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Introduccion

La evaluacion del desempefio se encuentra fundamentada en el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos el cual establece que la asignacion
y uso de los recursos se realizan bajo los criterios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, con la finalidad de satisfacer los objetivos para los que estan
destinados. Asi mismo se establece que los resultados obtenidos deben ser evaluados por
instancias técnicas externas y asi garantizar la objetividad de la evaluacion.

Las entidades federativas tienen la responsabilidad de evaluar los recursos federales que
ejerzan de acuerdo con el articulo 85 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria. Esta misma ley en su articulo 110 determinan que la evaluacion del
desemperio se realiza a través de la verificacién del grado de cumplimiento de los objetivos
y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los
resultados de la aplicacion de los recursos publicos. Una evaluacion se define como:

“Un analisis sistematico e imparcial cuya finalidad es determinar la pertinencia y
el logro de sus objetivos y metas, asi como la eficiencia, eficacia, calidad,

resultados, impacto y sostenibilidad”

El estado de Quintana Roo cuenta con un Programa Anual de Evaluaciéon (PAE) cuyo
objetivo es la determinacion de la evaluacién de los programas presupuestarios, como parte
del proceso integral, gradual y Gtil para apoyar las decisiones en materia presupuestaria.
Asi como difundir los resultados de la evaluacibn como un elemento relevante del
Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y el Sistema Estatal de Evaluacion del
Desempefio (SED).

El PAE establece en su numeral 11 que los tipos de evaluacion que se llevaran a cabo son:
Evaluacion Especifica de Desempefio, Evaluacion de Consistencia y Resultados, y

Evaluaciéon de Disefo.

Av. Ignacio Zaragoza No. 210-A, Colonia Centro, Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77000, R.F.C. SOS - 990324 EF9, Teléfono. 01 (983) 13 23404.



SOPORTE ORGANIZACIONAL DEL SURESTE, S.C.

Antecedentes
Presupuesto basado en resultados

Las reformas realizadas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
especifico al articulo 134, establece los criterios bajo los cuales se debe realizar la
planeacion y presupuestacion de los recursos que disponen los Gobiernos Federal, Estatal
y Municipal, bajo los criterios de: eficacia, eficiencia, economia y calidad.

Estos criterios se engloban en un modelo llamado Gestion para Resultados GpR el cual
tiene como elementos fundamentales el denominado Presupuesto Basado en Resultados
PbR y el Sistema de Evaluacion del Desempefio SED, y es a través de estos dos elementos
que se introduce la Metodologia del Marco Ldégico cuya funcion principal es servir como
marco de referencia para la elaboracion de proyectos y programas.

El Presupuesto basado en Resultados PbR propone un cambio en la forma en que el sector
publico asigna los recursos que dispone, pasando de tener un presupuesto de programas
de asignacion inercial, enfocado en los procesos actuales y en su continuidad sin considerar
los criterios de eficacia, eficiencia, economia y calidad, que se encuentran en un “PbR”

enfocado en los resultados obtenidos de la aplicacion de los recursos publicos.
El Presupuesto basado en Resultados “PbR” se define segun la SHCP como:

"Proceso que incorpora consideraciones sobre los resultados del
ejercicio de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad
del gasto publico federal y promover una mas adecuada rendicién de

cuentas”

Con este esquema se busca lograr una eficiente asignacion de los recursos escasos, el
PbR es un esfuerzo por dirigir los recursos a los programas y proyectos que generan
mayores y mejores resultados, por ende, tienen un impacto directo en la calidad de vida de

la poblacion.
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SOPORTE ORGANIZACIONAL DEL SURESTE, S.C.

El Sistema de Evaluacion del Desempefio es un elemento importante en la administracion
publica, pues se encarga de recopilar la informacion que se genera en el ejercicio del gasto
por parte de las instituciones y que buscan cumplir con los objetivos planteados en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) en el ambito Federal, en los Planes Estatales de Desarrollo
(PED) de las Entidades Federativas, y en los Planes Municipales de Desarrollo de los

Municipios.

El Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) esta definido como:

"El conjunto de elementos que permite monitorear, evaluar y dar
seguimiento a las politicas publicas y los programas presupuestarios
con el objeto de mejorar los resultados del mismo"

Dentro del Marco del Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion
del Desempefio el gobierno del Estado de Quintana Roo establece la congruencia con
el ambito federal para la determinacion de su presupuesto de Egresos la alineaciéon de
sus programas presupuestarios (Pp) con los objetivos y prioridades del Plan Quintana
Roo, en términos de lo previsto en la Ley de Planeaciéon del Estado, la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado y la Ley General de Contabilidad,
como parte del proceso de programacion, las dependencias y entidades deberan

realizar la alineacién de sus estructuras programaticas con el Plan Quintana Roo.

Las dependencias y entidades una vez definida su MIR y asignado indicadores para el
Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, deberan vincular a través del SEIPOA el
componente (bien o servicio) con el proceso o proyecto que genera dicho componente,
asegurando asi la vinculacion de los universos de la Planeacion Estratégica con los

Programas Operativos Anuales.
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SOPORTE ORGANIZACIONAL DEL SURESTE, S.C.

Dentro del Sistema Estatal de Desempefio (SED) el Estado de Quintana Roo elabora
su Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio 2016 que considera la realizacion
de la evaluacion del desempefio de los recursos ejercidos por la Secretaria de Turismo
del Estado de Quintana Roo, con fuente de financiamiento federal, estatal e ingresos

propios.

Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo

Se crea el 31 de mayo de 1976, como lo establece la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Quintana Roo, publicada en el Periédico Oficial del Estado en la misma
fecha. Teniendo como objetivo principal la coordinacion, impulso y desarrollo del
turismo en el Estado; en especial el Mega Proyecto “Cancun”, que se encontraba en
etapa de formacion, la consolidacion del principal centro turistico del Estado en ese
entonces la isla de Cozumel como destino nacional e internacional y de igual forma Isla

Mujeres.

El 28 de julio de 1981 se publica en el Periédico Oficial del Estado una nueva Ley
Organica, donde se sefiala a la Secretaria de Turismo como la Dependencia encargada
del despacho de los asuntos relacionados con el Sector Turistico. En este periodo de
gobierno, se empieza a visualizar al turismo como la principal actividad econémica del
Estado, por lo que la Secretaria de Turismo se avoca a organizar, promover y coordinar
el mejor aprovechamiento de los recursos turisticos de la Regién, asi como proponer

al Ejecutivo del Estado la declaracion de Zonas Turisticas.

En este periodo de gobierno 1981-1987 se consolida el Mega Proyecto “Cancun”. En
el Sexenio del Dr. Miguel Borge Martin, Gobernador Constitucional del Estado, se crea
la Direccion General del Fondo para el Desarrollo Turistico Integral del Estado Quintana

Roo como un organismo dependiente de la Secretaria de Turismo en el Estado.
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El 13 de diciembre de 1993, se publica la Ley Organica de la Administracion Publica
del Estado de Quintana Roo, la cual sigue contemplando a la Secretaria de Turismo
como la Dependencia encargada del despacho de los asuntos relacionados con el

Sector Turistico.

El 30 de marzo de 1994 se publica en el Periodico Oficial del Estado, el Acuerdo de
Coordinacion, del Ejecutivo Federal a través de la Secretaria de Turismo y el Ejecutivo
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en el cual se descentralizan las
funciones que tenia la Secretaria Federal de Turismo, contempladas en la Ley Federal
de Turismo y su Reglamento a favor del Gobierno del Estado, en materia de planeacion,
programacion, vigilancia de los prestadores de servicios, capacitacion, proteccion y
asistencia al turista las cuales son canalizadas a la Secretaria de Turismo.

El 8 de septiembre de 2000 se publica en el Periédico Oficial del Estado la nueva Ley
Orgéanica de la Administracion Publica, le corresponde a la Secretaria de Turismo la
coordinacion con las dependencias del Gobierno Federal relacionadas con el Sector
Turistico: dirigir las politicas estatales en materia turistica, realizar estudios para
aprovechar racionalmente y para fines turisticos los recursos naturales del Estado,
proponer la declaracion de zonas turisticas, apoyar, controlar y supervisar la prestacion
de los servicios turisticos en el Estado, establecer mecanismos de informacion y

orientacion al turista y dirigir acciones de atencién y proteccién al mismo.

Durante el periodo del Lic. Félix Arturo Gonzélez Canto, Gobernador Constitucional del
Estado, el turismo se consolidé como el eje motor sobre el cual gira la economia del
estado. Quintana Roo a través de la Secretaria de Turismo custodia los mejores
recursos turisticos del pais, es vanguardia nacional y en la region del Caribe en
servicios para el turismo, con la fuerza de un multidestino turistico y condiciones
favorables para la inversion privada que atrae empresas competitivas de calidad y

sustentables.
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En el Programa Sectorial 2011-2016 la Secretaria de Turismo de Quintana Roo define

su Mision y Visién como:

MISION

Convertir a Quintana Roo en el destino turistico por excelencia de América Latina y la
region del Caribe, a través del desarrollo integral y sustentable de la actividad turistica
como fuente generadora de empleos y oportunidades econdémicas que faciliten la

accesibilidad al ocio para las familias Quintanarroenses.

VISION

Quintana Roo es un estado lider en materia turistica que cimienta su desarrollo integral
en la diversificacion y calidad de sus servicios, la profesionalizacion de su capital
humano, el respeto al medio ambiente y la innovacion, en un contexto ordenado de
crecimiento y bienestar para sus habitantes a partir de la riqueza generada por el

turismo.
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Para poder cumplir con lo establecido en su Misién, la Secretaria de Turismo del Estado
de Quintana Roo cuenta con una estructura organica autorizada la cual se encuentra
conformada por un Despacho de la C. Secretaria, una Direccién Técnica, una Secretaria
Particular, una Subsecretaria de Planeacion y Desarrollo Turistico la cual se encuentra
conformada por 6 Direcciones, las cuales son: la Direccién de Planeacion y Desarrollo, la
Direccion de Capacitacion y Cultura Turistica, la Direccion de Fomento a la Inversion y
Vinculacién Empresarial, la Direccién de Gestion y Fomento de Destinos, la Direccion de
Proyectos de Infraestructura Turistica y la Direccion de Planeacién Urbana y Turistica. A su
vez, del despacho de la C. Secretaria dependen en forma directa otras 6 Direcciones: la
Direccion Administrativa, la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, la
Direccién de Disefio e Imagen Turistica, la Direccion de Asuntos Juridicos y Enlace, la
Direccién de Prensa y Difusion y la Direccion de Relaciones Publicas. De igual manera,
cuenta con una Subsecretaria de Promocién Turistica la cual se encuentra conformada por
tres Direcciones: Direccion de Operacion Turistica, Direccion de Promocién y la Direccion

de Mercadotecnia.

Para conocer el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del POA y de los
indicadores estratégicos y de gestion de la MIR, se realiza el analisis de las Unidades
Responsables que intervienen en el programa presupuestario KO57 Programa para el
Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos (PRODERMAGICO) de

la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo, las cuales son las siguientes:

1. Direccién de Proyectos de Infraestructura Turistica.
2. Direccion Administrativa.

3. Direccion de Asuntos Juridicos y de Enlace.
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Objetivos de la Evaluacion

Objetivo General 1

Realizar una Evaluacién Especifica del Desempefio con base en Indicadores Estratégicos
y de Gestion para medir el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en
Sus programas presupuestarios, que fueron financiados con Recursos provenientes del
Ramo 21 del Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos
Méagicos (PRODERMAGICO), a través de la informacion oficial proporcionada por la

Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo.

Objetivos especificos

1. Presentar el origen y el destino de los recursos de los fondos y programas evaluados;
Realizar un analisis del comportamiento presupuestal de los fondos y programas;

3. Analizar el proceso de planificacion para el cumplimiento de los objetivos de los
fondos y programas;

4. Presentar los principales hallazgos de la operacién de cada uno de los fondos y
programas en términos de eficacia y eficiencia;
Presentar la evolucién en el tiempo de la cobertura de los programas;
Presentar el avance y evolucion de los indicadores de resultados que se encuentran
establecidos en su MIR;

7. Dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora identificados en evaluaciones
anteriores;

8. Realizar un andlisis FODA de los fondos y programas;
Realizar las recomendaciones pertinentes y entre estas los aspectos susceptibles de
mejora identificados;

10.Contar con una Ficha de Monitoreo y Evaluacién por fondo o programa que valore

de manera breve su desempefio.
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Nota Metodologica

El presente trabajo fue realizado en base a lo establecido en la propuesta técnica de (13
evaluacion, bajo un esquema de revision de gabinete, el cual consistio principalmente en la
solicitud y entrega de la informacion necesaria para la elaboracién de la Evaluacion al
Desempefio del Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos
Mégicos (PRODERMAGICO) ejecutado durante el ejercicio 2016.

Se llevaron a cabo entrevistas con los principales responsables del programa de la
Secretaria con la finalidad de conocer a mayor profundidad las causas que dieron origen a
la variacion en la consecucion de las metas planeadas para su Programa Operativo Anual

(POA), asi como de los Indicadores Estratégicos y de Gestion.

Ademas de la informacion proporcionada por la Secretaria de Turismo del Estado de
Quintana Roo, fue necesario consultar fuentes bibliogréficas con la finalidad de conocer de

una mejor manera los conceptos que se manejan en el ambito publico y el sector turistico.

Se realiz6 la evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto permiten el
diagnéstico de la situacion interna de la SEDETUR, asi como una evaluacion externa, es
decir las oportunidades y las amenazas (Analisis FODA). En el ejercicio de diagndstico se
realiza la identificacion a través de un analisis previo, con la mayor objetividad posible de
las caracteristicas propias que la hacen fuerte, también se detectan las caracteristicas o
areas en las cuales se encuentra en desventaja y/o débiles, asi poder hacer las

recomendaciones necesarias para mejorar y fortalecer el desempefio de la SEDETUR.
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Planificacion y Diseno

El gobierno del Estado de Quintana Roo a través de la Secretaria de Finanzas y Planeacion [,
emite los Lineamientos Generales para la Programacion Presupuestacion del Gasto

Publico.

Estos lineamientos atienden los requerimientos de las principales leyes en materia de gasto
publico a nivel Estatal como lo es la Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Publico del
Estado, la Ley de Planeacion del Estado de Quintana Roo, la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado; mientras que en el plano federal se le da cumplimiento
ala Ley de Planeacion Federal, Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y la Ley

General de Contabilidad Gubernamental.

La programacion y presupuestacion del gasto se realiza a través de los Programas
Operativos Anuales (POA), instrumento que permite la definicibn de metas especificas que
conllevan al establecimiento de las acciones de seguimiento, evaluacion y control del Plan
Estatal y que la SEFIPLAN define como:

“Instrumento que permite traducir los lineamientos generales de la
planeacién del desarrollo econémico y social del estado, en objetivos
y metas concretas a desarrollar en el corto plazo, definiendo
responsables, temporalidad y espacialidad de las acciones para lo
cual se asignan recursos en funcién de las disponibilidades y
necesidades contenidas en los balances de recursos humanos,

materiales y financieros”

Al POA se le suma la Matriz de Indicadores para Resultados la cual es un instrumento de
planeacién estratégica y que se introduce en la administracion publica bajo la perspectiva
del Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempeiio
(SED).
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Los lineamientos establecen que en la planeacion, programacion y presupuestacion del
gasto se debe considerar:

a) La vinculacion de las estructuras programaticas con el Plan Quintana Roo se ¢ .
realizara a partir de la categoria programatica de Programas Presupuestarios. Las
dependencias y entidades deberan revisar los existentes y verificar su denominacion
y descripcion del programa presupuestario correspondiente.

b) Verificar los Programas presupuestarios que operan las instituciones son orientados
a objetivos de mediano o largo plazo.

c) Para dar sustento a lo planteado en los Programas Presupuestarios se definira por
cada uno de ellos una Matriz de Resultados como minimo, de acuerdo con la
metodologia emitida.

d) Se debera hacer un analisis de los Programas Presupuestarios y Matrices de
Resultados estratégicas existentes, y verificar que estén formulados sobre bases
reales y que los objetivos y metas planteados en los mismos atiendan la solucién de
los problemas identificados. Asimismo, se debe verificar que corresponden al tipo de
programa correcto respecto a los criterios del catalogo respectivo.

e) Revisar la l6gica y congruencia en el disefio de los Programas Presupuestarios y su
vinculacion con los Programas Operativos Anuales, es decir, con la operativa
institucional.

f) Las dependencias deberan analizar sus programas presupuestarios con un enfoque
integral, asegurando la congruencia y pertinencia de los elementos programaticos y

presupuestales.

Las dependencias y entidades una vez definida su MIR y asignado indicadores para el Fin,
Propésito, Componentes y Actividades, deberan vincular a través del SEIPOA el
componente (bien o servicio) con el proceso o proyecto que genera dicho componente,
asegurando asi la vinculacion de los universos de la Planeacion Estratégica con los

Programas Operativos Anuales.
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Siendo el POA y la MIR los dos principales instrumentos en los que se realiza la
programacion-presupuestacion y la planeacion estratégica del gasto, se realiza el andlisis
del grado de cumplimiento de los objetivos y metas del POA y de los indicadores
estratégicos y de gestion de la MIR de las Unidades Responsables que intervienen en el ' *°
programa presupuestario K057 Programa para el Desarrollo Regional Turistico
Sustentable y Pueblos Magicos (PRODERMAGICO) de la Secretaria de Turismo del

Estado de Quintana Roo, las cuales son las siguientes:

1. Direccién de Proyectos de Infraestructura Turistica.
2. Direccion Administrativa.

3. Direcciéon de Asuntos Juridicos y de Enlace.

Segun su clasificacion (K) es un programa orientado a Proyectos de inversion, los cuales
estan sujetos a registro en la Cartera que integra y administra el area competente en la

materia.

Dicho programa presupuestario, se encuentra ligado a diversos procesos que representan
un conjunto ordenado de etapas y pasos con caracteristicas de accién concatenada,
dindmica, progresiva y permanente concluye con la obtencion de un resultado y proporciona
un valor a quien usa, aplica o requiere dicho resultado. El resultado que se obtiene esta
directamente relacionado con los mandatos y responsabilidades fundamentales de la

Secretaria; esto es, permite cumplir con el fin social para el cual fue creada.

A continuacion, se desglosan los hallazgos de las 3 direcciones antes mencionadas:
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Direccion de Proyectos de Infraestructura Turistica

17
En su estructura organica, la SEDETUR cuenta con una Direccion de Proyectos de

Infraestructura Turistica la cual depende directamente de la Subsecretaria de Planeacién y
Desarrollo Turistico, a la cual se le tiene asignado, segun su Manual de Organizacion el

cumplimiento del siguiente objetivo:

“Apoyar las acciones que en materia de infraestructura turistica realice
la Secretaria de turismo, en coordinacion con dependencias estatales
y federales, asi como municipios, realizar los proyectos, presupuestos

y seguimiento de obras y acciones de la Secretaria”.

Para el cumplimiento de su objetivo, la Direccion de Proyectos de Infraestructura Turistica

tiene las siguientes funciones:

l. Supervisar que se lleven a cabo los diferentes comités en materia de infraestructura turistica,
asi como su oportuno seguimiento para mantenerlo actualizado.

Il. Coordinar con las diferentes instancias federales, estatales y municipales para la dotacién de
infraestructura y servicios urbanos para que exista una adecuada participacién de los sectores
social y privado y asi impulsar los servicios.

Il. Participar en la elaboracién de los expedientes técnicos que se llevan a cabo para cumplir
con la normatividad vigente en los proyectos y obras en los que intervenga la Secretaria.

\VA Revisar en conjunto con los ayuntamientos y demas entidades del gobierno del estado la
evaluacion técnica para determinar la prioridad de realizacion de los proyectos de
infraestructura turistica.

V. Promover el desarrollo de programas de imagen urbana de acuerdo a los planes de desarrollo
turistico del Estado, asi como darle el adecuado seguimiento.

La Direccién de Proyectos de Infraestructura Turistica se encuentra conformada para el

cumplimiento de sus objetivos y metas por los siguientes departamentos:

Departamento de Control de Obras: Realizar el seguimiento del avance fisico y
documental de las obras que realice la secretaria de manera directa o por convenio, apoyar

en la elaboracion de levantamientos y realizacion de proyectos.
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Departamento de Proyectos y Costos: Elaborar los proyectos y andlisis de costos de las
obras y acciones que en materia de infraestructura turistica realice la direccion, apoyar en
materia de auditorias, integracion y revision de expedientes ejecutivos de los proyectos

enviados por dependencias, municipios o ejecutores. 1

El Programa Operativo Anual de la Direccion de Proyectos de Infraestructura Turistica se

conforma por tres Procesos:

1. Asesoramiento de Municipios y Organismos para la Elaboracion de Proyectos de
Infraestructura.
Realizacion de Proyecciones de Videomapping Itinerante.

3. Infraestructura y Equipamiento en Destinos Turisticos Consolidados y Emergentes.

El primer Proceso 1501E09651330002 Asesoramiento de Municipios y Organismos para la
Elaboracion de Proyectos de Infraestructura, presenta un resultado promedio total del 100%
en el cumplimiento de las metas de las cuatro actividades que se establecieron en la
integracion del POA (grafica 1)%.

1501E09651330002.- ASESORAMIENTO DE MUNICIPIOS Y

ORGANISMOS PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA.

EMeta @EEjecutado

01 02 03 04
ACTIVIDADES

Gréfica 1.- Avance de actividades del proceso 1501E09651330002 Asesoramiento de Municipios y

Organismos para la Elaboracion de Proyectos de Infraestructura.
FUENTE: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la SEDETUR.

! para el detalle de las actividades, ver anexo 2 - Tablas de avance de actividades por proceso.
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El segundo Proceso 1504E04151330004 Realizacion de Proyecciones de Videomapping
Itinerante, presenta un resultado promedio total del 100% en el cumplimiento de las metas

de las cuatro actividades que se establecieron en la integracion del POA (gréafica 2)?

1504E04151330004.- REALIZACION DE PROYECCIONES DE
VIDEOMAPPING ITINERANTE.

O Meta [@Ejecutado

01 02 03 04
ACTIVIDADES

Gréfica 2.- Avance de actividades del proceso 1504E04151330004

Realizacion de Proyecciones de Videomapping ltinerante.
FUENTE: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la SEDETUR.

El tercer Proceso 1505G00351330003 Infraestructura y Equipamiento en Destinos
Turisticos consolidados y emergentes, presenta un resultado promedio total del 100% en el

cumplimiento de la meta que se establecié en la integracion del POA.

2 Para el detalle de las actividades, ver anexo 2 - Tablas de avance de actividades por proceso.
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Direccion Administrativa

En su estructura organica, la SEDETUR cuenta con una Direccion Administrativa la cual
depende directamente del Despacho de la C. Secretaria, a la cual se le tiene asignado, %

segun su Manual de Organizacion el cumplimiento del siguiente objetivo:

“Administrar los recursos humanos, financieros, materiales, asi como

los servicios generales de la Secretaria de Turismo”.

Para el cumplimiento de su objetivo, la Direccion Administrativa tiene las siguientes

funciones:

l. Coordinar con el Titular de la Secretaria los lineamientos para la administracién del personal,
recursos financieros y materiales de la Secretaria, para ser aplicadas en la modernizacion
gubernamental de la Secretaria.

Il. Supervisar la elaboracion, integracion y autorizacion de presupuesto de ingresos y las
modificaciones del mismo durante su ejercicio una vez aprobado.

1. Participar y supervisar en la afectacién al presupuesto de los contratos, acuerdos y convenios,
suscritos por la Secretaria.

V. Supervisar el ejercicio y contabilidad del presupuesto autorizado, asi como todos sus
lineamientos.

V. Difundir y coordinar las normas y criterios para la integracién del anteproyecto del presupuesto
entre las unidades administrativas con base a la iniciativa programética autorizada por la
Secretaria de Hacienda Estatal.

La Direccion Administrativa se encuentra conformada, para el cumplimiento de sus

objetivos y metas, por los siguientes departamentos:

e Departamento de Recursos Humanos

e Departamento De Recursos Financieros

e Departamento de Control Presupuestal

e Departamento de Recursos Materiales

e Departamento de Control y Seguimiento de Prestacion de Servicios

e Departamento Administrativo Zona Norte

Av. Ignacio Zaragoza No. 210-A, Colonia Centro, Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77000, R.F.C. SOS - 990324 EF9, Teléfono. 01 (983) 13 23404.



SOPORTE ORGANIZACIONAL DEL SURESTE, S.C.

El Programa Operativo Anual de la Direccion Administrativa se conforma por un Proceso:
Apoyo a las Unidades Administrativas de la Secretaria de Turismo. Este proceso
denominado como 1501E04141370001, se integra por cinco actividades las cuales se

pueden observar a continuacién en la gréafica 33: -

1501E04141370001.- APOYO A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA
SECRETARIA DE TURISMO.

OMETA BEJECUTADO

01 02 03 04 05
ACTIVIDADES

Grafica 3.- Avance de actividades del proceso 1501E04141370001

Apoyo a las Unidades Administrativas de la Secretaria de Turismo.
FUENTE: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la SEDETUR.

Como se observa en la grafica, la actividad 03 tuvo un alcance del 89%, por debajo de la
meta programada y la actividad 04 super6 la meta programada en un 133%, dando un
resultado promedio total del 104%. Respecto a la variacion de las metas, la SEDETUR

realizé las siguientes precisiones:

“No se cumplié la meta de la actividad 03 en virtud del proceso del cambio de
administracion 2016-2022, ademas de que no se pudo publicar el reglamento interior en el

periddico oficial, ya que se requeria de una nueva revision por los titulares.”

3 Para el detalle de las actividades, ver anexo 2 - Tablas de avance de actividades por proceso.
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“La actividad 04 fue programada por error, ya que esta Dependencia no tiene
propiedad de un bien inmueble, debido a que las oficinas ubicadas en Chetumal se tienen
asignadas en comodato y las oficinas de la Ciudad de Cancun, se tienen en arrendamiento.
Motivo por el cual las metas presentadas como ejecutadas son irreales, debido a un error ' *

involuntario.”

Direccion de Asuntos Juridicos y Enlace

En su estructura orgénica la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo cuenta con
una Direccion de Asuntos Juridicos y Enlace la cual depende directamente del Despacho
de la C. Secretaria, a la cual se le tiene asignado, segun su Manual de Organizacion el

cumplimiento del siguiente objetivo:

“Apoyar y asesorar a la Secretaria, asi como a los oOrganos
desconcentrados y entidades paraestatales sectorizadas a la misma,
interpretando, aplicando y difundiendo las disposiciones juridicas y
normativas aplicables en el ejercicio de sus atribuciones y desempefio

de sus actividades”.

Para el cumplimiento de su objetivo, la Direccién de Asuntos Juridicos y Enlace tiene las

siguientes funciones:

l. Otorgar asesoria juridica al titular de la Secretaria, asi como a las areas administrativas o
entidades paraestatales que asi lo requieran, con base a las normas y lineamientos aplicables
gue normen sus actividades.

Il. Supervisar el adecuado control del patrimonio de la Secretaria, asi como aportar su opinién
en los asuntos que estén apegados a derecho.

M. Proporcionar a quien lo solicite, la debida interpretacion a las disposiciones juridicas en
materia turistica de la Secretaria.

V. Dar seguimiento a los anteproyectos que se generen referentes a normas oficiales mexicanas
que realice la SECTUR.

V. Elaborar y autorizar los proyectos de acuerdos, decretos, circulares y demas disposiciones e
instrumentos juridicos, asi como dar fe de las propuestas de las unidades administrativas de
la Secretaria relacionadas con la actividad turistica.
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El Programa Operativo Anual de la Direccion de Asuntos Juridicos y Enlace se conforma
por un Proceso: Acciones Estratégicas. Este proceso denominado como
1501E04151370001, se integra por cuatro actividades las cuales se pueden observar a

continuacion en la gréfica 4: -

1501E04151370001.- ACCIONES ESTRATEGICAS.

I Meta MEEjecutado

»

01 02 03 04
ACTIVIDADES

Gréfica 4.- Avance de actividades del proceso 1501E04151370001 Acciones Estratégicas.
FUENTE: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la SEDETUR.

Como se observa en la grafica, la actividad 01 super6 en un 200% la meta programada; la
actividad 04 también superd la meta programada, pero en este caso en un 750%; las
actividades 02 y 03 tuvieron un 0% en el avance de las metas programadas, dando esto un
resultado promedio total del 235.50%.* Respecto a la variacion de las metas, la SEDETUR

realizé las siguientes precisiones:

4 Para el detalle de las actividades y sus variaciones, ver anexo 2 - Tablas de avance de actividades por proceso.
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Actividad 01: Se elaboraron dos proyectos de reglamento interior ya que hubo dos titulares

de la SEDETUR durante el 2016 y ambos solicitaron actualizaciones al Reglamento.”

Actividad 02: Se envi6 el proyecto de reforma a la Ley Organica por lo que respecta alas ¢,
facultades de la SEDETUR, sin embargo, el Congreso del Estado no realizd dichas

actualizaciones en el afo 2016.

Actividad 03: En el afio 2016 se tomé la decision de crear el Consejo de Promocion Turistica
gue pretende extinguir a los Fideicomisos de Promocion Turistica, por ello no se hizo la

actualizacion de sus decretos.

Actividad 04: Se elaboraron mas contratos de los programado, para efecto de realizar mayor
promocion turistica a favor del Estado.
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Analisis de la Metodologia de Marco Logico (MML).

La Secretaria de Turismo cuenta con tres matrices de indicadores para resultados, sin | s
embargo, para la presente evaluacibn nos enfocaremos al analisis de la MIR

correspondiente al programa K057. - Programas de desarrollo regional turistico sustentable

y pueblos magicos.

En los siguientes apartados de la presente evaluacion se desarrolla el andlisis de la légica
vertical y logica horizontal de la MIR, con la finalidad de identificar la congruencia interna
de la misma, asi como el grado de avance que se obtuvo en sus metas a través de la

revision de sus indicadores estratégicos y de gestion.

Etapas de la Metodologia del Marco Logico

La MML facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion
de programas. El uso de la MML es cada vez mas generalizado como herramienta de
planeacién basado en la estructuracion y solucion de problemas, pues con base en ella, es
posible presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad; identificar y definir los factores externos al programa que pueden
influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucién de los

objetivos, asi como examinar el desempefio del programa en todas sus etapas.

Las etapas que conforman la MML son cinco:

A) Definicién del problema y analisis de involucrados;
B) Analisis del problema;

C) Andlisis de los objetivos;

D) Andlisis de las alternativas;

E) Elaboraciéon de la MIR.
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ETAPAS DE LA METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO
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A) Definicién del problema y andlisis de involucrados.

Cuando nos encontramos en un proceso de creacién de un programa recordemos que el
primer paso de la MML consiste en conocer cual es el problema y sus involucrados. Estos

dos puntos consisten en:

La definicién del problema: es el proceso que busca establecer cual es la causa que origina
la necesidad, que motiva la implementacion de una politica publica, para dar solucion a la
carencia que se presenta en el momento en una determinada poblacién, mediante

programas presupuestales.

La poblaciéon puede dividirse en poblacién objetivo y poblacién potencial. La poblacién
objetivo: es aquella que en primera instancia presenta la necesidad y, por lo tanto, es esta
poblacién la que obtendra los productos y servicios que el programa genera para dar
solucion al problema. La poblacion potencial: es aquella que presenta la necesidad o
problema y que puede ser sujeta, en un futuro préximo, de recibir los productos y servicios

que el programa genera.
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Los involucrados: son todos aquellos que estan inmersos en la problemética, estos pueden
ser: la poblacion, el Gobierno y sus dependencias, asociaciones civiles, empresas privadas.

Cada uno de ellos debe ser capaz de aportar algo a la solucién del problema.
27

Ejemplos de posibles involucrados (Aldunate E. Cordoba J, 2011):

- Los beneficiarios(as) del programa, directos e indirectos, quienes estaran interesados en

gue éste se ejecute.

- Quienes seran perjudicados directa o indirectamente por el programa (victimas del

programa) y que se opondran a su ejecucion.

- La comunidad de la zona en que se localizara el programa, cuyo apoyo u oposicion

dependera del tipo de programa y sus expectativas o prejuicios.

Es en este apartado donde debe quedar claro cudl es la problematica principal que el

programa buscara solucionar, asi como los involucrados en el mismo.

En lo relativo a los sectores involucrados la SEDETUR no cuenta con el analisis de este
elemento de la MML. Lo que podria afectar al logro de sus objetivos y metas, toda vez que
puede dejar fuera la opinidon o criterio de un sector que puede apoyar o estar en contra de

sus actividades.

B) Analisis del problema.

Una vez definido el problema y los involucrados, el siguiente paso es analizar cuéles son

las causas y efectos su dinamica y comportamiento.

Este analisis se realiza utilizando un modelo de causa-efecto denominado Arbol del
Problema, el cual consiste en esquematizar todas las posibles causas (raiz del arbol) que
dan origen al problema central (tronco del arbol) y los efectos que el problema genera en el
ambito donde esta presente (copa del arbol), cada uno de los componentes del Arbol del
Problema debe ser redactado como una situacion negativa (Aldunate E.; Cordoba J, 2011).
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El arbol del problema nos sirve para presenta de forma ordenada los efectos que tiene en
la sociedad o en la poblacion la problemética que previamente se ha definido, asi como las
causas de la problematica. Es del arbol del problema de donde se parte para identificar cual
serd el camino que la politica publica, proyecto o programa presupuestal tomaréa para darle ' *®
solucién a la problematica. Del andlisis del problema saldran a la luz las posibles soluciones
a la problematica y que se transformaran en los objetivos que se buscaran alcanzar para

darle solucion.

La Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo cuenta con tres programas
presupuestarios para los cuales debié desarrollar el analisis de problema utilizando el

esquema de Arboles, estos son:

e MOO04.- Actividades de apoyo de las areas de staff.
e KO57. - Programas de desarrollo regional turistico sustentable y pueblos magicos.

e EO041.- Programa para la diversificacion y el desarrollo integral del turismo.

Con la informacion proporcionada por la secretaria de turismo no es posible identificar que

Arboles del Problema corresponden al programa K057 Programas de desarrollo regional

turistico sustentable y pueblos mégicos, sujeto a evaluacion, ya que de los archivos “Arbol

de Problemas MIR desarrollo integral del turismo” y “Arbol de Problemas MIR
infraestructura”, no se pueden relacionar con el mismo. Adicional a esta situacion solo se
proporcion6 dos Arboles de Problemas cuando se cuenta con tres programas

presupuestarios.

Bajo este contexto la Secretaria de Turismo a través de sus Arboles de Problemas plantea
dos problematicas a atender:

a) La falta y deterioro de la infraestructura turistica de los destinos turisticos de Quintana
Roo; y

b) Los destinos turisticos de Quintana Roo no son competitivos en el marcado turistico
internacional.

A continuacion, se presentan los Arboles de Problema de la SEDETUR:
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ARBOL DEL PROBLEMA INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Reducida actividad econdmica generada por el turismo

29
yY yY
Escasas inversiones No hay generacién de empleos
turisticas y comerciales por empresas turisticas
y rY
Baja ocupacion hotelera Bajo nivel de comercio

A \ A

Insatisfaccion de Reducido nimero Pobre posicionamiento

los visitantes de visitantes del destino

] ‘ i

Falta y deterioro de la infraestructura turistica de los destinos turisticos de Quintana Roo

‘ 1

Escaza o falta de Escaza sefializacidn Infraestructura turistica
infraestructura turistica turistica deteriorada
Insuficiente interés de las . . Escaso mantenimiento de la

. Insuficiente coordinacion entre los )
autoridades para dotar de . i infraestructura
. o tres niveles de gobierno
infraestructura turistica

Falta de recursos Falta de regulacién de la propiedad
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\

ARBOL DE PROBLEMAS: DESARROLLO INTEGRAL DEL TURISMO

Destino turistico poco competitivo

30
A

Poca captacién de la derrama
idn si Poca inversion privada, nacional e .
Evaluacién sin / ) P - econdmica
tomar en cuenta internacional
datos importantes Destino poco
recomendable
T No hay interés de los
o ~ T . Baja afluencia turistica \ mercados turisticos por los
aneacion . I} Destinos poco ;
. Poca satisfaccion . A destinos del estado
errdnea - llamativos
de los visitantes
? A
Malas ] . , . . .
- Mala calidad del Poco interés de los Destino poco Destinos turisticos
decisiones o .. . .
servicio visitantes atractivo desconocidos
T 4 T T 7y

Los destinos turisticos de Quintana Roo nos son competitivos en el mercado turistico internacional

i i f f t

| Inadecuada planeacion | Insuficiente Poco desarrollo de Insuficiente Insuficiente promocién en nuevos
T capacitacion de nuevos productos infraestructura mercados de poder adquisitivo
prestadores de T f *
Estrategias y acciones servicios turisticos o N .
g. Y Desconocimientos de Insuficiente de Dependencia de un solo mercado
equivocadas T . i L -
atractivos turisticos recursos econémicos turistico
A Poco interés de los . *
prestadores de T T
Diagnostico deficiente servicios Desinterés de Falta de propuestas Insuficiente uso de las redes
1 inversionistas v/o provectos sociales y paginas Web como
/ Temas que no son A medios de promocidn turistica
T
de interés Sin estudios de

No hay incentivos

viabilidad de proyectos
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C) Andlisis de los obijetivos;
31

Para determinar cual sera este objetivo es necesario haber elaborado el Arbol del Problema,
pues a partir de él se elabora el Arbol de Objetivos, el cual representa la situacion esperada

una vez que se ha solucionado el problema.

El procedimiento para la elaboracion y andlisis del Arbol de Objetivos consiste en transcribir
el Arbol del Problema dandole un sentido positivo, de tal manera que ahora las causas
seran los medios (raices del Arbol) para solucionar el problema mismo que se traduce en
el objetivo (tronco del Arbol) y los efectos seran los fines (copa del Arbol), es decir, la
situacion esperada una vez que se le ha dado solucion a la problematica (Aldunate E.
Cérdoba J, 2011).

Por lo tanto, la SEDETUR persigue dos objetivos:

a) La construccion y mantenimiento de la infraestructura turistica de los destinos
turisticos de Quintana Roo.
b) Los destinos turisticos de Quintana Roo son muy competitivos en el mercado

turistico internacional.

A continuacion, se presentan los Arboles de Objetivos de la SEDETUR:
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ARBOL DE OBJETIVOS

Elevada actividad econdmica generada por el turismo 32
yy yy
Inversiones turisticas y Generacion de empleos por
comerciales empresas turisticas
A A
Alta ocupacién hotelera Alto nivel de comercio
[ \ / t
Satisfaccién de Elevado numero Gran posicionamiento
los visitantes de visitantes del destino

A y T

Construccidon y mantenimiento de la infraestructura turistica de los destinos turisticos de Quintana Roo

A 'l'

Suficiente infraestructura Buena sefalizacion Infraestructura turistica
turistica turistica deteriorada
f x f
Interés de las autoridades .. Apropiado mantenimiento de la
. Adecuada coordinacion entre los ]
para dotar de infraestructura . ) infraestructura
o tres niveles de gobierno
turistica

Disponibilidad de recursos Adecuada regulacion de la propiedad
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ARBOL DE OBJETIVOS: DESARROLLO INTEGRAL DEL TURISMO

Destino turistico altamente competitivo 33
A
Mucha captacion de la derrama
Evaluacidn tomar en Mucha inversién privada, nacional e econdmica
cuenta datos internacional
importantes Destino altamente
recomendable
T Hay interés de los mercados
~ T Alta afluencia turistica turisticos por los destinos del
Planeacion estado
- i i6 Destinos altamente
estratégica Mucha satisfaccién ‘ A
T de los visitantes llamativos T
Acertadas ] . . e
decisiones Alta calidad del Mucho interés de los Destino Muy Destinos turisticos muy
cisi .
i servicio visitantes atractivo conocido

y
1 I r
Los destinos turisticos de Quintana Roo son muy competitivos en el mercado turistico internacional

f i f f t

| Adecuada planeacién | Suficiente capacitacion Desarrollo de nuevos Suficiente Suficiente promocion en nuevos
T de prestadores de productos turisticos infraestructura turistica mercados de poder adquisitivo
servicios turisticos T f
Estrategias y acciones o .. ) . .
& tyd Conocimientos de Suficiente de recursos Sin dependencia de un solo mercado
acertadas . .
i atractivos turisticos econdmicos turistico
Mucho interés de los
Di - fici prestadores de T f
iagnostico eficiente .
SerVIACIOS Interés de Muchas propuestas y/o Suficiente uso de las redes sociales y
T inversionistas proyectos paginas Web como medios de
/ Temas que son de f promocion turistica
Hay incentivos por interes Estudios de viabilidad de
capacitarse proyectos
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D) Andlisis de las alternativas;
34

Una vez que ya se tiene claro cual es la problematica a resolver, al igual que el objetivo a
lograr, el siguiente paso de la MML es determinar cual es la mejor alternativa para

solucionar el problemay asi alcanzar la situacién deseada.

En el arbol de objetivos se encontraremos diversos medios para alcanzar el objetivo y asi
alcanzar el fin deseado, sin embargo, algunos de estos medios pueden no ser de la

competencia de la dependencia planea el ejecutar el proyecto o politica publica.

La alternativa a seleccionar debe ser aquella que este dentro del &mbito de competencia 'y
que tenga la mayor probabilidad de tener éxito en la solucidbn de la problematica,
considerando el grado de factibilidad, asi como las restricciones presupuestarias. La
correcta seleccion de la alternativa nos llevara a determinaran cual es el bien o servicio que
se debe proporcionar a la poblacion afectada por la problematica al igual que las acciones
necesarias para poder otorgar los bienes o servicios. (SHCP?, 2010).

Cada uno de los pasos de la MML nos lleva a la construccion de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), la cual es la herramienta que concentrara toda informacion del

proyecto o politica publica de una manera légica y organizada.
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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)>

35
La Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP, 2012) la

MIR es una herramienta de planeacion estratégica que sintetiza la MML, y que de manera

sencilla:

1. Establece el Objetivo de los programas, asi como su alineacioén con los objetivos de
la planeacion nacional y estatal.
2. En ella se encuentran definidos cuéles seran los bienes y servicios que el programa
entregara a la sociedad.
3. Establece indicadores para medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas
esperados del programa y que son utilizados en la evaluacion.
4. Establece los medios de verificacion de la informacion necesaria para el célculo de
los indicadores.
5. Considera los factores externos que podrian afectar directamente el desempefio del
programa con esto quedan identificados los riesgos.
La MIR esta conformada por una matriz de cuatro por cuatro en la cual se encuentran cada
uno de los elementos que la conforman. En ella encontremos en la primera columna: Fin,
Propésito, Componentes y Actividades; en la segunda columna, Indicadores de
desempefio; en la tercera, los medios de verificacion y finalmente en la cuarta, los

supuestos.

Segun el ambito de gubernamental de que se trate la MIR de los programas se deben
alinear al Plan Nacional de Desarrollo cuando se traten de dependencias o programas de
la Administracién Publica Federal o al Plan Estatal de Desarrollo cuando se trate de
dependencias o programas de la Administracion Publica Estatal, la I6gica que se sigue para

alcanzar una correcta alineacion es la siguiente:

5> La Matriz de indicadores para resultados es un esquema que contiene el resumen de un proyecto o programa. Estd
basada en dos elementos principales, 1) la Logica Vertical que relaciona las causa y los efectos que intervienen en un
problema y corresponde a los cuatro niveles de objetivos (Fin, Propdsito, Componentes, Actividades) y a la cuarta
columna la de los Supuestos; 2) la Légica Horizontal que vincula a casa uno de los niveles de objetivos con los elementos
de mediciéon Indicadores y Medios de Verificacion (Divisién de Planeacion y Presupuesto, 2001). Estos elementos se
desarrollan mas adelante bajo la vision de la SHCP.
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Estrategias

Programas
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Estrategias
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Objetivos de los programas del

Programaciony
Presupuestacion

Objetivos estratégicos de la
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A

y
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Funcién
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Fuente: Diplomado PbR, SHCP, 2012
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Alineacion Estratégica

La Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo se encuentra alineado al Plan '3’

Nacional y al Plan Estatal del Desarrollo como se describe a continuacion:

PLAN NACIONAL

DESARROLLO
2013-2018
i PLAN ESTATAL DE
IV. MEXICO PROSPERO DESARROLLO

2011-2016

Objetivo 4.11 Aprovechar el
potencial turistico de
México para generar una
mayor derrama economica
en el pais.

Il.- QUINTANA ROO
COMPETITIVO

II. 4.- Impulso a los
Sectores Econdmicos
Estratégicos.

Sg;tg’\?er ung“:‘;ﬁg:gg 1.4.4.- DIVERSIFICACION Y PROGRAMA SECTORIAL DE
p DESARROLLO INTEGRAL | DIVERSIFICACION Y DESARROLLO

impulso a los sectores 3
econémicos estratégicos, DEL TURISMO INTEGRAL DEL TURISMO 2011-2016

que eleven la
competitividad y el
potencial productivo de | \mpyisar una politica para
los sectores primarios Y | consolidar a Quintana Roo
de la transformacion, cgn como un multidestino lider en | || 4.4.3.- Fortalecer los principales
Zﬁgg(;]:r?amiento € competltlv!dad con una oferta dest_inos _tgristipos del esta_d_o, fo_mentgndo

de alta calidad, diversificada y | sy diversificacién con servicios financieros

ngdUC“VO ydde desarrollo | 5 icyjada, con pleno respeto y comerciales.
€ proveedores, para|a |os entornos naturales,

aprovechar el liderazgo | gociales y culturales con
del sector terciario y el empresas altamente
fortalecimiento del | competitivas y con bases
mercado interno. sélidas en infraestructura
legal, fisica y educativa para
el desarrollo turistico.

PROGRAMA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA
2014-2018

Objetivo 6.- Desarrollar infraestructura
competitiva que impulse al turismo como
eje estratégico de la productividad
regional y detonador del bienestar social.

Estrategia 6.1 Mejorar la infraestructura y
equipamiento existente en los destinos de
mayor afluencia turistica.

6.1.1 Impulsar la reconversion de la
infraestructura e imagen urbana en
Pueblos Magicos para consolidar una
oferta turistica atractiva.
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Logica Vertical

La Logica vertical es aquella que asegura una completa correspondencia entre las acciones ' 32

gue se emprenden en el programa que se orienta para resolver un problema y por ende
alcanzar determinados resultados. En la Logica vertical interviene dos columnas de la MIR:

la del resumen narrativo y la de los supuestos (Aldunate E. Cordoba J., 2011).

En esta etapa es donde se requieren los resultados que se obtuvieron en cada una de las
etapas de la MML, principalmente del Arbol de Objetivos pues de este elemento se toman

los principales puntos para construir el resumen narrativo para cada nivel de objetivos.

El resumen narrativo corresponde a la primera columna de la MIR en la que se definen los

objetivos del programa y responde las preguntas

1. ¢Cuales son los impactos a los que contribuye el programa, (FIN)?

2. ¢Qué resultados directos se obtienen al solucionar el problema mediante la
implementacién del programa, (PROPOSITO)?

3. ¢Qué bienes o servicios entrega el programa, (COMPONENTES)?

4. ¢Cbémo se producen estos bienes y servicios, (ACTIVIDADES)?

La sintaxis que se sigue para la elaboracion del resumen narrativo para cada nivel de
objetivos es (SHCP, 2010):

. El que: contribuir a un objetivo Mediante/ a través 3 ..
Fin q9 . ! / El como: la solucion del problema
superior de
. Contribuir a la generacidn y ocupacidn . la disminucién de la desercién en
Ejemplo ; Mediante ., . .
de empleos mejor remunerados educacién media superior...
Propdsito Sujeto: poblacion o area de enfoque Verbo e presente  Complemento: resultado logrado
. Los jévenes de familias de escasos La educacién media superior
Ejemplo Concluyen
recursos
Productos terminados o servicios Verbo en participio
Componentes .
proporcionados pasado
. Apoyos a los jovenes de escasos
Ejemplo poy ) Entregados
recursos para el pago de trasporte
Actividades  Sustantivo derivado de un verbo Complemento
. Administraciéon Del padrén de
Ejemplo

beneficiarios

Fuente: SHCP.
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Una vez que se ha terminado con la elaboracion del resumen narrativo la Logica Vertical
continua con la incorporacion a la MIR los SUPUESTOS, mismos que surgen de la
identificacion de los riegos externos a los que se enfrenta el programa, estos al ser
identificados permiten tener el panorama de lo que enfrentara el programa, estos riegos al
ser planteados de manera positiva se trasforman en los mencionados SUPUESTOS, es
decir se supone que los riesgos no se presentan durante la ejecucion del programa'y por lo

tanto este logra su FIN.

La lectura o interpretacion de la Logica Vertical de la MIR es de abajo hacia arriba y de

realiza de la siguiente manera:

1. Si se cumplen las Actividades del programa y el Supuesto para este nivel de

objetivo entonces se llega al Componente.

2. Si se cumplen los Componentes del programa y el Supuesto para este nivel de

objetivo entonces se llega al Propdsito.

3. Sise cumplen los Propésito del programay el Supuesto para este nivel de objetivo
entonces se llega al Fin.

4. Sise cumple el Fin del programa y el Supuesto para este nivel de objetivo entonces

se llega a los resultados del programa.

Esto se puede ilustrar de la siguiente manera:

A 4

FIN | +SUPUESTOS = CONTRIBUCION ESPERADA
4—
PROPOSITO - + SUPUESTOS PROPOSITOS = FIN
<—
COMPONENTES | +SUPUESTOS COMPONENTES= PROPOSITO
ACTIVIDADES + SUPUESTO ACTIVIDADES = COMPONENTES
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A continuacion, se presenta la revision de la Iogica vertical de la MIR Programa de Desarrollo Regional Turistico

Sustentable y Pueblos Magicos:

FIN

Propdsito

Componente

Actividad

Actividad

Componente

Actividad

Resumen Narrativo

Contribuir a fortalecer las ventajas competitivas de la oferta
turistica mediante el desarrollo de obras de infraestructura y
equipamiento suficiente para el desarrollo turistico sustentable

Los destinos turisticos cuentan con infraestructura y
equipamiento suficiente para el desarrollo turistico

Inversion en proyectos de infraestructura y equipamiento en
destinos, impulsada

Formalizacién de los instrumentos juridicos que comprenden
proyectos de infraestructura y equipamiento turistico

Dictaminacion de proyectos de infraestructura y equipamiento
Proyectos de infraestructura y equipamiento en operacion en
destinos, ejecutados

Supervision fisica relativa a la ejecucién de proyectos de
infraestructura y equipamiento

Supuestos

Existen interesados en invertir y desarrollar los
destinos y en las regiones turisticas, mediante la
ejecucion de obras y acciones para el desarrollo
turistico sustentable

Existen autoridades de los tres niveles de gobierno
interesados en desarrollar las zonas turisticas que
cuentan con potencial

Existen interesados de los tres niveles de gobierno
para impulsar la dotacidn y equipamiento en
destinos turisticos

Existe la voluntad por parte de los actores que
intervienen en la dotaciéon de infraestructura y
equipamiento para firmar los contratos de trabajo
Existe el interés por conocer el dictamen para la
asignacion de proyectos de infraestructura y
equipamiento

Existen interesados en desarrollar la infraestructura
y equipamiento en los destinos turisticos de
Quintana Roo

Existe el interés por supervisar el avance fisico de las
obras de infraestructura y equipamiento turistico

40
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Analisis de la Logica Vertical
41
La Matriz de indicadores para resultados del programa presenta una légica

vertical débil, si bien los objetivos planteados en la columna del resumen
narrativo cumplen con la sintaxis establecida por la Metodologia del Marco
Légico, existen Supuestos a nivel Actividades que no son factores externos a la
dependencia ejecutora, es decir son factores sobre los que la dependencia

puede influir para el logro del resumen narrativo, estos son:

“Existe el interés por supervisar el avance fisico de las obras de

infraestructura y equipamiento turistico”

“Existe el interés por conocer el dictamen para la asignacién de proyectos

de infraestructura y equipamiento”

“Existe la voluntad por parte de los actores que intervienen en la dotacion

de infraestructura y equipamiento para firmar los contratos de trabajo”

Es necesario que esta situacidon se corrija para los ejercicios posteriores debido
a que una légica vertical en la que el andlisis de los factores externos
(Supuestos) se realice correctamente, permitira que las acciones que el
programa desarrolla se puedan finalizar sin que se enfrente a situaciones que

impidan el logro de sus objetivos.

Logica Horizontal

La Légica Horizontal vincula el resumen narrativo de cada uno de los objetivos
con los indicadores que sean necesarios y suficientes para poder evaluar el
grado de cumplimiento de las metas que previamente debieron ser definidas, asi
mismo, cada indicador debe de contar con los medios de verificacion, mismos
que deberan ser suficientes y necesarios para obtener la informacion sobre la
estimacion de los Indicadores. En lo sucesivo, nos enfocaremos en las
principales caracteristicas de los indicadores del desempefio y de los medios de
verificacion (Aldunate E. Cérdoba J., 2011).
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DEFINICION Y TIPO DE INDICADOR POR NIVEL DE OBJETIVOS DE LA MIR

42

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en su portal de internet define un

indicador de desempefio como:

La expresién cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros
(cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios
vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus

resultados.

Entonces un indicador del desempefio se utiliza para conocer el grado de
cumplimiento de los objetivos establecidos para cada programa publico, éste
indicador genera la informacién necesaria para el monitoreo y evaluacion del
programa, con la finalidad de apoyar la toma de decisiones en la asignacion de

los recursos.
Los indicadores de desempefio se dividen en dos tipos:

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las

politicas publicas y de los Pp. Contribuye a corregir o fortalecer las estrategias
y la orientacion de los recursos. Incluye a los indicadores de Fin, Propésito y
aguellos de Componentes que consideran apoyos, bienes y/o servicios que
impactan directamente a la poblacion o area de enfoque. Impacta de manera

directa en la poblacion o area de enfoque (SHCP, 2010).

Indicador de Gestidn: Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir,

sobre la forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y
entregados. Incluye los indicadores de Actividades y aquéllos de Componentes
gue entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias (SHCP.
2010).

Derivado de esto el tipo de indicador que corresponde por nivel de objetivos de

la MIR es la siguiente:
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NIVEL DE TIPO DE INDICADOR
OBJETIVO
FIN ESTRATEGICO a3

PROPOSITO ESTRATEGICO
COMPONENTE ESTRATEGICO (cuando considera la entrega de un bien
0 servicio que incida directamente en la poblacion objetivo)

DE GESTION (cuando NO considera la entrega de un bien
0 servicio que incida directamente en la poblacion objetivo)

ACTIVIDAD GESTION

FUENTE: SHCP, 2010.

MEDIOS DE VERIFICACION

Para completar la I6gica horizontal de la MIR es necesario incorporar los medios
de verificacion, es decir: la fuente de informacion donde se obtendran los datos
para poder estimar los indicadores. Estas fuentes de informacion deben ser

publicas y de facil acceso.
Las principales fuentes de informacidén que se pueden utilizar son:

Estadisticas
Materiales publicados
Encuestas

Informes de auditoria

drF Ay

Anuarios estadisticos de cada Dependencia

La finalidad de incluir en la MIR los medios de verificacion de cada indicador es
para lograr una mayor calidad en la informacion que se obtiene de la misma y

asi poder tener una correcta evaluacion de los logros del programa.

A continuacion, se presenta el andlisis de la l6gica horizontal de la Matriz de

Indicadores para resultados de la SEDETUR:
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Objetivo FIN

140%

120%
100% -
80% -
60% - B Derrama Econdmica captada
40% -

20% -

0% -
Valor esperado Valor alcanzado

Grafica 5.- Indicador FIN.
FUENTE: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la SEDETUR.

Ficha técnica del indicador

Nombre del Indicador Unidad de Categoria Dimensién  Frecuencia de
medida Medicion
Derrama Econémica Millones de e S
! Estratégico Eficacia Anual
captada pesos

El indicador definido para el nivel de fin presenta un avance en el cumplimiento
mayor al esperado por un 24%, sin embargo, no se cuenta con el medio de

verificacion que permita corroborar dicho avance.

De igual forma, se considera que el indicador no guarda congruencia con el
resumen narrativo del Fin, esto debido a que la derrama econémica no refleja
informacion relacionada con el fortalecimiento de las ventajas competitivas del

destino como resultado de una mejora en la infraestructura y el equipamiento.
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Objetivo Proposito

120%
100% -
80% -

60% - M Destinos turisticos apoyados

con proyectos
40% -

20% -

0% -
Valor esperado Valor alcanzado

Gréfica 6.- Indicador PROPOSITO.
FUENTE: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la SEDETUR.

Ficha técnica del indicador

Nombre del Indicador Unidad de Categoria Dimension Frecuencia de
medida Medicion
Destinos turisticos
apoyados con Obras Estratégico Eficacia Anual
proyectos

El indicador definido para el nivel de fin presenta un avance en el cumplimiento
de su meta del 100%, sin embargo, no se cuenta con el medio de verificacion
que permita corroborar dicho avance. Este avance corresponde a una Unica obra
de infraestructura debido a que hubo del convenio debido a que no se recibieron

los recursos del Estado.

De acuerdo con el reporte de avance trimestral de indicadores se identifica que

existen errores en la captura de la informacion, de acuerdo a lo siguiente:

Octubre 0 0 1 1
Noviembre 0 0 1 1
Diciembre 1 100 1 100
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Al registrar los valores alcanzados se captura un valor del 100 tanto en el
numerador como en el denominador lo cual es incorrecto ya que para poder
establecer una comparacion porcentual en el avance de la meta establecida en
el numerado es necesario que el valor del denominador permanezca fijo, es decir

se debié mantener el valor de 1.

Objetivo Componentes
101%
101%
101%
101%
100%
100% M Inversidn en Proyectos
100%
100%
100%
99% .
Valor esperado Valor alcanzado

Gréafica 7.- Indicador COMPONENTE.
FUENTE: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la SEDETUR.

Ficha técnica del indicador \

Nombre del Indicador Unidad de , . ., Frecuencia de
Categoria  Dimensidn

medida Medicidn
Inversion en Proyectos Millones de - N
v Estratégico Eficacia Anual
pesos
Porcentaje de proyectos turisticos de
infraestructura y equipamiento en Obras Estratégico Eficacia Anual

operacion.

Los indicadores definidos para el nivel de Componente presentan un avance en
el cumplimiento de su meta del 100%, sin embargo, no se cuenta con el medio

de verificacién que permita corroborar dicho avance.
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Para el indicador ambos indicadores se informan que se cancelaron obras
correspondientes al ejercicio 2016, y solamente se realiza la obra denominada

proyecto integral en la zona arqueologica de Ichkabal.

El indicador Porcentaje de proyectos turisticos de infraestructura y equipamiento
en operacion presenta el mismo error que el indicador del Propdsito en la captura

del avance reportado.

i v a4 ot

Octubre 0 0 1 1
Noviembre 0 0 1 1
Diciembre 1 100 1 100

Objetivo Actividades

120%

100%
80%
60%
40% m Valor esperado
20% M Valor alcanzado
0%

Instrumentos juridicos Dictaminacion de Porcentaje de reportes

firmados proyectos de de avance fisico
infraestructuray generados para el
equipamiento. ejercicio actual.

Gréfica 8.- Indicador ACTIVIDADES.
FUENTE: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la SEDETUR.

Ficha técnica del indicador ‘

. Unidad de , . - Frecuencia de
Nombre del Indicador . Categoria  Dimension .
medida Medicidn

Instrumentos juridicos firmados Contrato Gestion Eficacia Anual
Dictaminacion de proyectos de . - —
. P y i Dictamen Estratégico Eficacia Anual
infraestructura y equipamiento.
Porcentaje de reportes de avance
fisico generados para el ejercicio Reporte Estratégico Eficacia Mensual

actual.
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Los indicadores definidos para el nivel de Actividades presentan un avance en el
cumplimiento de su meta del 100%, sin embargo, no se cuenta con el medio de 48

verificacion que permita corroborar dicho avance.

Los tres indicadores de las Actividades presentan el mismo error que el indicador

del Propésito en la captura del avance reportado.

ACT1COMPO1K015.- INSTRUMENTOS JURIDICOS FIRMADOS

Octubre 0 0 1 1
Noviembre 0 0 1 1
Diciembre 1 100 1 100

ACT2COMP1K015.- DICTAMINACION DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO

Octubre 0 0 1 1
Noviembre 0 0 1 1
Diciembre 1 100 1 100

ACT1COMP2MIRKO015.- PORCENTAJE DE REPORTES DE AVANCE FiSICO GENERADOS PARA

EL EJERCICIO ACTUAL
Octubre 0 0 1 1
Noviembre 0 0 1 1
Diciembre 1 100 1 100
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Implementacion del Presupuesto
basado en Resultados

49

Como parte de los trabajos de evaluacion, se presentan los resultados obtenidos
de la aplicacion de las dos herramientas establecidos en el Modelo de Términos
de Referencia (TdR).

La primera herramienta consiste en la aplicacion de un cuestionario, cuyo
objetivo es conocer las acciones que se han llevado a cabo dentro de las
dependencias del Gobierno del Estado de Quintan Roo en el marco del proceso
de implementacion del Presupuesto Basado en Resultados.

1.- ¢ Qué reformas se han implementado en su marco normativo para sustentar

la aplicacion del modelo de PbR-SED?

R= Ninguna, Solamente se siguen las indicaciones que da la SEFIPLAN para la
integracion del PbR — SED.

2.- De acuerdo con el marco normativo vigente de su entidad administrativa,
mencione ¢ Cual es la unidad o area responsable de normar, coordinar y dar

seguimiento al cumplimiento del PbR-SED en la entidad?

R= La Subsecretaria de Planeacion y Desarrollo y la Direccién de Planeacion de
la SEDETUR.

3.- ¢ Qué tipo de bienes y/o servicios entregan los programas presupuestarios?

R= Mediante el Programa Presupuestario E041. Diversificacion y Desarrollo
Integral del Turismo se realizaron: Acciones Estratégicas Realizadas, Acciones
de Promocién Turistica Implementadas, Competitividad Turistica Incrementada,

Desarrollo Turistico Detonado.

Mediante el Programa Presupuestario KO57. Programa de Desarrollo Regional

Turistico Sustentable y Pueblos Magicos, se construyeron y/o remodelaron obras
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de infraestructura en los destinos turisticos del Convenio de Coordinacioén para
el Otorgamiento de un Subsidio en Materia de Desarrollo Turistico a Pueblos 50
Magicos y Destinos Prioritarios.

Mediante el Programa Presupuestario MO04. Actividades de Apoyo de las areas
de Staff, se busca contribuir al 6ptimo funcionamiento del Despacho de la
C. Secretaria de Turismo mediante el desempefio eficiente de las Unidades Staff

que dependen de ella.

4.- ¢Qué tipo de estudios se han implementado en su dependencia para la
creacion o modificacion sustantiva de los programas presupuestarios? ¢, Con qué

periodicidad?

R= Estudios ninguno, sin embargo, se han asistido a diversos cursos de
actualizacion sobre el tema que imparte la Secretaria de Finanzas y Planeacion

en coordinacion con el IAPQROO.

5.- De acuerdo con el articulo 46 frac. Ill inciso C, de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental ¢Con cuantos indicadores de resultados y de

gestién cuenta su entidad?

R= No contamos con un numero preestablecido de indicadores, estos varian
dependiendo de las metas y / 0 acciones que se programen para realizar afio

con afo.

6.- ¢Qué programas presupuestarios cuentan con matriz de indicadores para

resultados en su entidad administrativa?

R= Programa Presupuestario E041. Diversificacion y Desarrollo Integral del

Turismo.

Programa Presupuestario KO57. Programa de Desarrollo Regional Turistico

Sustentable y Pueblos Magicos.

Programa Presupuestario M004. Actividades de Apoyo de las areas de Staff.
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7.- ¢ Qué criterios estratégicos utiliza para analizar y corregir el incumplimiento
de la ejecucién detectada en los programas presupuestarios por medio del 51
seguimiento de indicadores de desempefio?

R= Se evalGa de manera colegiada entre los involucrados los factores internos y
externos para saber el por qué no se estan alcanzando las metas y aplicar las

medidas correctivas segun sea el caso.

8.- En caso de detectar areas de oportunidad en la definicion de los indicadores
de resultados, ¢Qué estrategia se implementa para sustentar y/o validar su

cambio?

R= Se convoca a reunion entre las autoridades de la dependencia y ahi se

analiza si es viable o no para implementar determinado indicador.

9.- De acuerdo con la implementacion de los indicadores de desempefio y/o
matriz de indicadores para resultados ¢CoOmo ha influido en la toma de

decisiones en la planeacion estratégica de su entidad administrativa?

R= Se hace una mejor distribucién de los recursos econémicos asignados a la
dependencia en virtud de los resultados obtenidos en el afio anterior, asi mismo
en la cuestién programatica los indicadores nos dan la pauta para incrementar

las acciones en pos del cumplimiento de las metas establecidas.

10.- ¢EIl personal de su entidad administrativa ha participado en cursos de
capacitaciéon para la implementacién del PbR-SED en su entidad administrativa

y con qué frecuencia?
R= Si, cada afio.

11.- El personal responsable de la elaboracién del Programa Operativo Anual,
¢,Cuenta con los conocimientos para la elaborar la Matriz de Indicadores para

Resultados?

R= Si.

Av. Ignacio Zaragoza No. 210-A, Colonia Centro, Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77000, R.F.C. SOS - 990324 EF9, Teléfono. 01 (983) 13 23404.



SOPORTE ORGANIZACIONAL DEL SURESTE, S.C.

12.- ¢Su dependencia cuenta con evaluaciones de desempefio con base en

indicadores estratégicos y de gestion? 52
R= Si.

13.- ¢ En su dependencia existe algin mecanismo para la determinacion de los

indicadores?

R= Se realizan reuniones de Directores para la definicién de sus indicadores de

acuerdo a su ambito de influencia.

14.- ¢(En su dependencia existe un &rea especifica para la atencién de la

Evaluacion al Desempefio?
R= No, esta actividad la realiza la Direccioén de Planeacion.

15.- ¢En su dependencia se cuenta con algun sistema o herramientas para el

seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora?

R= No, solamente se realiza un seguimiento constante y se trabaja en los

sistemas que maneja la SEFIPLAN.
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La valoracion de las preguntas se realizara de acuerdo lo establecido en los TdR,

por lo que la calificacion obtenida por la Secretaria es la siguiente ponderacion: 53
Pregunta Ponderacion Calificacion
1y2 10% 5%
3 10% 10%
4 10% 5%
5, 6,7,8,9 20% 15%
10y 11 30% 23%
12 10% 10%
13,14y 15 10% 5%
Total 100% 73%

La segunda herramienta consiste en la valoracién de la construccion de la Matriz
de Indicadores de Resultados, la valoracion de la MIR se realiza siguiendo el

TdR, mismo que especifica la forma en la cual se determina dicha valoracién:

e Respuesta suficiente: Se otorga el valor de 3 a las respuestas positivas,
que cumplan en su totalidad con los elementos establecidos en los
lineamientos.

e Respuesta insuficiente: Se otorga el valor de 2 a las respuestas que
cuenten con un solo elemento establecido en los lineamientos como son:
la sintaxis, la frecuencia de medicion, la dimension, método de calculo y
los medios de verificacion.

¢ Respuesta de cumplimiento: Se otorga el valor de 1 a las respuestas que
cuentan con una redacciéon con grado de cumplimiento y no contiene un
solo elemento establecido en los lineamientos como son la sintaxis, la
frecuencia de medicién, la dimension, método de célculo y los medios de
verificacion.

¢ Respuesta nula: Se otorga el valor de 0 a las respuestas que no contienen

los elementos establecidos en los lineamientos.
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Validacion del Resumen Narrativo y MML: MIR Programa de desarrollo regional

turistico sustentable y pueblos magicos. 54
Ponderacion Puntaje
Rubros y Sub-rubros de Evaluacion del Cumplimiento de los Elementos e .
de la Matriz de Indicadores % por Callfywozclon Total Observaciones
seccion P/Pregunta
I). Planeacién Estatal de Desarrollo 25% 8.3% 25%
1.1 El objetivo del eje de politica publica del PED al cual esta vinculado el 3 3 8.3Y%
programa esta identificado R
1.2 El objetivo sectorial, institucional, especial o regional al cual esta 0
; PR 3 3 8.3%
vinculado el programa esta identificado
1.3 El objetivo estratégico de la dependencia o entidad al cual est4 vinculado o
PPN 3 3 8.3%
el programa esta identificado
ll). Fin 15% 2.5% 13.3%
2.1 La matriz cuenta con la descripcion y sintaxis del objetivo a nivel de Fin 3 3 2.5%
2.2 La matriz cuenta con indicadores a este nivel de objetivo 3 3 2.5%
2.3 Los indicadores de Fin tienen especificada su formula de calculo 3 3 2.5%
2.4 Los indicadores de Fin tienen especificada su frecuencia de medicion 3 3 2.5%
2.5 La matriz tiene especificados los medios de verificacion para cada uno de
o : X 3 2 1.7%
los indicadores a nivel de Fin
2.6 La matriz tiene especificados los supuestos necesarios para la 3 2 17%
sostenibilidad de la contribucion realizada por el programa al logro del Fin .
Ili). Propésito 15% 2.5% 13.3%

3.1 La matriz cuenta con la descripcion del objetivo a nivel de Propésito que
especifica, como sujeto, cuél es la poblacion objetivo del programa y como 3 3 2.5%
predicado (verbo), la manera como el programa le impacta (el complemento)

3.2 La matriz cuenta con indicadores a este nivel de objetivo 3 3 2.5%
3.3 Los indicadores de Propdsito tienen especificada su férmula de calculo 3 3 2.5%
3.4 Los indicadores de Propdsito tienen especificada su frecuencia de o
o 3 3 2.5%
medicion
3.5 La matriz tiene especificados los medios de verificacién para cada uno de o
o . o 3 2 1.7%
los indicadores a nivel de Propésito
3.6 La matriz tiene especificados los supuestos a nivel de Propésito que 3 9 1.7%
permiten cumplir con el Fin e
IV). Componentes 30% 5.0% 27%
4.1 Tiene especificados la sintaxis, identificando los bienes o servicios que el 3 3 5.0%
programa entrega a sus beneficiarios =
4.2 La matriz cuenta con indicadores para cada uno de sus Componentes 3 3 5.0%
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4.3 Los indicadores de Componentes tienen especificada su férmula de 3 3 5.0%
célculo 0%
55
4.4 Los indicadores de Componentes tienen especificada su frecuencia de 3 3 5.0%
medicion 0%
4.5 La matriz tiene especificados los medios de verificacion para cada uno de 3 2 3.3%
los indicadores de Componentes e
4.6 La matriz tiene especificados los supuestos a nivel de Componentes que 3 2 3.3%
permiten cumplir con el Propésito e
V). Actividades 15% 2.5% 13.3%
5.1 La matriz tiene especificadas las Actividades correspondientes a cada o
3 3 2.5%
Componente
5.2 La matriz cuenta con indicadores para cada una de sus Actividades 3 3 2.5%
5.3 Los indicadores de Actividades tienen especificada su formula de calculo 3 3 2.5%
5.4 Los indicadores de Actividades tienen especificada su frecuencia de 3 3 25%
medicion 5%
5.5 La matriz tiene especificados los medios de verificacién para cada uno de 3 2 1.7%
los indicadores de Actividades e
5.6 La matriz tiene especificados los supuestos a nivel de Actividades que 3 2 1.7%
permiten cumplir con los Componentes e
TOTAL 5 RUBROS DE CUMPLIMIENTO 100% 92%

Con base en la utilizacién de estas dos herramientas se puede conocer que la
Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo cuenta con un nivel de

implementacion del PbR de un 85%.
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Presupuesto

56

“ANALISIS DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL EJERCICIO 2016, POR
CLASIFICACION FUNCIONAL PROGRAMATICA”

El andlisis financiero que se presenta a continuacion, se realiz6 de manera
general al presupuesto autorizado a la SEDETUR, de acuerdo a la informacién
contenida en la Cuenta publica del ejercicio fiscal 2014, 2015 y 2016, ya que no
se contd con informacion donde se observe el origen del presupuesto (Federal,
Estatal, y/o Ingresos Propios) y en especifico del programa evaluado Programa
para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos
(PRODERMAGICO) que permita realizar un analisis financiero de acuerdo al

modelo de términos de referencia.

Durante el ejercicio 2016 el presupuesto de la SEDETUR se ejercio a través de

una finalidad: Desarrollo Econémico, la cual comprende la funcién Turismo.

La finalidad Desarrollo Econ6mico registrd6 un monto de recursos autorizados
por $79'303,148.00 pesos, de los cuales fueron ejercidos $46°013,103.00 pesos
(sin incluir recursos para Obra Publica) que representa el 58% respecto al
presupuesto autorizado. Lo anterior es reflejo de la inestabilidad econémica que

se vivi6 en las finanzas estatales durante los primeros tres trimestres del afio.

La realizacion de dichas funciones se llevd a cabo mediante programas
presupuestarios, mismos que se operaron mediante procesos y proyectos con
los que se generaron los bienes y servicios (componentes), mismos que tienen
como responsables de su ejecucion las diversas unidades administrativas de la

Secretaria.

e Mediante la funcioén 37 Turismo, la Secretaria de Turismo atendio los
Programas Presupuestarios E041.- Diversificacion y Desarrollo Integral
de Turismo, y el KO57.- Programa para el Desarrollo Regional Turistico

Sustentable y Pueblos Magicos.
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El ejercicio funcional programatico de los recursos presupuestales de la

- . . . . ., , . 57
Secretaria de Turismo se realiz6 bajo la orientacion estratégica del Plan

Quintana Roo.

ANALISIS PRESUPUESTO DE EGRESOS
COMPARATIVO 2014-2015-2016
(Miles de pesos)
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Grafica 9.- Andlisis comparativo 2014-2016 PRECIOS CORRIENTES.
FUENTE: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la SEDETUR.

Tomando como base el presupuesto del Ejercicio 2014, el presupuesto aprobado
del ejercicio 2015, tuvo un incremento de 0.26% y el del ejercicio 2016 un
incremento de 10.19%, el presupuesto modificado del ejercicio 2015 tuvo un
incremento de 19.07% vy el del ejercicio 2016 una disminucion de 54.91%, el
presupuesto devengado del ejercicio 2015 tuvo un incremento del 45.54% vy del
ejercicio 2016 una disminucién del 46.41%, el presupuesto pagado del ejercicio
2015 tuvo un incremento del 32.51% del ejercicio 2016 una disminucion del
43.37%.
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ANALISIS PRESUPUESTO DE EGRESOS
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Gréfica 10.- Analisis comparativo 2014-2016 PRECIOS CONSTANTES.
FUENTE: Elaboracioén propia con informacién proporcionada por la SEDETUR.

Tomando como base el presupuesto del Ejercicio 2014, el presupuesto aprobado
del ejercicio 2015, tuvo una disminucién de 1.87% y el del ejercicio 2016 un
incremento de 4.06%, el presupuesto modificado del ejercicio 2015 tuvo un
incremento de 16.54% vy el del ejercicio 2016 una disminucion de 57.42%, el
presupuesto devengado del ejercicio 2015 tuvo un incremento del 42.44% vy del
ejercicio 2016 una disminucion del 49.39%, el presupuesto pagado del ejercicio
2015 tuvo un incremento del 29.68% vy el del ejercicio 2016 una disminucioén del
46.52%.

A continuacion, se presenta un comparativo entre los dos apartados anteriores,

Precios Corrientes y Precios Constantes:
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Grafica 11.- Tabla comparativa PRECIOS CORRIENTES Y CONSTANTES.
FUENTE: Elaboracién propia con informacion proporcionada por la SEDETUR.

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO REGIONAL TURISTICO
SUSTENTABLE Y PUEBLOS MAGICOS (PRODERMAGICO)8

El propédsito del Programa Presupuestario es contribuir a fortalecer las ventajas
competitivas de la oferta turistica en los destinos y en las regiones turisticas,
mediante la ejecucion de obras y acciones para el desarrollo turistico

sustentable.

6 No fue posible realizar un analisis financiero del presupuesto asignado al programa PRODERMAGICO para un periodo de al menos
tres afios como lo sefiala el modelo de términos de referencia, toda vez que la informaciéon requerida para efectuar la comparacion
del crecimiento del presupuesto en precios corrientes y constantes, la comparacién segun la fuente de financiamiento, la
distribucion por capitulos y partidas, la distribucién per-capita del presupuesto (relacion presupuesto-beneficiario para los casos
que aplique), no fueron proporcionados por la SEDETUR.
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Principales resultados logrados durante el 2016 por medio del programa

presupuestario:
60

e Se realizaron diversas gestiones y acciones a favor de fomentar el
desarrollo de la infraestructura y equipamiento turistico de la entidad. No
obstante, derivado de factores externos ajenos a la SEDETUR, se realizo
un ajuste a la baja de la meta original de los proyectos turisticos de
infraestructura y equipamiento, ya que no fueron suministrados los
recursos estatales suficientes para poder alcanzar las metas inicialmente
propuestas.

e Durante el cuarto trimestre se realizaron las gestiones ante la federacion
(SECTUR) mediante el Programa para el Desarrollo Regional Turistico
Sustentable y Pueblos Magicos (PRODERMAGICO), logrando una
inversion bipartita por un monto de $11°280,682.60 pesos ($200,000.00
aporta el Estado y $11°080,682.60 aporta la Federacion) lo que permitira
detonar el sitio arqueoldgico de Ichkabal, lo cual se vera reflejado un
incremento de la afluencia turistica anual y la derrama econdmica
generada, en beneficio del sector turistico y de las familias
quintanarroenses. El proyecto es: Proyecto Integral en la Zona
Arqueoldgica de Ichkabal. Al cierre del ejercicio, presenta un avance
fisico del 30% y financiero del 30% y beneficia a mas de 11 mil personas.

e En 2016 se presentaron los proyectos de viabilidad y factibilidad de la
zona arqueologica de Ichkabal, proyecto emblematico de la
administracion Estatal para detonar turisticamente la zona arqueolégica
de Ichkabal, donde se sefala su zona de influencia, su vialidad y
factibilidad de la puesta en valor del sitio. Se considera que dara un
beneficio directo a la localidad de Bacalar e indirecto a la zona de
Mahahual y Chetumal, con alcances importantes en el corto, mediano y
largo plazo para la zona sur del estado.
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Cobertura y Focalizacion
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La Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo (SEDETUR), tiene sus
oficinas centrales en el Centro de Convenciones Anexo A, Boulevard Bahia Esq.
Ignacio Comonfort, Col. 5 de Abril, C.P. 77018 Chetumal, Quintana Roo y en la
zona norte en Smza. 17, Mza. 3, Lote 5, Av. Niza, C.P. 77500 Cancun Q. Roo.
El turismo en nuestro estado se ha consolidado como el eje motor del pais. La
SEDETUR es la dependencia encargada de los asuntos relacionados con el

Sector Turistico en el estado de Quintana Roo.

Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable y
Pueblos Magicos (PRODERMAGICO)’.

La Secretaria de Turismo (SECTUR) cre6 el Programa de Desarrollo Regional
Turistico Sustentable y Pueblos Magicos (PRODERMAGICO), el cual contribuye
a mejorar las condiciones de la infraestructura y equipamiento en las localidades,
la capacitacion de los prestadores turisticos, el apoyo a la movilidad de turistas,
buscando el fomento del producto por conducto de la diversificacion de su oferta,
y con ello, en el mediano plazo, la consolidacibn de nuestros destinos,
especialmente de los que cuentan con nombramiento de Pueblo Magico vigente.

El objetivo principal de este programa es contribuir a fortalecer las ventajas
competitivas de la oferta turistica en los destinos y en las regiones turisticas,
mediante la ejecucibn de obras y acciones para el desarrollo turistico

sustentable.

El PRODERMAGICO tiene una cobertura a nivel nacional. Se concentra

preferentemente en las Entidades Federativas, los municipios y jefaturas

delegacionales politicas del D.F., en los que se encuentran los destinos turisticos

7 Informacidn obtenida de las Reglas de Operacién del Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y
Pueblos Magicos (PRODERMAGICO), para el ejercicio fiscal 2016.
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y los Pueblos Magicos, cuyo detalle se muestra en el Anexo 1 de las Reglas de
Operacién. Para el caso de Quintana Roo se adjunta el listado de municipios

62
beneficiados:
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ANEXOS
PROYECTO DE MODIFICACION A LAS REGLAS DE OPERACION 2016
PROGRAMA PARA EL DESARROLLO REGIONAL TURISTICO SUSTENTABLE Y PUEBLOS MAGICOS
ANEXO 1
PROGRAMA PARA EL DESARROLLO REGIONAL TURISTICO

S E CT U R SUSTENTABLE Y PUEBLOS MAGICOS

BENEFICIARIOS
EJERCICIO FISCAL 2016

SECRETARIA DE TURISMO

Total de municipios en el PRODERMAGICO-2016"
524

Regiones Turisticas del Pais Estados

Region 1 Campeche
Quintana Roo
Yucatan

Listado de Municipios

Estado Municipio Region
Quintana Roo Bacalar 1
Cluintana Roo Benito Juarez 1
Quintana Roo Cozumel 1
Quintana Roo Felipe Carrillo Puerto 1
Cluintana Roo Isla Mujeres 1
Quintana Roo Lazaro Cardenas 1
Quintana Roo Othén F. Blanco 1
Cluintana Roo Solidaridad 1
Quintana Roo Tulum 1

Los subsidios que otorga el PRODERMAGICO se entregan a los gobiernos
estatales y del Distrito Federal (D.F.), para que se ejecuten en proyectos
turisticos en municipios y delegaciones politicas, o que impactard en la
poblacién que habita los destinos, por lo que con base en esta consideraciéon se

definieron las siguientes poblaciones potenciales, objetivas y atendidas:

Potencial. Las Entidades Federativas, el D.F., los municipios, las jefaturas
delegacionales o las localidades con vocacion turistica que requieran fortalecer

su oferta.
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Objetivo. Las Entidades Federativas, el D.F., los municipios y las jefaturas
delegacionales definidos en elanexo 1; las localidades que cuenten con
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nombramiento de Pueblo Magico vigente, y los destinos que cumplan con las

caracteristicas descritas en el apartado 3.1 de cobertura.

Atendida. Las Entidades Federativas, el D.F., los municipios, las jefaturas
delegacionales o las localidades con vocacion turistica o que cuenten con
nombramiento de Pueblo Mégico vigente, en los que se hayan desarrollado las
obras o acciones en cada ejercicio fiscal.

Principales resultados logrados durante el 2016 por medio del programa

presupuestario:

Durante el cuarto trimestre, se realizaron las gestiones ante la federacion
(SECTUR) mediante el Programa para el Desarrollo Regional Turistico
Sustentable y Pueblos Magicos (PRODERMAGICO), logrando una inversion
bipartita por un monto de $11°280,682.60 que nos permitira detonar el sitio
arqueoldgico de Ichkabal, lo cual se vera reflejado en un incremento de la
afluencia turistica anual y la derrama econdémica generada, en beneficio del

sector turistico y de las familias quintanarroenses.

Proyecto Integral en la Zona Arqueoldgica de Ichkabal: Al cierre del presente
ejercicio se presenta un avance fisico del 30% y financiero del 30%, beneficia a
mas de 11 mil personas.

En 2016 se presentaron los proyectos de viabilidad y factibilidad de la zona
arqueoldgica de Ichkabal, proyecto emblematico de la administracion Estatal
para detonar turisticamente la zona arqueoldgica de Ichkabal, donde se sefiala
su zona de influencia, su vialidad y factibilidad de la puesta en valor del sitio. Se
considera beneficio directo a la localidad de Bacalar e indirecto la zona de
Mahahual y Chetumal, con alcances importantes en el corto, mediano y largo

plazo para la zona sur del estado.
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Analisis FODA

64

FORTALEZAS

» La SEDETUR es una dependencia del Poder Ejecutivo del Estado, la cual
establece, conduce y supervisa todo lo referente al desarrollo Turistico y
funge como enlace entre las dependencias y entidades del Gobierno
Federal relacionadas con el sector turistico.

» La SEDETUR, ha logrado posicionar al Estado como el destino turistico
de sol y playa nimero uno del Caribe y América Latina con servicios
turisticos competitivos.

» La SEDETUR ha logrado posicionar al Estado con presencia a nivel
internacional, conociéndolo, asi como destino turistico por excelencia.

» La SEDETUR cuenta con programas de capacitacion permanente para
los prestadores de servicios con el fin de elevar el nivel de satisfaccion de
los turistas.

» La SEDETUR fortalece la promocion turistica en el pais y en el extranjero
con campanas publicitarias para mejorar significativamente la imagen de
Quintana Roo como destino competitivo y para difundir su amplia y diversa
oferta turistica.

» La SEDETUR cuenta con matrices de indicadores para resultados, lo que
permite la medicion de metas de sus procesos.

» La SEDETUR se encuentra alineada estratégicamente a los planes de
desarrollo, lo que permite orientar sus acciones a un objetivo especifico.

» La SEDETUR cuenta con un marco normativo y juridico que justifica y le
da las facultades necesarias para poder cumplir con sus obijetivos.

» La SEDETUR cuenta con el programa presupuestario PRODERMAGICO
el cual busca el desarrollo sustentable del turismo y fomenta la creacion
de pueblos magicos.

» El sector turistico del Estado, es el principal captador de divisas en el pais.
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» La SEDETUR cumple con su obligacion de reportar mediante los sistemas

establecidos el grado de avance de sus actividades.
65

OPORTUNIDADES

» La Secretaria de Turismo (SECTUR) elabora campafias de promocion
turistica a nivel internacional para atraer el turismo al Estado.

» La SEDETUR promociona los servicios para el turismo creando
condiciones favorables para la inversion privada que atrae a empresas
competitivas, de calidad y sustentables.

» El sector hotelero diversifica y enriquece la oferta turistica, con productos
y servicios de mayor calidad, modernos y diferenciados a fin de
incrementar la estadia y el gasto del turista en el Estado.

» El Estado de Quintana Roo cuenta con localidades con potencial para ser
considerados pueblos magicos, para diversificar el turismo en el estado.

» ElEstado de Quintana Roo cuenta con la aplicacion de la MIR, establecida
mediante la implementacibn de la Metodologia del Marco Ldgico,
herramienta que permite hacer una mejor planeacién estratégica a través
de los indicadores de gestidn y estratégicos. Sin embargo, se requiere de

la revision de su estructura para fortalecer su légica vertical y horizontal.

DEBILIDADES

» La SEDETUR no tiene actualizado el manual de organizacion de acuerdo
a la estructura organica presentada, lo que podria coincidir o no con las
atribuciones que intervienen en la operatividad de las unidades
responsables que ejecutan el programa.

» La SEDETUR no cuenta con informacion financiera especifica del
programa PRODERMAGICO, por lo que no se puede medir la eficiencia

y eficacia del ejercicio de los recursos.
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» La SEDETUR no cuenta con la informacion financiera armonizada de
acuerdo a los criterios CONAC, por lo que no es posible identificar la
congruencia entre la ejecucion del recurso y los resultados obtenidos en ®
el POA y en los indicadores estratégicos de la MIR.

» El reporte de avance trimestral de indicadores presenta errores en la
captura de la informacién, por lo que la comparacion porcentual es

incorrecta.

AMENAZAS

» La insuficiente promocién del desarrollo equilibrado sustentable, provoca
que los prestadores de servicios turisticos no actien con conciencia y
criterios de conservacion del medio ambiente, de ahorro de energia y de
preservacion de las riquezas naturales.

» Por la ubicacién geografica del Estado, se encuentra bajo la constante
amenaza del impacto de huracanes, lo que lleva a la devastacion de
nuestras zonas turisticas.

» La situacion econdémica del pais hace que el turismo tenga periodos de
“baja” afluencia lo que conlleva a la pérdida de captacion de recursos por
este concepto.

» La inseguridad en el pais provoca que el turismo disminuya su afluencia,

principalmente en la zona norte del Estado.
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Aspectos Susceptibles de Mejora
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El Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos
Magicos (PRODERMAGICO), no cuenta con hallazgos y recomendaciones

especificos de afos anteriores, por ser primer afilo que es sujeto a evaluacion.

Por ello, se presentan los aspectos susceptibles de mejora de la Dependencia,
derivado a los hallazgos y recomendaciones encontradas en la evaluacion

externa anterior.

EVALUACION DEL EJERCICIO 2015 AVANCE QUE SE REPORTA
Dar seguimiento a los tramites |Se pidi6 a la Direccibn de
correspondientes para la | Administracion que se dé seguimiento

actualizacion de su manual de | alos tramites correspondientes para la
organizacion, asi como las claves | actualizacion del Manual General de
programaticas correspondientes a | Organizacion, ya que la ultima version
Su nueva estructura autorizada. data del afio 2010.

Implementar  las  herramientas | Se le solicit6 a la Direccion de
necesarias para que la informacién | Tecnologias de Tecnologias de
estadistica referente a los cursos de | Comunicacion e Informacion que en las
capacitacion que brinde la | paginas web y redes sociales registre
SEDETUR, contenga informacion | por medio del conteo digital el género
desagregada de género, de acuerdo | de los visitantes a los portales de la
con lo establecido en la Ley Federal | SEDETUR.

de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

La Dependencia ha realizado las gestiones para dar cumplimiento a los aspectos
susceptibles de mejoras (hallazgos y recomendaciones) de evaluaciones
anteriores; sin embargo, no fueron proporcionadas las evidencias documentales

gue respalden dichas acciones.
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Conclusiones y Recomendaciones
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1.- Durante el ejercicio 2016, la SEDETUR estuvo operando con un Manual de
organizacion que no coincide con la Estructura organica autorizada. Se
recomienda dar seguimiento a las gestiones correspondientes para la

actualizacion de dicho manual de organizacion.

2.- De la revision del cumplimiento de las metas® en los procesos y proyectos, a
través del formato evaluatorio (FEPOAS-01) se identifica que existen actividades
que no alcanzan el cumplimiento o sobrepasan las metas programadas. La

Secretaria entreg6 las justificaciones al respecto.

3.- Se cuenta con evidencia documental de las actividades de los procesos que

justifica los avances alcanzados de acuerdo al FEPOA-01.

4.- Derivado del analisis de la aplicacion de la Metodologia de Marco Logico
(MML), se encontré que no existe documento donde se pueda observar el
resultado de las etapas de “Analisis de involucrados” y “Seleccién de
alternativas”. Se recomienda integrar un expediente que contenga cada una de

las cinco etapas de la Metodologia de marco légico.®

5.- Enlo que se refiere a las etapas de la MML, “Analisis del problema” y “Analisis

de objetivos”, se cuenta con la evidencia documental.

6.- El programa PRODERMAGICO y la SEDETUR cuentan con una planeacion
estratégica alineada a los Planes de Desarrollo Nacional y Estatal, por lo que sus

objetivos guardan congruencia.

8 para el detalle de las actividades y sus variaciones, ver anexo 2 - Tablas de avance de actividades por
proceso.
9 Ver apartado de Etapas de la Metodologia del Marco Légico.
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7.- La MIR presenta una légica vertical débil debido a que existen supuestos que 69
no son factores externos a la dependencia, o area ejecutora del programa. De
igual forma existen niveles de objetivos (FIN, PROPOSITO, COMPONENTE,

ACTIVIDADES) que no cumplen con la sintaxis de la metodologia.

8.- De la revision del cumplimiento de las metas de los indicadores estratégicos
y de gestion, a través del reporte anual de indicadores, todos los indicadores
cumplen al 100% con excepcion del FIN que sobrepasa la meta en un 24%,
debido a que cuando se establece la meta (septiembre) se hace por medio de

proyecciones, analizdndose el comportamiento de los afios anteriores.

9.- De acuerdo con el reporte de avance trimestral de indicadores se identifica
que existen errores en la captura de la informacion del PROPOSITO vy
ACTIVIDADES ya que al registrar los valores alcanzados se captura un valor del
100 tanto en el numerador como en el denominador lo cual es incorrecto ya que
para poder establecer una comparacion porcentual en el avance de la meta
establecida en el numerador es necesario que el valor del denominador

permanezca fijo, es decir se debié mantener el valor de 1.

10.- No se cuenta con evidencia documental de los indicadores que justifiqguen

los avances alcanzados de acuerdo al reporte anual de indicadores.

11.- Debido a que no se cuenta con la informacion financiera armonizada, de
acuerdo a los criterios CONAC, no es posible identificar la congruencia entre la
ejecucion del recurso y los resultados obtenidos en el POA y en los indicadores

estratégicos de la MIR.

12.- Debido a que el programa evaluado fue enfocado a un proyecto de inversion
de infraestructura en el municipio de Bacalar, no se cuenta con la poblacion

objetivo definida, por lo que no aplica la desagregacion de género.
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13.- No fue posible realizar un analisis financiero del presupuesto asignado al 70
programa PRODERMAGICO para un periodo de al menos tres afios como lo
sefiala el modelo de términos de referencia, toda vez que la informacion
requerida para efectuar la comparacion del crecimiento del presupuesto en
precios corrientes y constantes, la comparacion segun la fuente de
financiamiento, la distribucién por capitulos y partidas, la distribucion per-cépita
del presupuesto (relacion presupuesto-beneficiario para los casos que aplique),
no fueron proporcionados por la SEDETUR?'. Cabe sefialar que dicha
informacion fue solicitada por la Dependencia a la SEFIPLAN sin que obtuvieran

respuesta alguna al respecto.

10 La informacién solicitada no fue remitida en los formatos disefiados para este efecto por este Despacho,
los cuales cumplen con los criterios establecidos por la CONAC (anexo 7).
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16.NOM-010-TUR-2001.- De los requisitos que deben contener los contratos
que celebren los prestadores de servicios turisticos con los usuarios-
turista. -

17.NOM-011-TUR-2001.- Requisitos de seguridad, informacion y operacion
que deben cumplir los prestadores de servicios turisticos de Turismo de
Aventura.

18.NOM-07-TUR-2002.- De los elementos normativos del seguro de
responsabilidad civil que deben contratar los prestadores de servicios
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20.Programa Sectorial de Diversificacion y Desarrollo Integral del Turismo
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Pagina web de la Secretaria del Turismo: http://sedetur.qroo.gob.mx/
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Anexos
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1. Glosario de términos

Aspectos Susceptibles de Mejora Derivado de Evaluaciones Externas:
Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en las
evaluaciones externas y/o informes que pueden ser atendidos para la mejora del

programa.

Criterios de Elegibilidad: Caracteristicas socioeconémicas o geogréficas que
debe tener una persona para que sea elegible y pueda recibir los beneficios de

un programa o accion.

Evaluacion: Analisis sistematico e imparcial de una intervencion publica cuya
finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi

como la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Evaluacion de Consistenciay Resultados: Evalla sisteméaticamente el disefio
y desempefio de los programas federales, ofreciendo un diagndstico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada
hacia resultados. La finalidad de esta evaluacion es proveer informacion que
retroalimente el disefio, la gestion y los resultados de los programas.

Evaluacion de Disefio: La llevan a cabo los programas de nueva creacion,

sujetos a reglas de operacion.

Evaluacion Especifica de Desempefio: Es una valoracion sintética del
desempefio de los programas sociales que se presenta mediante un formato
homogéneo. Esta evaluacion muestra el avance en el cumplimiento de sus
objetivos y metas programadas, a partir de una sintesis de la informacion
contenida en el SIEED y mediante el andlisis de indicadores de resultados, de

servicios y de gestion.
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Evaluacion Externa: Evaluacion realizada por personas fisicas o morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda
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evaluar; que cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad,

transparencia y los demas establecidos en las disposiciones aplicables.

Ficha de Monitoreo: Es un instrumento sintético, consistente en una hoja, que
brinda informacion sobre los resultados, la cobertura y la vinculacién con el
sector del programa o accion, con la finalidad de mostrar el avance en la atencién
de la problematica que atiende. Documenta, de manera estructurada y
homogénea, el avance de todos los programas y acciones de desarrollo social

del gobierno federal.

Indicadores de Resultados: Herramienta cuantitativa o cualitativa que muestra
el resultado o cambio en las condiciones de vida de la poblacion derivados de la

implementacion de una intervencion publica.

Indicadores de Servicios y Gestion: Herramienta cuantitativa o cualitativa que
muestra aspectos relacionados con la gestion de una intervencion publica, tales

como la entrega de bienes y servicios a la poblacion.

Instrumentos contributivos Instrumentos financiados principalmente por sus

beneficiarios.

Instrumentos no contributivos Instrumentos financiados con impuestos generales

y otros ingresos publicos no tributarios y que tienen propdésitos redistributivos.

Matriz de Indicadores de Resultados (Matriz de Marco LAgico): Resumen de
un programa en una estructura de una matriz de cuatro filas por cuatro columnas
mediante la cual se describe el fin, el propoésito, los componentes y las
actividades, asi como los indicadores, los medios de verificacion y supuestos

para cada uno de los objetivos.

Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
Derivado de Evaluaciones Externas: Proceso para el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de los informes o las evaluaciones

externas de los programas presupuestarios.
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Monitoreo: Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de informacion,
como indicadores, estudios, diagnosticos, entre otros, para orientar a los
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servidores publicos acerca de los avances en el logro de objetivos de una

intervencion publica respecto a los resultados esperados.

Poblacion Atendida: Poblacion beneficiada por un programa en un ejercicio

fiscal.

Poblacién Objetivo: Poblacién que un programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios de

elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacién Potencial: Poblacion total que presenta la necesidad o problema que
justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible

para su atencion.

Recomendaciones: Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de
los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificados en

evaluaciones externas, cuyo proposito es contribuir a la mejora del programa.

Reglas de Operacion: Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma
de operar un programa, con el propésito de lograr los niveles esperados de
eficacia, eficiencia, equidad y transparencia.

Unidad de Evaluacion: Area administrativa ajena a la operacion de los
programas federales designada por las dependencias o entidades para coordinar
la contratacion, operacién, supervision y seguimiento de las evaluaciones;
revisar su calidad y cumplimiento normativo; y enviar los resultados de la

evaluacion externa a las instancias correspondientes.

Unidad Responsable: Area administrativa de las dependencias y, en su caso,
de las entidades que debe rendir cuentas sobre los recursos humanos,
materiales y financieros que administra para contribuir al cumplimiento de los
programas comprendidos en la estructura programatica autorizada al ramo o

entidad.
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2. Tablas de avance de actividades por proceso
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Direccidn de Proyectos de Infraestructura Turistica.

Asesoramiento de Municipios y Organismos para la Elaboracién

P 1501£09651330002 de Proyectos de Infraestructura.
Avance del proceso
No. de Descripcion de la Unidad de Ejecutado L
actividad actividad medida EEEITE anual M
ABS ABS % ABS | %
01 Reuniones de trabajo Reunion 3 3 100 0 0
02 Elaboracion de Documento 3 3| 100 | 0| o
anteproyectos de solucién
03 Presentacién y cabildeo Reunién 3 3 100 0 0
04 Integracion de propuesta Documento 3 3 100 0 0
Promedio 100
Proceso: 1504E04151330004 Realizacién de Proyecciones de Videomapping Itinerante.
01 Visita a sitio de proyeccion Visita (s) 8 8 100 0 0
02 Recopilacion de !nformacmn Documento 8 8 100 0 0
del destino
03 Desarrollo de la proyeccion Documento 4 4 100 0 0
04 Logistica del evento Documento 2 2 100 0 0
Promedio 100
Proceso: 1505G00351330003 Infraestructura y Equamlento en Destinos Turisticos
consolidados y emergentes.
10 Atencién a auditorias Inforr'nelde 2 2 100 0 0
auditoria
Promedio 100
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Direccion Administrativa.

Proceso: 1501E04141370001 Apoyo a las Unidades Administrativas de la Secretaria de Turismo.
Avance del proceso
No. de Ny A Unidad de Ejecutado L
actividad Descripcion de la actividad medida Meta anual anual Variacién
ABS ABS % ABS %
Manejo, control y aplicacion de
los recursos otorgados en el
01 presupuesto autorizado en el Presupuesto 12 12 100 0 0
ejercicio fiscal 2016
Proveer de informes de trabajo
02 al personal de la Secretaria de | Accién (es) 2 2 100 0 0
Turismo
Actualizar los manuales de
organizacion, procedimientos,
03 estructura organica y Manual 9 8 88.89 -1 -11.11
organigrama de la Secretaria
de Turismo
Verificar y actualizar el
04 B Rbos bienes Accién (es) 3 4 | 13333 | 1 33.33
inmuebles, patrimonio del
gobierno del estado
05 Evaluacion externa Auditoria 6 6 100 0 0
Promedio 104.44
Direccidn de Asuntos Juridicos y de enlace.
Proceso: 1501E04151370001 Acciones Estratégicas.
Avance del proceso
No. de S o Unidad de Ejecutado L
actividad Descripcion de la actividad medida Meta anual — Variacion
ABS ABS % ABS %
Actualizacién del reglamento
01 interior de la SEDETUR REE° 2 200 1 100
Proyecto de reforma a la Ley
02 Organica de la Administracion Proyecto 0 0 1 -100
Publica en lo relativo a la
SEDETUR
03 Actuahzgcpn dg los de,crgtos Proyecto 0 0 3 -100
de los fideicomisos turisticos
04 Contratos y convenios Documento 15 750 13 650
Promedio 237.50

SOPORTE ORGANIZACIONAL DEL SURESTE, S.C.
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3.Definiciones de la Ficha Técnica de los
Indicadores Estratégicos y de Gestion. 78

Nombre: es expresion que identifica al indicador y lo que se espera medir con él.
Al redactar el nombre del indicador debemos considerar el no repetir el
OBJETIVO que se esta midiendo (FIN, PROPOSITO, COMPONENTE,
ACTIVIDAD), debe ser breve, claro y entendible por si mismo, debe incluir la
relacion o nocion aritmética, es decir, si se trata de un porcentaje, una tasa, un

indice, etc.

Dimension: hace referencia a los aspectos de logro para cada nivel de objetivos,

las dimensiones que se consideran para los indicadores son:

Eficacia: mide el nivel de cumplimiento de los objetivos, esta dimension

puede estar presente en todos los niveles de objetivos de la MIR

Eficiencia: mide la relacion que existe entre los productos y servicios
generados por el programa o proyecto con relacion a los insumos y costos
necesarios para su elaboracion, esta dimension puede estar presente en
los niveles de objetivo PROPOSITO, COMPONENTE, ACTIVIDAD.

Calidad: mide los atributos y propiedades que deben tener los productos
y servicios para poder cumplir con los objetivos del programa, esta

dimension se utiliza en el nivel de objetivos de los COMPONENTES.

Economia: mide la capacidad del programa para generar o movilizar
adecuadamente los recursos financieros, esta dimension se utiliza en los
niveles de objetivos de COMPONETES Y ACTIVIDADES.

Definicién del Indicador: es la explicacion del indicador donde se precisa lo que

se pretende medir, del nivel de objetivo al cual se encuentra ligado, nos ayuda a

entender la utilidad, su finalidad o el uso del mismo.
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Método de Calculo: consiste en la expresion matematica que establece una

relacion entre dos o mas variables establecidas para el indicador. Debe contener
79
simbolos matematicos para expresar las operaciones y debe expresar de

manera puntual las caracteristicas de las variables.

Unidad de Medida: corresponde a la determinacion de la forma en que se quiere

expresar el resultado de la medicion del indicador, la unidad de medida debera

guardar correspondencia con el método de célculo.

Frecuencia de Medicién: corresponde a la periodicidad con la que se realiza el

calculo del indicador, por lo general se recomienda para cada nivel de objetivo la

siguiente periodicidad:

1. FIN: la periodicidad maxima es sexenal, pudiendo ser medido en diferentes

periodos, por ejemplo: sexenal, bienal, anual.

2. PROPOSITO: la periodicidad maxima es anual, pudiendo ser medido en
diferentes periodos, por ejemplo: anual, semestral.

3. COMPONENTES: la periodicidad méxima es semestral, pudiendo ser medido
en diferentes periodos, por ejemplo: semestral, trimestral.

4. ACTIVIDAD: la periodicidad maxima es trimestral, pudiendo ser medido.
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4.Datos generales del fondo o programa. 80

Nombre del fondo/programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico
Sustentable y Pueblos Magicos (PRODERMAGICO).

Unidad responsable del programa: Secretaria de Turismo del Estado de
Quintana Roo, Direccién de Planeacion.

Alineacion al plan estatal de desarrollo:

II.- Quintana Roo Competitivo

[I.4.- Impulso a los Sectores Economicos Estratégicos.
[1.4.4.- Diversificacion y desarrollo integral del turismo.

Estructura organica: para la operacion del programa, la estructura organica

corresponde a la de la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo

Mision: las reglas de operacion del Programa PRODERMAGICO, no definen su

mision.

Vision: las reglas de operacién del Programa PRODERMAGICO, no definen su

vision.

Objetivo general: Contribuir a fortalecer las ventajas competitivas de la oferta
turistica en los destinos y en las regiones turisticas, mediante la ejecucion de

obras y acciones para el desarrollo turistico sustentable.

Marco normativo vigente: Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion
del Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos
(PRODERMAGICO), para el ejercicio fiscal 2016.
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5.Anexo de la MIR

NIVEL Resumen Narrativo

Contribuir al 6ptimo funcionamiento del Despacho
de la C. Secretaria de Turismo mediante el

FIN desempenio eficiente de las Unidades Staff que
dependen de ella

Las Unidades Administrativas de apoyo de la
SEDETUR cuentan con el recurso humano y
econdmico para realizas sus funciones de manera
eficiente

PROPOSITO

Acciones para eficientar el trabajo de las unidades
COMPONENTE de Apoyo realizadas

Analizar y clasificar correspondencia
ACTIVIDAD

Supuestos

Existen interesados en conocer
el trabajo que realizan Las
unidades staff de la SEDETUR

Existen interesados en conocer
las funciones que realizan las
unidades de apoyo de la
SEDETUR

Existe el interés de conocer las
acciones que realizan las
unidades de staff de la SEDETUR

Existen interesados en conocer
las actividades de la SEDETUR
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NIVEL

FIN

PROPOSITO

COMPONENTE

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

SOPORTE ORGANIZACIONAL DEL SURESTE, S.C.

Resumen Narrativo

Contribuir al desarrollo sostenible, econémico,
social y ambientalmente competitivo y
equitativo de las regiones del estado de
Quintana Roo, mediante la consolidacion de un
multidestino lider en competitividad con una
oferta de alta calidad, diversificada y articulada,
con pleno respeto a los entornos naturales,
sociales y culturales con empresas altamente
competitivas y con bases sélidas en
infraestructura legal, fisica y educativa para el
desarrollo turistico

Quintana Roo es un multidestino consolidado,
lider en competitividad con una oferta de alta
calidad, diversificada y articulada, con pleno
respeto a los entornos naturales, sociales y
culturales con empresas altamente
competitivas y con bases sélidas en
infraestructura

Acciones estratégicas realizadas

Acciones de conduccidn, supervisor y difusion
de la politica de Desarrollo Turistico

Participacidon en Comités y Foros estratégicos
para el desarrollo de los destinos turisticos del
Estado.

Reuniones del Subcomité Sectorial de
Desarrollo Integral de Turismo

Coordinar la elaboracién de Estudios y
Evaluaciones para conocer el potencial de los
Destinos

Reuniones del consejo de Cuenca de la
Peninsula de Yucatan

Supuestos

Existen las condiciones politicas,
sociales, econdmicas y ambientales
favorables para el desarrollo exitoso
de la actividad turistica en el estado
de Quintana Roo

Existen las condiciones politicas,
sociales, econdmicas y ambientales
favorables para el desarrollo exitoso
de la actividad turistica en el estado
de Quintana Roo

Existen condiciones econdémicas,
sociales, politicas y naturales para
llevar a cabo las acciones estratégicas
en el Estado

Existe el interés por conocer las
acciones de desarrollo y conduccion
del desarrollo turistico de la entidad
Existen interesados en conocer el
desarrollo de los destinos turisticos
del Estado

Los integrantes del Subcomité
Sectorial de Desarrollo Integral de
Turismo participan en las sesiones
convocadas

Existen interesados en conocer el
potencial de los destinos turisticos de
Quintana Roo

Existe el interés por parte de las
Dependencias Federales en atender
el tema
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ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

COMPONENTE

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

COMPONENTE

Elaborar los contratos y convenios que se
generen en la Secretaria
Proyectos de Reformas de Ley

Acciones de difusidn turistica implementadas

Acciones de promocién turistica implementadas

Impulso para la realizacion de material
promocional, publicitario y / o documental de
los destinos turisticos del Caribe Mexicano

Publicidad en linea, acciones de promocién en

Internet y redes sociales

Difusion de los productos y servicios turisticos
en las Redes Sociales y sitios web de la
Secretaria de Turismo

Diversificacidn y Desarrollo Integral de Turismo
Impulso para la realizacion de eventos
deportivos, artisticos, culturales, congresos y
convenciones

Participacion en Ferias de Turismo Nacionales e

Internacionales

Acciones de fomento de la promocidn turistica
con agencias mayoristas

Competitividad turistica incrementada

Existe el interés por celebrar
contratos y convenios

Existe la necesidad de actualizar el
marco legal

Existen interesados en conocer las
acciones llevadas a cabo por Ia
Secretaria de Turismo

Existen condiciones econdmicas,
sociales, politicas y naturales para la
realizacion de la promocidn turistica
del Estado a nivel nacional e
internacional

Existen empresarios interesados en
promover eventos, productos vy
servicios turisticos que se ofertan en
el Estado.

Existen interesados en conocer los
atractivos turisticos del Estado por
medio del uso de la Internet y redes
sociales

Existe estabilidad en la plataforma
tecnolégica de SEDETUR y de los
prestadores de servicios turisticos,
asi como tour operadores.

Existen empresarios interesados en
promover sus productos y servicios
turisticos en otras entidades

Existen empresarios interesados en
promover sus eventos, productos y
servicios turisticos ofertados en el
Estado

Existen interesados en conocer los
atractivos, eventos, productos vy
servicios turisticos de los destinos del
Estado

Existen agencias
interesados en conocer los
atractivos, eventos, productos vy
servicios turisticos de los destinos del
Estado

Existen areas de oportunidad para
mejorar la calidad y competitividad
de los destinos turisticos del Estado

mayoristas

83

Av. Ignacio Zaragoza No. 210-A, Colonia Centro, Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77000, R.F.C. SOS - 990324 EF9, Teléfono. 01 (983) 13 23404.



SOPORTE ORGANIZACIONAL DEL SURESTE, S.C.

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

COMPONENTE

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

Capacitacion y certificacion del personal y las
empresas prestadoras de servicios turisticos en
el estado de Quintana Ro

Cursos de capacitacioén y certificacionen H, My
Punto Limpio impartidos

Evaluacién del grado de satisfaccion de los
asistentes a los cursos de capacitacion

Desarrollo turistico detonado

Desarrollo, operacion y fomento de los servicios
turisticos

Fomento de la inversién privada en materia
turistica a través de la asesoriay
acompafiamiento a inversionistas privados,
municipios, instituciones u otros actores
interesados en el estado de Quintana Roo
Seguimiento y Registro de la Inversion Turistica
Privada Detectada

Existe demanda de capacitacion vy
certificacion por parte de los
empresarios y el personal de las
empresas de prestacion de servicios
turisticos de Quintana Roo.

Existen prestadores de servicios
turisticos y estudiantes interesados
en capacitarse

Existen interesados en conocer el
grado de satisfaccién de los
asistentes a los cursos de
capacitacion

Existen interesados en desarrollar los
atractivos turisticos de naturaleza,
historia, cultura, arqueoldgicos,
entre otros potenciales de desarrollo
turistico en el Estado

Existen interesados en fomentar,
desarrollar 'y operar servicios
turisticos

Existen interesados en invertir en el
desarrollo de infraestructura, nuevos
productos y servicios en los destinos
turisticos del Estado

Los sitios turisticos apoyados tienen
condiciones de seguridad publica.
Las condiciones climaticas no afectan
la operacion de los proyectos. Existen
personas interesadas en realizar el
tipo de actividades turisticas que se
desarrollan en los sitios turisticos
apoyados
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6. Datos del evaluador externo. -

Nombre oficial/legal del responsable evaluador:
Soporte Organizacional del Sureste, S.C.
Direccion fisica completa:

Avenida Ignacio Zaragoza numero 210-A, Colonia Centro, Chetumal Quintana Roo.
Caodigo Postal 77000.

Teléfono: 01 (983) 1323404

Pagina web: www.soporteorganizacionaldelsureste.com

Correo electronico: s0s990324ef9@gmail.com

Coordinador de la evaluacion:
L.C.C. Miguel Angel Castillo Castillo.

Perfil: Licenciado en Contaduria con Certificacion General Vigente emitida por el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

Experiencia en Evaluacién: Evaluaciones al Desempefio al Gobierno del Estado de
Quintana Roo, correspondiente a los ejercicios 2014, 2015 y actualmente 2016.

Cursos de Capacitacion en el Area:

¢ Diplomado en “Evaluacion Gubernamental con Base Normativa en la Gestién
para Resultados”

e Diplomado en “Presupuestacion. GPR, PBR, MML, (BASICO), Incursion en el
Marco Normativo y ejercicios de aplicacion”.

e Diplomado en “Presupuestacion. GPR, PBR, MML, (AVANZADO), MIR, trabajo de
Indicadores y Tema de Evaluacion.

e Actualmente Diplomado en linea del PBR 2017.
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Principal equipo colaborador:
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C. Delia Elvira Torres Alonso
Funcién: Supervisora

Perfil: Pasante en Contaduria.

Experiencia en Evaluacion: Evaluaciones al Desempefio al Gobierno del Estado de
Quintana Roo, correspondiente a los ejercicios 2014, 2015 y actualmente 2016.

Cursos de Capacitacion en el Area:

e Diplomado en “Evaluacion Gubernamental con Base Normativa en la Gestidn

para Resultados”

e Diplomado en “Presupuestacion. GPR, PBR, MML, (BASICO), Incursién en el
Marco Normativo y ejercicios de aplicaciéon”.

e Diplomado en “Presupuestacion. GPR, PBR, MML, (AVANZADO), MIR, trabajo de

Indicadores y Tema de Evaluacion.

Arg. Juan Antonio Espino Dominguez
Funcion: Auxiliar
Perfil: Licenciatura en Arquitectura.

Experiencia en Evaluacion: Evaluaciones al Desempefio al Gobierno del Estado de
Quintana Roo, correspondiente a los ejercicios 2014, 2015 y actualmente 2016.

Cursos de Capacitacion en el Area:

e Diplomado en “Presupuestacion. GPR, PBR, MML, (BASICO), Incursion en el
Marco Normativo y ejercicios de aplicaciéon”.
e Diplomado en “Presupuestacion. GPR, PBR, MML, (AVANZADO), MIR, trabajo de

Indicadores y Tema de Evaluacion.
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7.Formatos para analisis presupuestario.

‘ PRESUPUESTO POR UNIDAD RESPONSABLE ‘

PRESUPUESTO AUTORIZADO PRESUPUESTO MODIFICADO

PRESUPUESTO DEVENGADO PRESUPUESTO PAGADO PRESUPUESTO DISPONIBLE
UNIDAD RESPONSABLE INGRESOS INGRESOS INGRESOS INGRESOS
FEDERAL ESTATAL | INGRESOSPROPIOS |  TOTAL FEDERAL ESTATAL PROPICS TOTAL FEDERAL | ESTATAL PROPIOS TOTAL | FEDERAL | ESTATAL PROPIOS TOTAL | FEDERAL | ESTATAL PROPIOS TOTAL
TOTAL
[ PRESUPUESTO POR UNIDAD RESPONSABLEPOR CAPITULO |
PRESUPUESTOAUTORIZADO PRESUPUESTOMODIFICADO PRESUPUESTODEVENGADO PRESUPUESTOPAGADO PRESUPUESTO DISPONIBLE
UNIDAD RESPONSABLE INGRESOS INGRESOS INGRESOS INGRESOS
FEDERAL ESTATAL | INGRESOSPROPIOS |  TOTAL FEDERAL ESTATAL PROPICS TOTAL FEDERAL | ESTATAL PROPIOS TOTAL | FEDERAL | ESTATAL PROPIOS TOTAL | FEDERAL | ESTATAL PROPIOS TOTAL
TOTAL
UNIDAD ACADEMICA
1000
2000

l PRESUPUESTO POR UNIDAD FUENTE DE FINANCIAMIENTO

FUENTE DE PRESUPUESTO | PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
FINANCIAMIENTO AUTORIZADO |  MODIFICADO | COMPROMETIDO DEVENGADO PAGADO DISPONIBLE
TOTAL
FEDERAL
ESTATAL
INGRESOS PROPIOS
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‘ PRESUPUESTO POR UNIDAD RESPONSABLE POR CLASIFICADOR DELGASTO |
CLASFCACONPR PRESUPUESTOAUTORIZADO PRESUPUESTOMODIFCADO PRESUPUESTO DEVENGADO PRESUPUESTOPAGADO PRESUPUESTODISPONIBLE
UNDAD RESPONSABLE INGRESOS INGRESOS INGRESOS INGRESOS
OBJETODEL GASTO | FEDERAL | ESTATAL | NGRESOSPROPIOS | TOTAL | FEDERAL | ESTATAL PROPLS TOTAL FEDERAL | ESTATAL ROPLS TOTAL | FEDERAL | ESTATAL PROPLS TOTAL | FEDERAL | ESTATAL ROPLS TOTAL
TOTAL
UNIDADACADEMCA ~ |CAPITULO
CONCEPTO
PARTIDA
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