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Introduccion

La evaluacion del desempefio se encuentra fundamentada en el Articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos el cual establece que la asignacion
y uso de los recursos se realizan bajo los criterios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, con la finalidad de satisfacer los objetivos para los que estan
destinados. Asi mismo se establece que los resultados obtenidos deben ser evaluados por

instancias técnicas externas y asi garantizar la objetividad de la evaluacion.

Asi mismo las entidades federativas tienen la responsabilidad de evaluar los recursos
federales que ejerzan de acuerdo al articulo 85 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria. Esta misma ley en su articulo 110 determinan que la
evaluacion del desempefio se realiza a través de la verificacion del grado de cumplimiento
de los objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestiobn que permitan
conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos. Una evaluacion se define

como.

“Un analisis sistematico e imparcial cuya finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus
objetivos y metas, asi como la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad”
(CONEVAL, 2018).

El estado de Quintana Roo cuenta con un Programa Anual de Evaluacién (PAE) cuyo
objetivo es la determinacion de la evaluacion de los programas presupuestarios, como parte
del proceso integral, gradual y Gtil para apoyar las decisiones en materia presupuestaria.
Asi como difundir los resultados de la evaluacion como un elemento relevante del
Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y el Sistema Estatal de Evaluacion del

Desempefio (SED).

El PAE establece en su numeral 11 que los tipos de evaluacién que se llevaran a cabo son:
Evaluacion Especifica de Desempefio, Evaluacién de Consistencia y Resultados, vy

Evaluacion de Disefio.

Av. Ignacio Zaragoza No. 210-A, Colonia Centro, Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77000, R.F.C. SOS - 990324 EF9, Teléfono. 01 (983) 13 23404.



SOPORTE ORGANIZACIONAL DEL SURESTE, S.C.

Antecedentes

Presupuesto basado en resultados ;

Las reformas realizadas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
especifico al Art. 134, establece los criterios bajo los cuales se debe realizar la planeacion
y presupuestacion de los recursos que disponen los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal,
bajo los criterios de: eficacia, eficiencia, economia y calidad.

Estos criterios se engloban en un modelo llamado Gestion para Resultados GpR el cual
tiene como elementos fundamentales el denominado Presupuesto Basado en Resultados
PbR y el Sistema de Evaluacioén del Desempefio SED; es a través de estos dos elementos
que se introduce la Metodologia del Marco Logico cuya funcion principal es servir como
marco de referencia para la elaboracion de proyectos y programas.

El Presupuesto basado en Resultados PbR propone un cambio en la forma en que el sector
publico asigna los recursos que dispone, pasando de tener un presupuesto de programas
de asignacion inercial, enfocado en los procesos actuales y en su continuidad sin considerar
los criterios de eficacia, eficiencia, economia y calidad, que se encuentran en un “PbR”

enfocado en los resultados obtenidos de la aplicacién de los recursos publicos.
El Presupuesto basado en Resultados “PbR” se define segun la SHCP como:

"Proceso que incorpora consideraciones sobre los resultados del
ejercicio de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad
del gasto publico federal y promover una mas adecuada rendicion de
cuentas” (SHCP®, 2010).

Asi, el PbR busca lograr una eficiente asignacion de los recursos y dirigirlos a los programas
y proyectos que generan mayores y mejores resultados, lo cual tendra un impacto directo

en la calidad de vida de la poblacion.

Av. Ignacio Zaragoza No. 210-A, Colonia Centro, Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77000, R.F.C. SOS - 990324 EF9, Teléfono. 01 (983) 13 23404.



SOPORTE ORGANIZACIONAL DEL SURESTE, S.C.

El Sistema de Evaluacion del Desempefio es un elemento importante en la administracion
publica, pues se encarga de recopilar la informacion que se genera en el ejercicio del gasto
por parte de las instituciones y que buscan cumplir con los objetivos planteados en el Plan ~,
Nacional de Desarrollo (PND) en el ambito Federal, en los Planes Estatales de Desarrollo
(PED) de las Entidades Federativas, y en los Planes Municipales de Desarrollo de los

Municipios.

El Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) estéa definido por la SHCP como:

"El conjunto de elementos que permite monitorear, evaluar y dar
seguimiento a las politicas publicas y los programas presupuestarios

con el objeto de mejorar los resultados del mismo"(SHCPP®, 2010).

Dentro del Marco del Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion
del Desempefio, el gobierno del Estado de Quintana Roo establece la congruencia con
el &mbito federal para la determinacién de su presupuesto de Egresos, la alineacion de
sus programas presupuestarios (Pp) con los objetivos y prioridades del Plan Estatal de
Desarrollo vigente, en términos de lo previsto en la Ley de Planeacién del Estado, la
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado y la Ley General de
Contabilidad, como parte del proceso de programacion; las dependencias y entidades
deberan realizar la alineacién de sus estructuras programaticas con el Plan Quintana
Roo (SEFIPLAN, 2017).

El Estado de Quintana Roo, a través del Centro de Evaluacién del Desempefio, elabora
su Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio 2018 que considera la realizacion
de la evaluacion del desemperio de los recursos ejercidos por el Secretaria de Turismo
del Estado de Quintana Roo, con fuente de financiamiento federal, estatal e ingresos

propios.
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Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo
(SEDETUR)L §

Se crea el 31 de mayo de 1976, como lo establece la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Quintana Roo, publicada en el Periodico Oficial del Estado en la misma
fecha. Teniendo como objetivo principal la coordinacion, impulso y desarrollo del
turismo en el Estado; en especial el Mega Proyecto “Cancun”, que se encontraba en
etapa de formacion, la consolidacion del principal centro turistico del Estado en ese
entonces la isla de Cozumel como destino nacional e internacional y de igual forma Isla

Mujeres.

El 28 de julio de 1981 se publica en el Peridédico Oficial del Estado una nueva Ley
Orgéanica, donde se sefiala a la Secretaria de Turismo como la Dependencia encargada
del despacho de los asuntos relacionados con el Sector Turistico. En este periodo de
gobierno, se empieza a visualizar al turismo como la principal actividad econémica del
Estado, por lo que la Secretaria de Turismo se avoca a organizar, promover y coordinar
el mejor aprovechamiento de los recursos turisticos de la Region, asi como proponer
al Ejecutivo del Estado la declaracién de Zonas Turisticas. En este periodo de gobierno
1981-1987 se consolida el Mega Proyecto “Cancun”. En el Sexenio del Dr. Miguel
Borge Martin, Gobernador Constitucional del Estado, se crea la Direccion General del
Fondo para el Desarrollo Turistico Integral del Estado Quintana Roo como un

organismo dependiente de la Secretaria de Turismo en el Estado.

El 13 de diciembre de 1993, se publica la Ley Organica de la Administracion Publica
del Estado de Quintana Roo, la cual sigue contemplando a la Secretaria de Turismo

! Fuente: Manual de Organizacién, 2010.
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como la Dependencia encargada del despacho de los asuntos relacionados con el

Sector Turistico.

El 30 de marzo de 1994 se publica en el Periédico Oficial del Estado, el Acuerdo de
Coordinacion, del Ejecutivo Federal a través de la Secretaria de Turismo y el Ejecutivo
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en el cual se descentralizan las
funciones que tenia la Secretaria Federal de Turismo, contempladas en la Ley Federal
de Turismo y su Reglamento a favor del Gobierno del Estado, en materia de planeacion,
programacion, vigilancia de los prestadores de servicios, capacitacion, proteccion y

asistencia al turista las cuales son canalizadas a la Secretaria de Turismo.

El 8 de septiembre de 2000 se publica en el Periédico Oficial del Estado la nueva Ley
Organica de la Administracion Publica, le corresponde a la Secretaria de Turismo la
coordinacion con las dependencias del Gobierno Federal relacionadas con el Sector
Turistico: dirigir las politicas estatales en materia turistica, realizar estudios para
aprovechar racionalmente y para fines turisticos los recursos naturales del Estado,
proponer la declaracion de zonas turisticas, apoyar, controlar y supervisar la prestacion
de los servicios turisticos en el Estado, establecer mecanismos de informacion y

orientacion al turista y dirigir acciones de atencion y proteccién al mismo.

En el periodo del Lic. Félix Arturo Gonzalez Canto, Gobernador Constitucional del
Estado, el turismo se ha consolidado como el eje motor sobre el cual gira la economia
del estado. Quintana Roo a través de la Secretaria de Turismo custodia los mejores
recursos turisticos del pais, es vanguardia nacional y en la region del Caribe en
servicios para el turismo, con la fuerza de un multidestino turistico y condiciones
favorables para la inversion privada que atrae empresas competitivas de calidad y

sustentables.
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La Secretaria de Turismo de Quintana Roo define su Misién y Visién como:?

MISION

Conducir y establecer los criterios y politicas para la promocién y desarrollo de la actividad
turistica del Estado con la participacidn de las diferentes instancias de gobierno y sectores
privados, mediante la realizacion de actividades de planeacién, capacitacion turistica,

vigilancia de la operacion de los servicios turisticos y proteccion turistica.

VISION

Fomentar la promocion y desarrollo turistico en el Estado, dentro de un marco de desarrollo

ordenado y de certidumbre entre todos los agentes involucrados en la actividad turistica.

Para poder cumplir con lo establecido en su Misién y Visién, la Secretaria de Turismo del
Estado de Quintana Roo cuenta con una estructura organica autorizada® la cual se

encuentra conformada de la siguiente manera:

2 Informacion obtenida a través del portal web https://www.qroo.gob.mx/sedetur/mision-y-vision/
3 La SEDETUR proporcioné el ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTO con fecha de AGOSTO 2018. Sin embargo a la fecha
no se encuentra AUTORIZADO, por ello se anexa el ultimo Organigrama autorizado del afio 2015.
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NIVEL UNIDAD ADMINISTRATIVA TOTAL
ORGANIGRAMA AUTORIZADO ENERO 2015. [ DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL 1
I SUBSECRETARIA 1
vV SECRETARIA PARTICULAR 1
v DIRECCION 7
DESPACHO DE LA TOTAL 10
DIRECCION GENERAL
DIRECCION TECNICA
SECRETARIA
PARTICULAR
SUBSECRETARIA DE
PLANEACION Y
DESARROLLO
TURISTICO
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
PLANEACION Y CAPACITACION Y FOMENTO A LA GESTION Y PROYECTOS DE
DI O L AL e INVERSION Y FOMENTO DE INFRAESTRUCTURA
VINCULACION NFSTINOS TURISTICA

FNMDPRFSARIAI

DIRECCION DE
PLANEACION URBANA

Y TURISTICA
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C. SECRETARIA
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Av. Ignacio Zaragoza No. 210-A, Colonia Centro, Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77000, R.F.C. SOS — 990324 EF9, Teléfono. 01 (983) 13 23404.



SOPORTE ORGANIZACIONAL DEL SURESTE, S.C.

Programa Presupuestario: Programa de Desarrollo
Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos.

10

La Secretaria de Turismo (SECTUR) cre6 el Programa de Desarrollo Regional Turistico
Sustentable y Pueblos Magicos (PRODERMAGICO), el cual contribuye a mejorar las
condiciones de la infraestructura y equipamiento en las localidades, la capacitacion de los
prestadores turisticos, el apoyo a la movilidad de turistas, buscando el fomento del producto
por conducto de la diversificacion de su oferta, y con ello, en el mediano plazo, la
consolidacion de nuestros destinos turisticos, especialmente los que cuentan con
nombramiento de Pueblo Magico vigente y aquellas localidades que pretenden incorporarse

como Pueblo Méagico*.

La Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo (SEDETUR), en su Matriz de
Indicadores para Resultados MIRKOO6DESAYEQUIPA, sefiala los siguientes datos de

identificacion del programa presupuestario a evaluar:

e Nombre del Programa Presupuestario. K006 - Programa de Desarrollo y

Equipamiento de la Infraestructura Turistica de Quintana Roo.

e Unidad Responsable del Programa Presupuestario: 1108-2205 - Despacho de la

Subsecretaria de Planeacion y Desarrollo Turistico.

Segun su clasificacion (K) es un programa orientado a Proyectos de inversion, que
establece las acciones que implican asignaciones presupuestarias para programas y

proyectos de inversién registrados en la Cartera de inversion.®

4 Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y
Pueblos Magicos (PRODERMAGICO), para el ejercicio fiscal 2017.

5> Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2017.
https://www.ppef.hacienda.gob.mx/work/models/PPEF/2017/estructura_programatica/1_EstructurasProgramaticas_
paraPPEF2017.pdf
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Objetivos de la Evaluacion

Objetivo General 1

Contar con una valoracién del desempefio del “Programa de Desarrollo Regional Turistico
Sustentable y Pueblos Magicos (PRODERMAGICO)”, operado por la Secretaria de Turismo
del Estado de Quintana Roo, con base en la informacion oficial proporcionada por las

Unidades Responsables, en los formatos oficiales que para tal efecto se hayan establecido.

Objetivos especificos

1. Presentar el origeny el destino de los recursos de los fondos y programas evaluados;

2. Realizar un analisis del comportamiento presupuestal de los fondos y programas;

3. Analizar el proceso de planificacion para el cumplimiento de los objetivos de los
fondos y programas;

4. Presentar los principales hallazgos de la operacién de cada uno de los fondos y
programas en términos de eficacia y eficiencia;

5. Presentar la evolucion en el tiempo de la cobertura de los programas;

6. Presentar el avance y evolucion de los indicadores de resultados que se encuentran
establecidos en su MIR;

7. Dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora identificados en evaluaciones
anteriores;
Realizar un andlisis FODA de los fondos y programas;

9. Realizar las recomendaciones pertinentes y entre estas los aspectos susceptibles de
mejora identificados;

10.Contar con el “Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones
emitido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable a través de la Norma
para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de

los recursos federales ministrados a las entidades federativas”.

Av. Ignacio Zaragoza No. 210-A, Colonia Centro, Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77000, R.F.C. SOS - 990324 EF9, Teléfono. 01 (983) 13 23404.



SOPORTE ORGANIZACIONAL DEL SURESTE, S.C.

Nota Metodologica

El presente trabajo fue realizado con base en lo establecido en la propuesta técnica de

evaluacion, bajo un esquema de revision de gabinete, el cual consistio principalmente en la -
solicitud y entrega de la informacién necesaria para la elaboracién de la Evaluacion del
Desempefio del “Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos
(PRODERMAGICO)” ejecutado durante el ejercicio 2017 por la Secretaria de Turismo del
Estado de Quintana Roo a través de los programas presupuestarios: KOO6 - Programa de
Desarrollo y Equipamiento de la Infraestructura Turistica de Quintana Roo y EO021 -
Programa de Diversificacion y el Desarrollo Integral del Turismo, creados de acuerdo a lo
establecido en los Lineamientos Generales para la Programacion Presupuestacion del

Gasto Publico para el Ejercicio Fiscal 2017.

Se llevaron a cabo entrevistas con los principales responsables del programa de la
Secretaria con la finalidad de conocer a mayor profundidad las causas que dieron origen a
la variacion en la consecucion de las metas planeadas para su Programa Presupuestario,
asi como de los Indicadores Estratégicos y de Gestidon. Ademas de la informacion
proporcionada por la SEDETUR, fue necesario consultar fuentes bibliograficas con la
finalidad de conocer de una mejor manera los conceptos que se manejan en el ambito

publico y del sector turistico.

En el ejercicio de diagndstico, se realiza la identificacion de las caracteristicas propias de
la dependencia que la hacen fuerte, esto a través de un analisis previo elaborado con la
mayor objetividad posible; dentro de dicho andlisis también se detectan las areas en las
cuales se encuentra en desventaja y/o débiles y que en su conjunto permiten diagnosticar
la situacion interna de la dependencia. En ese mismo contexto, se identificaron los factores
externos, es decir las oportunidades y las amenazas dando como resultado el analisis
FODA. Una vez determinados los hallazgos, se realizan las recomendaciones necesarias
para mejorar y fortalecer el desempefio de la SEDETUR, las cuales una vez solventadas,
tendran como principal beneficio la correcta ejecucion del programa presupuestario

evaluado para el siguiente ejercicio.
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Planificacion y disefo

Estructura Programatico Presupuestal .

El gobierno del Estado de Quintana Roo a través de la Secretaria de Finanzas y Planeacion
emite los “Lineamientos Generales para la Programacion - Presupuestacion del Gasto

Publico para el Ejercicio Fiscal 2017”.

Estos lineamientos atienden los requerimientos de las principales leyes en materia de gasto
publico a nivel Estatal como lo es la Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Publico del
Estado, la Ley de Planeacion del Estado de Quintana Roo, la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica del Estado; mientras que en el plano federal se le da cumplimiento
ala Ley de Planeacion Federal, Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendariay la Ley

General de Contabilidad Gubernamental.

En ellos se establece que, en la planeacién, programacion y presupuestacion del gasto se

debe considerar:

a) La vinculacion de las Estructuras Programaticas con el Plan Quintana Roo® se

realizara a partir de la categoria programética de Programas Presupuestarios. Las

dependencias y entidades deberan revisar los existentes y verificar su denominacion
y descripcion.

b) Verificar los Programas presupuestarios que operan las instituciones son orientados
a objetivos de mediano o largo plazo.

c) Para dar sustento a lo planteado en los Programas Presupuestarios se definird por
cada uno de ellos una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) como minimo,
de acuerdo con la metodologia emitida.

d) Se debera hacer un andlisis de los Programas Presupuestarios y Matrices de
Indicadores para Resultados estratégicas existentes, y verificar que estén

formulados sobre bases reales y que los objetivos y metas planteados en los mismos

6 Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022.
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atiendan la solucion de los problemas identificados. Asimismo, se debe verificar que

corresponden al tipo de programa correcto respecto a los criterios del catalogo

respectivo.

e) Revisar la logica y congruencia en el disefio de los Programas Presupuestarios y su H
vinculacidon con los Programas Operativos Anuales, es decir, con la operativa
institucional.

f) Las dependencias deberan analizar sus programas presupuestarios con un enfoque
integral, asegurando la congruencia y pertinencia de los elementos programéticos y

presupuestales.

Para la correcta adopcion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED), se buscé la adopcion de mejoras cualitativas en la
Estructura Programatica, destacando a partir del ejercicio fiscal 2008 la incorporacién del
Programa presupuestario (Pp), como la categoria programética, que permite agrupar las
asignaciones presupuestarias en conjuntos de acciones homogéneas y vincularlas al logro
de resultados, a través de los objetivos y metas definidos con base en la Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR).

Las dependencias y entidades deberan realizar la revision de sus actividades institucionales
(derivadas de las facultades conferidas en el marco juridico correspondiente); identificar y
documentar los bienes y servicios a generar en la ejecucién de los Programas
Presupuestarios previstos para el ejercicio 2017; y determinar los procesos y proyectos que
deberan ser registrados en el Padrén de Procesos del SEIPOA para el afio 2017. Para tal
efecto deberan seguirse las indicaciones, politicas, normas y procedimientos incluidos en
el Manual de Programacion Presupuestacion 2017 y los instructivos de los sistemas
correspondientes (SEFIPLAN, 2017).

Una vez definida su MIR y asignado indicadores para el Fin, Propésito, Componentes y
Actividades, deberan vincular a través del SEIPOA el componente (bien o servicio) con el

proceso o proyecto que genera dicho componente, asegurando asi la vinculacion de los
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universos de la Planeacion Estratégica con los Programas Operativos Anuales para
soportar el cumplimento de los objetivos estratégicos previstos en la Matriz del Programa

Presupuestario.

15

Los programas presupuestarios, se encuentran ligados a diversos procesos que
representan un conjunto ordenado de etapas y pasos con caracteristicas de accion
concatenada, dinamica, progresiva y permanente, que concluyen con la obtencion de un
resultado el cual proporcionara un valor a quien usa, aplica o requiere dicho resultado, el

cual permitird a su vez, el cumplir con el fin social para el cual fue creado (SEFIPLAN, 2017).

Para efectos de identificacion y seguimiento, al concluir la determinacién de Programas
Presupuestarios y la captura de sus MIR, las dependencias y entidades deberan enviar la
relacion de programas presupuestarios (con clave y nombre) que se encuentren en las
siguientes categorias (SEFIPLAN, 2017):

1) Con orientacion especifica a objetivos vinculados con la perspectiva de género.

2) Programas que incluyen en sus lineamientos de operacién o en su caso, que por
efecto de su ejecucion generen repercusiones en la poblacion, grupos econémicos,

empresariales, politicos o sociales, bajo la perspectiva de género.

Siendo la MIR el principal instrumento en el que se realiza la programacién-presupuestacion
y la planeacién estratégica del gasto, a continuacion se realizara el andlisis del grado de
cumplimiento de los objetivos y metas de los indicadores estratégicos y de gestion que
intervienen en los programas presupuestarios: K006 - Programa de Desarrollo y
Equipamiento de la Infraestructura Turistica de Quintana Roo y E021 - Programa de

Diversificacion y el Desarrollo Integral del Turismo.
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Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

La Secretaria de Turismo (SEDETUR) cuenta con dos matrices de indicadores para
resultados, en las cuales se enfocd el andlisis que corresponde a los programas ' '°
presupuestarios: KOO6 - Programa de Desarrollo y Equipamiento de la Infraestructura
Turistica de Quintana Roo y E021 - Programa de Diversificacion y el Desarrollo Integral del

Turismo.

En los siguientes apartados de la presente evaluacion se desarrolla el andlisis de la I6gica
vertical y I6gica horizontal de la MIR, con la finalidad de identificar la congruencia interna
de la misma, asi como el grado de avance que se obtuvo en sus metas a través de la

revision de sus indicadores estratégicos y de gestion.

Etapas de la Metodologia del Marco Logico (SHCP, 2010).

La MML facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion
de programas. El uso de la MML es cada vez mas generalizado como herramienta de
planeacién basado en la estructuracion y solucion de problemas, pues con base en ella, es
posible presentar de forma sistematica y l6gica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad; identificar y definir los factores externos al programa que pueden
influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucién de los

objetivos, asi como examinar el desempefio del programa en todas sus etapas.

Las etapas que conforman la MML son cinco:

A) Definicion del problema y analisis de involucrados;
B) Analisis del problema;

C) Andlisis de los objetivos;

D) Andlisis de las alternativas;

E) Elaboracion de la MIR;
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ETAPAS DE LA METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

f_____..——). Analsis de Probiemas _—

c

Definicion del Problema e g Andlisis de Ohbjetivos
ldenfificacion de Involucrados - 1 - -__J-_ - .
e e——— =
_ ee— | ,
Al e T i ]
Parcepcion dala e fe———— e .| -
Involucrados Problematica = *

Matriz de Indicadores (M) Analisis de Altemativas

"\‘\'_____

Programas

Fuente: (SHCP?, 2010)

A) Definicién del problema y analisis de involucrados.

La creacion de un programa publico bajo la Metodologia de Marco Logico, parte de conocer

cudl es el problema y sus involucrados. Estos dos puntos consisten en:

La definicion del problema: es el proceso que busca establecer cual es la causa que
origina la necesidad, que motiva la implementacion de una politica publica, para dar
solucién a la carencia que se presenta en el momento en una determinada poblacién,

mediante programas presupuestarios.
La poblacién puede dividirse en poblacion objetivo y poblacion potencial.

La poblacién objetivo: es aquella que en primera instancia presenta la necesidad y por lo
tanto, es esta poblacion la que obtendra los productos y servicios que el programa genera

para dar solucién al problema.

La poblacion potencial: es aquella que presenta la necesidad o problema y que puede ser

sujeta, en un futuro préximo, de recibir los productos y servicios que el programa genera.
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Los involucrados: son todos aquellos que estan inmersos en la problemética, estos
pueden ser: la poblacion, el Gobierno y sus dependencias, asociaciones civiles, empresas

privadas. Cada uno de ellos debe ser capaz de aportar algo a la solucién del problema.
18

Ejemplos de posibles involucrados (Aldunate E. Cérdoba J, 2011):

- Los beneficiarios(as) del programa, directos e indirectos, quienes estaran interesados en

que éste se ejecute.

- Quienes seran perjudicados directa o indirectamente por el programa (victimas del

programa) y que se opondran a su ejecucion.

- La comunidad de la zona en que se localizara el programa, cuyo apoyo u oposicion
dependera del tipo de programa y sus expectativas o prejuicios.

Es en este apartado donde debe quedar claro cuél es la problematica principal que el

programa buscara solucionar, asi como los involucrados en el mismo.

El programa sujeto a evaluacién no cuenta con un documento diagnoéstico de caracter oficial
donde se pueda observar la definicibn de la problematica, asi como la definicion de la

poblacion objetivo y potencial.

En lo relativo al andlisis de los involucrados el programa no cuenta con la evidencia que
permita identificar que el analisis de este elemento de la MML fue realizado. Lo que podria
afectar al logro de sus objetivos y metas, toda vez que puede dejar fuera la opinién o criterio

de un sector que puede apoyar o estar en contra de sus actividades.
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B) Andlisis del problema.

Una vez definido el problema y los involucrados, el siguiente paso es analizar cuéles son
las causas y efectos, su dindmica y comportamiento. Este analisis se realiza utilizando un -
modelo de causa-efecto denominado Arbol del Problema, el cual consiste en esquematizar
todas las posibles causas (raiz del arbol) que dan origen al problema central (tronco del
arbol) y los efectos que el problema genera en el ambito donde esta presente (copa del
arbol), cada uno de los componentes del Arbol del Problema debe ser redactado como una

situacion negativa (Aldunate E.; Cérdoba J, 2011).

El arbol del problema nos sirve para presenta de forma ordenada los efectos que tiene en
la sociedad o en la poblacién la problematica que previamente se ha definido, asi como las
causas de la problemaética. Es del arbol del problema de donde se parte para identificar cual
sera el camino que la politica publica, proyecto o programa presupuestal tomara para darle
solucion a la problematica. Del andlisis del problema saldran a la luz las posibles soluciones
a la problematica y que se transformaran en los objetivos que se buscaran alcanzar para

darle solucion.

La Secretaria de Turismo (SEDETUR) cuenta con dos programas presupuestarios para el

que se realiza el analisis del problema utilizando el esquema de Arboles, estos son:

e K006 — Programa de Desarrollo y Equipamiento de la Infraestructura Turistica de
Quintana Roo.

e EO021- Programa de Diversificacion y el Desarrollo Integral del Turismo.

Bajo este contexto la SEDETUR a través de sus Arboles de Problemas plantea las

siguientes problematicas a atender:

a) Insuficiente infraestructura turistica de los destinos turisticos de Q. Roo.
b) Los destinos turisticos de Quintana Roo no son competitivos en el mercado
turistico internacional.

A continuacion, se presentan los Arboles de Problemas de la SEDETUR:
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llustracion 1.- Arbol de Problemas 1
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llustraciéon 2.- Arbol de Problemas 2

21
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C) Andlisis de los obijetivos;

Para determinar cual sera este objetivo es necesario haber elaborado el Arbol del Problema,
. , 4 .. . . s 22
pues a partir de €l se elabora el Arbol de Obijetivos, el cual representa la situacion esperada

una vez que se ha solucionado el problema.

El procedimiento para la elaboracion y andlisis del Arbol de Objetivos consiste en transcribir
el Arbol del Problema dandole un sentido positivo, de tal manera que ahora las causas
seran los medios (raices del Arbol) para solucionar el problema mismo que se traduce en
el objetivo (tronco del Arbol) y los efectos seran los fines (copa del Arbol), es decir, la
situacién esperada una vez que se le ha dado solucién a la problematica (Aldunate E.
Cordoba J, 2011).

Por lo tanto, la SEDETUR persigue los siguientes objetivos:

a) Construccion y equipamiento de la infraestructura turistica de los destinos turisticos
de Q. Roo.

b) Los destinos turisticos de Quintana Roo son muy competitivos en el mercado

turistico internacional.

A continuacion, se presentan los Arboles de Objetivos de la SEDETUR:
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llustracién 3.- Arbol de Objetivos 1
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llustracién 4.- Arbol de Objetivos 2
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D) Andlisis de las alternativas;

Una vez que ya se tiene claro cual es la problematica a resolver, al igual que el objetivo a 55
lograr, el siguiente paso de la MML es determinar cual es la mejor alternativa para

solucionar el problema y asi alcanzar la situacion deseada.

En el &rbol de objetivos se encontraremos diversos medios para alcanzar el objetivo y asi
alcanzar el fin deseado, sin embargo, algunos de estos medios pueden no ser de la

competencia de la dependencia planea el ejecutar el proyecto o politica publica.

La alternativa a seleccionar debe ser aquella que este dentro del ambito de competencia y
que tenga la mayor probabilidad de tener éxito en la solucién de la problematica,
considerando el grado de factibilidad, asi como las restricciones presupuestarias. La
correcta seleccion de la alternativa nos llevara a determinaran cual es el bien o servicio que
se debe proporcionar a la poblacion afectada por la problematica al igual que las acciones

necesarias para poder otorgar los bienes o servicios. (SHCP?, 2010).

A pesar que la SEDETUR cuenta con la informacion para sustentar el analisis de la
problematica y de los objetivos a través de los esquemas de Arboles, no presenté evidencia
alguna donde se pueda apreciar la determinacién de las alternativas que son incluidas en
su MIR.

Cada uno de los pasos de la MML nos lleva a la construccién de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), la cual es la herramienta que concentrara toda informacion del

proyecto o politica publica de una manera légica y organizada.

Av. Ignacio Zaragoza No. 210-A, Colonia Centro, Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77000, R.F.C. SOS - 990324 EF9, Teléfono. 01 (983) 13 23404.



SOPORTE ORGANIZACIONAL DEL SURESTE, S.C.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)?

La Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP, 2012), (2
indica que la MIR es una herramienta de planeacion estratégica que sintetiza la MML y que,

de manera sencilla:

1. Establece el Objetivo de los programas, asi como su alineacion con los objetivos de
la planeacion nacional, estatal.
2. En ella se encuentran definidos cuales seran los bienes y servicios que el programa
entregara a la sociedad.
3. Establece indicadores para medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas
esperados del programa y que son utilizados en la evaluacion.
4. Establece los medios de verificacion de la informacion necesaria para el calculo de
los indicadores.
5. Considera los factores externos que podrian afectar directamente el desempefio del
programa con esto quedan identificados los riesgos.
La MIR esta conformada por una matriz de cuatro por cuatro en la cual se encuentran cada
uno de los elementos que la conforman. En ella encontremos en la primera columna: Fin,
Propésito, Componentes y Actividades; en la segunda columna, Indicadores de
desempefio; en la tercera, los medios de verificacion y finalmente en la cuarta, los

supuestos.

Segun el ambito gubernamental de que se trate la MIR de los programas se deben alinear
al Plan Nacional de Desarrollo cuando se traten de dependencias o programas de la
Administracion Publica Federal o al Plan Estatal de Desarrollo cuando se trate de
dependencias o programas de la Administracion Publica Estatal, la I6gica que se sigue para

alcanzar una correcta alineacion es la siguiente:

7 La Matriz de indicadores para resultados es un esquema que contiene el resumen de un proyecto o programa. Esta
basada en dos elementos principales, 1) la Logica Vertical que relaciona las causa y los efectos que intervienen en un
problema y corresponde a los cuatro niveles de objetivos (Fin, Propdsito, Componentes, Actividades) y a la cuarta
columna la de los Supuestos; 2) la Logica Horizontal que vincula a casa uno de los niveles de objetivos con los
elementos de medicién Indicadores y Medios de Verificacidn (Division de Planeacion y Presupuesto, 2001). Estos
elementos se desarrollan mas adelante bajo la visién de la SHCP.
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llustracién 5.- Alineacién alos Programas Estratégicos
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Fuente: Diplomado PbR, (SHCP, 2012)
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Alineacioén Estratégica

La Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo se encuentra alineada al Plan *

Nacional y al Plan Estatal del Desarrollo como se describe a continuacion:

PLAN NACIONAL

DESARROLLO
2013-2018
PLAN ESTATAL DE
IV. MEXICO PROSPERO DESARROLLO

2011-2016

Objetivo 4.11 Aprovechar el
potencial turistico de
México para generar una
mayor derrama econdmica
en el pais.

Il.- QUINTANA ROO
COMPETITIVO

II. 4.- Impulso a los
Sectores Econémicos
Estratégicos.

Sgﬁ]tg’\?er unaEStz)allitt?gzi\c?jg I1.4.4.- DIVERSIFICACION Y PROGRAMA SECTORIAL DE
P DESARROLLO INTEGRAL | DIVERSIFICACION Y DESARROLLO

impulso a los sectores | e o ane INTEGRAL DEL TURISMO 2011-2016
economicos estrateglcos,

que eleven la
competitividad y el
potencial productivo de
los sectores primarios y

Impulsar una politica para
C consolidar a Quintana Roo
B aransforacion an como un multidestino lider en | 1| 4.4.3- Fortalecer los principales
:ﬁglec\);eer?amiento © | competitividad con una oferta destinos turisticos del estado, fomentando
: de alta calidad, diversificada y | sy diversificacion con servicios financieros
productivo y de desarrollo | oricyjada, con pleno respeto y comerciales.
de proveedores, paral, |os entornos naturales,
aprovechar el liderazgo | gocjales y culturales con
del sector terciario y el empresas altamente
fortaIeC|m_|ento del competitivas 'y con bases
mercado interno. sélidas en infraestructura
legal, fisica y educativa para
el desarrollo turistico.

PROGRAMA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA
2014-2018

Objetivo 6.- Desarrollar infraestructura
competitiva que impulse al turismo como
eje estratégico de la productividad
regional y detonador del bienestar social.

Estrategia 6.1 Mejorar la infraestructura y
equipamiento existente en los destinos de
mayor afluencia turistica.

6.1.1 Impulsar la reconversion de la
infraestructura e imagen urbana en
Pueblos Magicos para consolidar una
oferta turistica atractiva.
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Logica Vertical

La Légica vertical es aquella que asegura una completa correspondencia entre las acciones 7
gue se emprenden en el programa que se orienta para resolver un problema y por ende
alcanzar determinados resultados. En la Légica vertical intervienen dos columnas de la MIR:

la del resumen narrativo y la de los supuestos (Aldunate E. Cérdoba J., 2011).

En esta etapa es donde se requieren los resultados que se obtuvieron en cada una de las
etapas de la MML, principalmente del Arbol de Objetivos pues de este elemento se toman

los principales puntos para construir el resumen narrativo para cada nivel de objetivos.

El resumen narrativo corresponde a la primera columna de la MIR en la que se definen los

objetivos del programa y responde las preguntas:

¢, Cuales son los impactos a los que contribuye el programa, (FIN)?

2. ¢Qué resultados directos se obtienen al solucionar el problema mediante la implementacién del
programa, (PROPOSITO)?

3. ¢Qué bienes o servicios entrega el programa, (COMPONENTES)?

¢, Cémo se producen estos bienes y servicios, (ACTIVIDADES)?

La sintaxis que se sigue para la elaboracion del Resumen Narrativo para cada nivel de

objetivos es:

Tabla 1.- Sintaxis de la Metodologia de Marco Légico®

Mediante/ a través

Fin El que: Contribuir a un objetivo superior El como: la solucion del problema

de
. Contribuir a la generacién y ocupacion de . la disminucién de la desercion en
Ejemplo . mediante ) . .
empleos mejor remunerados educacion media superior...
Propdsito Sujeto: poblacidn objetivo o area de enfoque Verbo en presente  Complemento: resultado logrado
Ejemplo Los jovenes de familias de escasos recursos concluyen la educaciéon media superior
Productos terminados o servicios Verbo en participio
Componentes .
proporcionados pasado
. Apoyos a los jévenes de escasos recursos para el
Ejemplo entregados

pago de trasporte
Actividades Sustantivo derivado de un verbo Complemento
del padron de

Ejemplo Administracion .
jemp it ! beneficiarios

8 Fuente: SHCP, 2010.
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Una vez que se ha terminado con la elaboracion del resumen narrativo, la Logica Vertical
contina con la incorporacion a la MIR de los SUPUESTOS, mismos que surgen de la
identificacion de los riesgos externos a los que se enfrenta el programa. Estos al ser
identificados permiten tener el panorama de lo que enfrentara el programa, los cuales al ser
planteados de manera positiva se trasforman en los mencionados SUPUESTOS, es decir

se supone que los riesgos no se presentan durante la ejecucion del programa y por lo tanto

éste logra su FIN.

La lectura o interpretacién de la Légica Vertical de la MIR es de abajo hacia arriba y de

realiza de la siguiente manera:

1. Si se cumplen las Actividades del programa y los Supuestos para este nivel de

objetivo entonces se llega al Componente.

2. Si se cumplen los Componentes del programa y los supuestos para este nivel de

objetivo entonces se llega al Propdsito.

3. Sise cumplen el Propdsito del programa y el supuesto para este nivel de objetivo
entonces se llega al Fin.

4. Sise cumple el Fin del programa y el Supuesto para este nivel de objetivo entonces

se llega a los resultados del programa.

Esto se puede ilustrar de la siguiente manera:

A 4

FIN | +SUPUESTOS = CONTRIBUCION ESPERADA
<—
PROPOSITO ~ + SUPUESTOS PROPOSITOS = FIN
4—
COMPONENTES | +SUPUESTOS COMPONENTES= PROPOSITO
ACTIVIDADES + SUPUESTO ACTIVIDADES = COMPONENTES

30

Av. Ignacio Zaragoza No. 210-A, Colonia Centro, Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77000, R.F.C. SOS - 990324 EF9, Teléfono. 01 (983) 13 23404.



SOPORTE ORGANIZACIONAL DFEL SURESTE, s.C.

A continuacion, se presenta la revision de la logica vertical de la MIR E021 - Diversificacion y Desarrollo Integral de

Turismo.

Tabla 2.- MIR E021°

Resumen Narrativo

()

Supuestos

FIN

Propésito

Componente
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad

Actividad
Actividad

Componente

1 - Contribuir al desarrollo sostenible, econémico, social y ambientalmente competitivo y
equitativo de las regiones del estado de Quintana Roo, mediante la consolidacion de un

multidestino lider en competitividad con una oferta de alta calidad, diversificada y articulada, con

pleno respeto a los entornos naturales, sociales y culturales con empresas altamente
competitivas y con bases sdlidas en infraestructura legal, fisica y educativa para el desarrollo
turistico.

1.1 - Quintana Roo se consolida como un multidestino turistico, lider en competitividad con una

oferta de alta calidad, diversificada y articulada, con pleno respeto a los entornos naturales,

sociales y culturales con empresas altamente competitivas y con bases sélidas en infraestructura.

Acciones Estratégicas Realizadas para la conduccién de la Politica Turistica Estatal
Acciones de conduccidn, supervisor y difusion de la politica de Desarrollo Turistico

Participacion en comités y foros estratégicos para el desarrollo de los destinos turisticos del
estado.
Reuniones del Subcomité Sectorial de Desarrollo Integral de Turismo

Coordinar la elaboracion de Estudios y Evaluaciones para conocer el potencial de los Destinos

Reuniones de Comité de Ordenamiento Ecoldgico, Desarrollo Urbano, Desarrollo Turistico,
Imagen Urbana y Consejo de Cuenca de la Peninsula, Estado y Municipios.

Elaborar los contratos y convenios que se

generen en la Secretaria

Proyectos de Reformas de Ley

Acciones de difusion turistica implementadas

Acciones de promocidn y difusion de la
actividad turistica implementadas

% Fuente: Elaboracién propia con informacion de la SEDETUR.

Existen las condiciones Politicas, Sociales, Econdmicas y ambientales para el
desarrollo exitoso de la actividad turistica en el estado de Quintana Roo

Existen las condiciones politicas, sociales, econdmicas y ambientales favorables
para el desarrollo exitoso de la actividad turistica en el estado de Quintana Roo

Existen condiciones econdmicas, sociales, politicas y naturales para llevar a cabo
las acciones estratégicas en el Estado.

Existe el interés por conocer las acciones de desarrollo y conduccién del
desarrollo turistico de la entidad

Existe el interés en participar en comités y foros estratégicos de desarrollo
turistico

Los integrantes del Subcomité Sectorial de Desarrollo Integral de Turismo
participan en las sesiones convocadas

Existen interesados en conocer el potencial de los destinos turisticos de Quintana
Roo

Existe el interés por parte de las Dependencias Federales en atender el tema

Existe el interés por celebrar contratos y convenios con la SEDETUR

Existe la necesidad de actualizar el marco legal de la SEDETUR

Existen interesados en conocer las acciones llevadas a cabo por la Secretaria de
Turismo

Existen condiciones econémicas, sociales, politicas y naturales para la realizacion
de la promocidn turistica del Estado a nivel nacional e internacional.
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Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Componente

Actividad

Actividad

Componente

Actividad

Actividad

Actividad

Resumen Narrativo

Impulso para la realizaciéon de material promocional, publicitario y / o documental de los destinos
turisticos del Caribe Mexicano

Publicidad en linea, acciones de promocion

en Internet y redes sociales

Difusion de los productos y servicios turisticos en las Redes Sociales y sitios web de la Secretaria
de Turismo

Impulso para la realizacién de eventos deportivos, artisticos, culturales, congresos y
convenciones

Participacién en Ferias de Turismo

Nacionales e Internacionales

Acciones de fomento de la promocién

turistica con agencias mayoristas

Caravanas Turisticas

Impulsar la promocidn turistica para captar una mayor afluencia turistica y mayor derrama
econdémica en el Caribe Mexicano.
Acciones realizadas para incrementar la Competitividad Turistica de Quintana Roo

Existen areas de oportunidad para mejorar la calidad y competitividad de los destinos turisticos
del Estado

Cursos de capacitacion y certificacién en H,
My Punto Limpio impartidos

Acciones realizadas para fomentar el
Desarrollo Turistico del Estado

Desarrollo, operacion y fomento de los

servicios turisticos

Fomento de la inversién privada en materia turistica a través de la asesoria y acompafiamiento a
inversionistas privados, municipios, instituciones u otros actores interesados en el estado de
Quintana

Roo

Seguimiento y Registro de la Inversién

Turistica Privada Detectada

Supuestos

(=)

Existen empresarios interesados en promover eventos, productos y servicios
turisticos que se ofertan en el Estado.

Existen interesados en conocer los atractivos turisticos del estado por medio del
uso de la Internet y redes sociales

Existe estabilidad en la plataforma tecnolégica de SEDETUR y de los prestadores
de servicios turisticos asi como tour operadores.

Existen empresarios interesados en promover sus eventos, productos y servicios
turisticos ofertados en el Estado

Existen interesados en conocer los atractivos, eventos, productos y servicios
turisticos de los destinos del Estado

Existen agencias mayoristas interesados en conocer los atractivos, eventos,
productos y servicios turisticos de los destinos del Estado

Existen empresarios interesados en promover sus productos y servicios turisticos
en otras entidades.

Existen interesados en conocer los atractivos turisticos de Quintana Roo por
medio de la WEB

Existen areas de oportunidad para mejorar la calidad y competitividad de los
destinos turisticos del Estado

Existe demanda de capacitacion y certificacién por parte de los empresarios y el
personal de las empresas de prestacion de servicios turisticos de

Quintana Roo.

Existen prestadores de servicios turistico

Existen interesados en desarrollar los atractivos turisticos de naturaleza, historia,
cultura, arqueoldgicos, entre otros potenciales de desarrollo

turistico en el Estado.

Existen interesados en fomentar, desarrollar y operar servicios turisticos

Existen interesados en invertir en el desarrollo de infraestructura, nuevos
productos y servicios en los
destinos turisticos del Estado

Los sitios turisticos apoyados tienen condiciones de seguridad publica. Las
condiciones climaticas no afectan la operacién de los proyectos. Existen
personas interesadas en realizar el tipo de actividades turisticas que se
desarrollan en los sitios turisticos apoyados.
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A continuacion, se presenta la revision de la l6gica vertical de la MIRKOO6DESAYEQUIPA - Desarrollo y Equipamiento

de la Infraestructura Turistica de Quintana Roo.

©,

Tabla 3.- MIR K006°

RESUME NARRATIVO

SUPUESTOS

FIN

PROPOSITO

COMPONENTE

ACTIVIDAD

Actividad
Actividad

Componente
Actividad
Actividad
Actividad

Actividad

Actividad

Contribuir a fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica mediante el
desarrollo de obras de infraestructura y equipamiento suficiente para el desarrollo
turistico sustentable.

Los destinos turisticos cuentan con infraestructura y equipamiento de calidad
suficiente para el desarrollo turistico.

Inversion en proyectos de infraestructura y equipamiento en destinos, impulsada.

Elaboraciéon de expedientes técnicos y

presupuesto base

Dictaminacion de proyectos de infraestructura y equipamiento

Formalizacién de los instrumentos juridicos

que comprenden proyectos de infraestructura y equipamiento turistico (Convenios)
Proyectos de infraestructura y equipamiento en operacion en destinos, ejecutados.

Porcentaje de licitaciones realizadas

Porcentaje de licitaciones realizadas

Adjudicacién de obras y/o servicios

(Contratos)

Supervision fisica relativa a la ejecucidn de proyectos de infraestructura y
equipamiento.

Auditorias en materia de obra publica y

adquisiciones atendidas

10 Fyente: Elaboracién propia con informacion de la SEDETUR.

Existen interesados en invertir y desarrollar los destinos y en las regiones
turisticas, mediante la ejecucion de obras y acciones para el desarrollo turistico
sustentable.

Existen autoridades de los tres niveles de gobierno interesados en desarrollar las
zonas turisticas que cuentan con potencial

Existen interesados de los tres niveles de gobierno para impulsar la dotacién y
equipamiento en destinos turisticos

Los actores locales cumplen conforme a los objetivos y tiempos establecidos en
los proyectos apoyados.

Existe una estrecha vinculacion entre el Estado y el Gobierno Federal

Existe la voluntad por parte de los actores que intervienen en la dotacién de
infraestructura y equipamiento para firmar los contratos de trabajo

Existen interesados en desarrollar la infraestructura y equipamiento en los
destinos turisticos de Quintana Roo

Existen interesados en participar en las licitaciones

Existen interesados en participar en las licitaciones

Existen interesados en la construccién de obras de infraestructura

Existe el interés por supervisar el avance fisco de las obras de infraestructura y
equipamiento turistico.

Existen interesados en conocer las auditorias en materia de obra publica, Los
actores locales cumplen conforme a los objetivos y tiempos establecidos en los
proyectos apoyados.
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Analisis de la Logica Vertical

La Matriz de indicadores para resultados del programa presenta una légica vertical débil, si ' 3
bien cuenta con todos los elementos que solicita la MML, los objetivos planteados en la
columna del resumen narrativo, con excepcion del Propdsito, no cumplen con la sintaxis

establecida por la MML lo que rompe con lo establecido por dicha metodologia.

Es posible identificar la relacién causal entre las Actividades con el Componente, el
Componente con el Proposito, y el Propésito con el Fin, es decir, el cumplimiento de los

objetivos planteados en el resumen narrativo guardan congruencia entre ellos.

Los Supuestos al sumarse al resumen narrativo, permiten establecer los factores de mayor
relevancia para la consecucion de los objetivos. Sin embargo, a nivel Actividades y al nivel
Fin existen supuestos que no son factores externos a la dependencia ejecutora, es decir

son factores sobre los que la dependencia puede influir para el logro del resumen narrativo.

Es necesario que esta situacion se corrija para los ejercicios posteriores debido a que una
l6gica vertical en la que el analisis de los factores externos (Supuestos) se realice
correctamente, permitird que las acciones que el programa desarrolla se puedan finalizar

sin que se enfrente a situaciones que impidan el logro de sus objetivos.
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Logica Horizontal

La Légica Horizontal vincula el resumen narrativo de cada uno de los objetivos con los
indicadores que sean necesarios y suficientes para poder evaluar el grado de cumplimiento ”
de las metas que previamente debieron ser definidas, asi mismo, cada indicador debe de
contar con los medios de verificaciébn, mismos que deberan ser suficientes y necesarios
para obtener la informacion sobre la estimacion de los Indicadores. En lo sucesivo, nos
enfocaremos en las principales caracteristicas de los indicadores del desempefio y de los

medios de verificacién (Aldunate E. Cérdoba J., 2011).

Definicion y tipo de indicador por nivel de objetivos de la MIR.
La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico define un indicador de desempefio como:

“La expresion cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas, que
proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de objetivos y
metas establecidas), reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa,

monitorear y evaluar sus resultados.”

Entonces un indicador del desemperio se utiliza para conocer el grado de cumplimiento de
los objetivos establecidos para cada programa publico, éste indicador genera la informacion
necesaria para el monitoreo y evaluacion del programa, con la finalidad de apoyar la toma
de decisiones en la asignacion de los recursos.

Los indicadores de desempefio se dividen en dos tipos:

1. Indicador Estratégico

2. Indicador de gestién

Derivado de esto el tipo de indicador que corresponde por nivel de objetivos de la MIR es

la siguiente:
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Tabla 4.- Tipo de indicador por nivel de objetivo

NIVEL DE OBJETIVO TIPO DE INDICADOR

FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO Estratégico

ESTRATEGICO (cuando considera la entrega de un bien o servicio que incida
directamente en la poblacién objetivo)

36

GOl =OLIZNTIS DE GESTION (cuando NO considera la entrega de un bien o servicio que incida
directamente en la poblacién objetivo)
ACTIVIDAD GESTION

FUENTE: SHCP, 2010.
Criterios para la Aprobaciéon de Indicadores de 1a MIR.

La aprobacion de indicadores es el proceso mediante el cual se establece si los indicadores
de resultados, servicios y gestidon de los programas presupuestarios cumplen con los
criterios minimos necesarios para medir los objetivos de dichos programas en un punto

determinado en el tiempo.

Las etapas de la aprobacion se llevan a cabo mediante trabajo de gabinete con la
participacion de diversos actores; para ello se utilizan, principalmente, los documentos

referentes a la MIR y las fichas de los indicadores en el ejercicio fiscal correspondiente.

Si bien el analisis se centra en examinar los criterios que cumplen los indicadores, la
aprobacion incluye de manera implicita un andlisis de la l6gica causal del disefio del
programa, ya que, en algunos casos, para poder determinar si los indicadores cumplen con
los criterios considerados en la aprobacion, es preciso también conocer en profundidad el

objetivo al cual se encuentran vinculados.

El analisis de las metas y las lineas base de los indicadores realizados en la aprobacion se
dirige a valorar si éstas son consistentes con su frecuencia de medicion, el sentido del

indicador y la meta planteada.

Asimismo, en el caso de los medios de verificacion para construir los indicadores, el analisis
centra su interés en que éstos se encuentren claramente identificados, que sean
consistentes con lo que el indicador busca medir y que estén disponibles para el programa

con los recursos que posee.
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Criterio

Relevante

Monitoreable

Adecuado

Descripcion

El indicador debe
ser preciso sobre
cémo, cuando y
donde va a
cambiar la
situacion de los
beneficiarios

El indicador debe
ser apropiado y
medir  aspectos
importantes  del

objetivo

El indicador debe
poder ser
sometido a una
evaluacion

independiente

El indicador debe
ofrecer una base
suficiente que

permita estimar el

desempefio y
evaluar los
resultados.

Tabla 5.- Criterios CREMA

Rubro

¢La formula de célculo de indicador
es coherente con su nombre?

¢Existe coherencia dentro de los
elementos (numerador y

denominador) que conforma la
férmula de célculo del indicador

¢La descripcion de las variables de la
férmula de célculo permite tener
claridad sobre cualquier concepto
incluido en ella?

¢El indicador refleja un factor o
variable central del logro del
objetivo?

¢El indicador esta asociado a una
meta(s) especifica(s) de acuerdo con
la frecuencia de medicion
establecida?

¢El indicador tiene un valor de linea
base para su seguimiento?
verificacion

;Los  medios de

planteados en el indicador son

consistentes?

¢ Existe congruencia en
el establecimiento de metas anuales

y sexenales?

¢La dimension del indicador esta
bien identificada (eficacia, eficiencia,

calidad, economia)?

Subrubro

¢La férmula de célculo se encuentra expresada como @

es sefialado en el nombre (porcentaje, proporcion,
tasa, etcétera)?

¢El nombre del indicador expresa lo conformado en

la formula de célculo?

¢ Existe coherencia del numerador y denominador en
cuanto a frecuencias de medicién y unidades de

medida?

¢La definicion de las variables es clara y si utiliza
conceptos especializados, éstos se explican en una
nota técnica?

¢ Existe al menos un factor relevante del objetivo que

se mide en el indicador?

El
especifica de acuerdo con

indicador cuenta con al menos una meta
la frecuencia de

medicién?

¢El indicador tiene especificado el valor de la linea
de base, o bien, tiene explicito cuando se realizara el
primer levantamiento para la linea base?

¢La frecuencia de medicion coincide con la de los
medios de verificacion?

¢Los datos de las variables a medir efectivamente
son medidos por el medio de verificacion planteado?

¢Las metas anuales y sexenales son congruentes en
el sentido del indicador?

¢La dimensién del indicador coincide con los
conceptos de las guias y manuales de la Metodologia

de Marco Logico?

Fuente: CONEVAL 2014.
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W/ o\@
D =

Medios de Verificacion.

Para completar la logica horizontal de la MIR es necesario incorporar los medios de | 3s
verificacion, es decir: la fuente de informacion donde se obtendran los datos para poder

estimar los indicadores. Estas fuentes de informacion deben ser publicas y de facil acceso.
Las principales fuentes de informacion que se pueden utilizar son:

Estadisticas
Materiales publicados
Encuestas

Informes de auditoria

ok~ 0N PE

Anuarios estadisticos de cada Dependencia

La finalidad de incluir en la MIR los medios de verificacién de cada indicador es para lograr
una mayor calidad en la informacion que se obtiene de la misma y asi poder tener una

correcta evaluacién de los logros del programa.
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Analisis de la Logica Horizontal

A continuacion, se presenta el analisis de la Logica horizontal de la Matriz de Indicadores
para resultados de la SEDETUR:

Grafical Grafica 2
Resultados de indicador nivel FIN, Programa K006 Resultados de indicador nivel FIN, ProgrEaOrr;il
Porcentaje de derrama economica Porcentaje de variacién anual de
captada en millones de pesos derrama
P 1‘;0 - 130.42
) %
%
100%
100% °
Meta Avance Meta Avance

Fuente: elaboracidn propia con informacion de la SEDETUR.

Tabla 6.- Ficha técnica del indicador de nivel FIN

Nombre del Indicador Unidad de medida Categoria Dimension Frecuencia de
Medicidn
Porcentaje de variacion Derrama - -
anual de la derrama Econdmica Estratégico Eficacia Anual
K006
Porcentaje de Derrama Derrama - —
Econémica captada Econdmica Estratégico Eficacia Anual

Medios de verificacion
Informes de Gobierno
Indicadores Turisticos de la SEDETUR

Fuente: elaboracidn propia con informacion de la SEDETUR.
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SOPORTE ORGANIZACIONAL DEL SURESTE, S.C.

El indicador definido para el nivel de fin del programa con clave KOO6 presenta un avance
en el cumplimiento mayor al esperado por un 30.42%, sin que se presente un documento ' *
que justifique dicha variacion. En cuanto a los medios de verificacion, se considera que el
documento referido al encontrarse publicado en un sitio oficial, cumple con las

caracteristicas establecidas en la MML.

El indicador definido para el nivel de fin del programa con clave E021 presenta un avance
en el cumplimiento mayor al esperado por un 30.42%, debido a que la derrama econdémica
alcanzada fue de 8,810.38 millones de ddlares (tipo de cambio de 18.922 pesos por dolar)
por lo que se alcanzdé un total en pesos mexicanos de 166,6992 millones de pesos. Los
datos son preliminares al cierre de 2017. En cuanto a los medios de verificacion, se
considera que el documento referido al encontrarse publicado en un sitio oficial, cumple con

las caracteristicas establecidas en la MML.

Gréafica 3 Gréfica 4
Resultados del indicador nivel Propésito, programa K006 Resultados de indicador nivel Propésito,
Programa E021
Porcentajes de destinos turisticos Afluencia Turistica
apoyados con proyectos
100.00 105.69
100% %
100
Meta Avance Meta Avance

Fuente: elaboracion propia con informacion de la SEDETUR.
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Tabla 7.- Ficha técnica del indicador de Propdsito

Nombre del Indicador Unidad de Categoria Dimension Frecuencia de 41
medida Medicién

K006 Porcentaje de destinos

Bl Alumno
turisticos apoyados con
proyectos egresado

FALTANTE: PROPOSITO DEL E021
Medios de verificacion
Actas de sesiones de la honorable junta directiva del instituto
Fuente: elaboracion propia con informacion de la SEDETUR.

Estratégico Eficacia Anual

El indicador definido para el nivel de fin del programa con clave KOO6 presenta un avance
en el cumplimiento esperado del 100%, en relacion a su meta planeada. En cuanto a los
medios de verificacion, se considera que el documento referido al encontrarse publicado en

un sitio oficial, cumple con las caracteristicas establecidas en la MML.

El indicador definido para el nivel de fin del programa con clave E021 presenta un avance
en el cumplimiento mayor al esperado por un 5.69%, en relacion con la meta planeada. En
cuanto a los medios de verificacion, se considera que el documento referido al encontrarse

publicado en un sitio oficial, cumple con las caracteristicas establecidas en la MML.

Gréfica 5 Gréfica 6
rarica
Resultados del Indicador nivel Componente, Resultados de indicador nivel Componente,
Programa K006 Proarama F021
Meta © Avance 15?-00 Desarrollo : 100.00%
112.55 % turistico... | | 100%
100% % 100% Competitivida 100.00%
d turistica... | 100p6
Acciones de 100.00% - Avance
Promocion... | 100p6
7 Meta
Acciones de 100.00%
Porcentaje de Porcentaje de Promocion... | | 100p6
inversion en prqyectos turisticos Porcentaje de 100.00%
proyectos de infraestructura 'y acciones de... I 100p6
equipomiento en i i
operacion 0% 50% 100%150%

Fuente: elaboracion propia con informacion de la SEDETUR.
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Tabla 8.- Ficha técnica del indicador del nivel Componente

Ficha técnica del indicador de Componente

Nombre del Indicador Unidad de , . . Frecuencia de 42
Categoria Dimension

medida Medicion
E021
Acciones Estratégicas Realizadas Acciones . o )
- Estratégico  Eficacia Trimestral
Estratégicas
Acciones de Promocidn Turistica Acciones de . o
Implementadas Promocion Estratégico Eficacia Mensual
Competitividad Turistica incrementada Acciones . o
Estratégico  Eficacia Mensual
Incremento
K006
Porcentaje de Inversidon en Proyectos Inversién .. o
. Gestion Eficacia Anual
Publica
Porcentaje de proyectos turisticos de Proyectos
infraestructura y equipamiento en ' Gestion Eficacia Anual
operacion. Turisticos

Medios de verificacion
Informe de Gobierno, Cuenta Publica
Informes de Gobierno, Cuenta Publica
Informes de Gobierno, Cuenta Publica
Auditorias a recursos invertidos
Expedientes de obras de la SEDETUR

Fuente: elaboracion propia con informacion de la SEDETUR.

Los indicadores definidos para el nivel de Componente del programa con clave K006
presentan, un avance en el cumplimiento de su meta superior al 100%, en relaciéon a su
meta planeada, sin que se cuente con informacion que justifique dichas variaciones. En
cuanto a los medios de verificacion, se considera que el documento referido al encontrarse

publicado en un sitio oficial, cumple con las caracteristicas establecidas en la MML.

Los indicadores definidos para el nivel de Componente del programa con clave E021
presentan un avance en el cumplimiento del 100%, en relacién con la meta planeada. En
cuanto a los medios de verificacion, se considera que el documento referido al encontrarse

publicado en un sitio oficial, cumple con las caracteristicas establecidas en la MML.
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Gréfica 7.- Resultados de indicadores de nivel Actividad, programa K0O06.

43

Porcentaje de auditorias en materia de |16-609L | |
obra publica y adquisiciones atedidas 100%
Porcentaje de obras y/o servicios 23‘_57% ‘
adjudicados | | | | 100%
Porcentaje de reportes de avance fisico 92.72%
generados para el ejercicio actual | 100%
Mide el porcentaje de licitaciones 25‘_57% ‘ Avance
realizadas 100%
s | | | | Meta
: - 90.09%
Porcentaje de convenios firmados | 100%
Porcentaje de dictaminacion de 28‘.57% ‘
proyects aprobados de infraestructura... | | | | 100%
Porcentaje de elaboracién de 98.07%
expedientes técnicos y presupuesto... | | | | 100%
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Fuente: elaboracidon propia con informacion de la SEDETUR.

Tres de los indicadores definidos para el nivel de Actividad del programa con clave KO06
presentan, un avance en el cumplimiento de su meta del 100%, en relacion a su meta
planeada, y cuatro presentan avances por debajo del 50% de su meta planeada, sin que se
cuente con informacion que justifigue dichas variaciones. En cuanto a los medios de
verificacion, se considera que el documento referido al encontrarse publicado en un sitio

oficial, cumple con las caracteristicas establecidas en la MML.
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Gréfica 8.- Resultados de indicadores de nivel Actividad, programa E021.

. . L, - 44
Porcentaje de inversion turistica...

Porcentaje de atencidn a solicitudes de...
Programas financieros y capacitacién...
Porcentaje de personal de prestacion...

Porcentaje de variacién en las... 450.83%
Porcentaje de acciones de fomento...
530.00%
Porcentaje de acciones de fomento...

Eventos especiales realizados

Avance
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. . . . . Meta
Material promocional y publicitario de..

Porcentaje de acciones de difusién..
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Reuniones de comité de los.. | 239.13%

| 200.00%
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Fuente: elaboracidon propia con informacion de la SEDETUR.

En su mayoria de los indicadores definidos para el nivel de Actividad del programa con
clave E021 presentan, un avance en el cumplimiento de su meta del 100%, en relacién a
su meta planeada, y cinco presentan avances por encima del 100% de su meta planeada,
sin que se cuente con informacion que justifique dichas variaciones. En cuanto a los medios
de verificacion, se considera que el documento referido al encontrarse publicado en un sitio

oficial, cumple con las caracteristicas establecidas en la MML.
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Tabla 9.- Ficha técnica del indicador del nivel Actividad

Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones de conduccion,
supervision y difusién de la politica de
Desarrollo Turistico

Participacion en Comités y Foros estratégicos
para el desarrollo de los destinos turisticos del
Estado

Reuniones de Subcomité Sectorial de Desarrollo
Integral de Turismo

Porcentaje de Evaluaciones y Estudios de
destinos turisticos

Reuniones de Comité de los Ordenamiento
Ecoloégicos, Urbanos y Turisticos

Porcentaje de contratos y convenios que se
generen en la Secretaria.

Instrumentos Juridicos del Sector Turisticos
Actualizados

Porcentaje de acciones de difusioén turistica
implementadas

Porcentaje anual de visitas a los portales web y
el alcance de la publicaciones en redes sociales
de la secretaria

Numero de publicaciones de noticias y eventos
en los sitios web de la Secretaria de Turismo.
Eventos Especiales Realizados

Participacion en Ferias Turisticas

Porcentaje de acciones de fomento turistico con
agencias mayoritas

Caravanas turisticas realizadas

Porcentaje de variacién en la visualizacién de
los archivos digitales de material publicitario
Porcentaje de personal de prestacion de
servicios turisticos capacitado y/o certificado.
Porcentaje de cursos y certificaciones en H, M y
Punto Limpio

Nombre del Indicador

Porcentaje de elaboracion de expedientes
técnicos y presupuesto base

Porcentaje de Dictaminacidn de proyectos
aprobados de Infraestructura y Equipamiento
Porcentaje de convenios firmados

Mide el porcentaje de licitaciones realizadas

Unidad de
medida
E021

Acciones de
Conduccion

Asistencia a
reuniones

Cesiones del
Comité
Estudios y/o
Evaluaciones
Reuniones de
Comité
Contratos y
Convenios

Reformas de Ley

Acciones

Visitas

Numero de
Eventos
Suma de Eventos
Suma de Ferias
Acciones de
Fomento
Numero de
Caravanas
Visualizaciones

Total de Personas
Cursos

Unidad de
medida
MIRKO006
Expedientes
Técnicos
Proyectos

Numero de
instrumentos
Licitaciones
Realizadas

Categoria

Estratégico

Estratégico

Estratégico
Gestidn
Gestidn
Gestion
Gestion

Gestion

Estratégico

Gestion
Gestion
Gestion
Gestion
Gestion
Gestion
Gestion

Gestion

Categoria

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Dimension

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia
Eficacia
Eficacia
Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Dimension

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Frecuencia de
Medicion

Mensual

Mensual

Trimestral

Trimestral

Mensual

Mensual

Semestral

Mensual

Mensual

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Trimestral
Mensual

Mensual

Frecuencia de
Medicion

Anual

Anual

Trimestral

Anual
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SOPORTE ORGANIZACIONAL DEL SURESTE, S.C.

Nombre del Indicador Unlda_d de Categoria Dimension Frecuet'nc.l’a de
Medicién

Porcentaje de obras y/o servicios adjudicados Obras y/o Gestiodn Eficacia Anual
Servicios
Porcentaje de reportes de avance fisico Reportes de Gestion Eficacia Mensual 16
generados para el ejercicio actual. Avance
Porcentaje de Auditorias en materia de obra Nimero de Gestidn Eficacia Anual
publicay adquisiciones atendidas Auditorias

Medios de verificacion
Expediente de evidencias del Despacho de la C. Secretaria
Minutario de reuniones, foros, comités, talleres, etc en los que participa la SEDETUR.
Actas de Subcomité
Expediente de estudios y/o evaluaciones realizadas
Expediente de evidencias de cumplimiento
Nimero de representaciones legales de la SEDETUR
Publicaciones del Periddico Oficial del Estado
Expediente de acciones de difusion turistica

La informacién se extrae de la herramienta de analitica web Google Analytics, y de la generacién mensual
de métricas de seguidores y fans de las redes sociales que lleva la Direccién de TICS de la SEDETUR
Reportes estadisticos generados a través del panel de administracion de los sitios web.
Expediente de Evidencias de Ferias Turisticas en las que participa el Estado (fotogréfico, estadistico y
directorios)
Expediente de Evidencias de Ferias Turisticas en las que participa el Estado (fotografico, estadistico y
directorios)
Expediente de evidencias
Expediente de Evidencias de Caravanas Turisticas realizadas por la SEDETUR (fotogréfico, estadistico y
directorios)
Consulta de web site www.caribemexicano.travel donde se cargan los disefios.
Registro de personal de prestacion de servicios, capacitado y/o certificado por la SEDETUR en las
empresas turisticas de Quintana Roo
Registro de cursos impartidos
Expedientes técnicos y presupuestos base por proyectos realizado resguardado por la Direccion de
Proyectos de Infraestructura Turistica
Oficios de Validacion de Recursos
Expedientes de contratos de obras de la SEDETUR
Expediente de licitaciones de la Direccién de Proyectos de Infraestructura
Reporte de contratos de obras y servicios en resguardo de la Direccién de Proyectos de
Infraestructura Turistica
Expediente de obras de la SEDETUR
Envio de la solventacion a través de la Direccion de Proyectos de Infraestructura Turistica de la Secretaria
de Turismo

Fuente: elaboracidn propia con informacién de la SEDETUR.
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Cobertura y Focalizacion

El turismo en nuestro estado se ha consolidado como el eje motor del Pais. La SEDETUR [ 47
es la dependencia encargada de los asuntos relacionados con el Sector Turistico en el

estado de Quintana Roo.

Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos
Magicos (PRODERMAGICO).

La Secretaria de Turismo (SECTUR) cre6 el Programa de Desarrollo Regional Turistico
Sustentable y Pueblos Magicos (PRODERMAGICO), el cual contribuye a mejorar las
condiciones de la infraestructura y equipamiento en las localidades, la capacitacion de los
prestadores turisticos, el apoyo a la movilidad de turistas, buscando el fomento del producto
por conducto de la diversificacion de su oferta, y con ello, en el mediano plazo, la
consolidacion de nuestros destinos, especialmente de los que cuentan con nombramiento

de Pueblo Magico vigente.

El objetivo principal de este programa es contribuir a fortalecer las ventajas competitivas de
la oferta turistica en los destinos y en las regiones turisticas, mediante la ejecucion de obras

y acciones para el desarrollo turistico sustentable.

El PRODERMAGICO tiene una cobertura a nivel nacional. Se concentra preferentemente

en las Entidades Federativas, los municipios y jefaturas delegacionales politicas del D.F.,
en los que se encuentran los destinos turisticos y los Pueblos Magicos, cuyo detalle se
muestra en el Anexo 1 de las Reglas de Operacion. Para el caso de Quintana Roo se

adjunta el listado de municipios beneficiados:

1 Informacién obtenida de las Reglas de Operacién del Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos
Magicos (PRODERMAGICO), para el ejercicio fiscal 2016.
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Los subsidios que otorga el PRODERMAGICO se entregan a los gobiernos estatales y del
Distrito Federal (D.F.), para que se ejecuten en proyectos turisticos en municipios y
delegaciones politicas, lo que impactara en la poblacién que habita los destinos, por lo que "
con base en esta consideracion se definieron las siguientes poblaciones potenciales,

objetivas y atendidas:

Poblacion potencial. Las Entidades Federativas, el D.F., los municipios, las jefaturas

delegacionales o las localidades con vocacion turistica que requieran fortalecer su oferta.

Poblacion Objetivo. Las Entidades Federativas, el D.F., los municipios y las jefaturas
delegacionales definidos en el anexo 1; las localidades que cuenten con nombramiento de
Pueblo Magico vigente, y los destinos que cumplan con las caracteristicas descritas en el

apartado 3.1 de cobertura.

Poblacion Atendida. Las Entidades Federativas, el D.F., los municipios, las jefaturas
delegacionales o las localidades con vocacion turistica o que cuenten con nombramiento
de Pueblo Magico vigente, en los que se hayan desarrollado las obras o acciones en cada

ejercicio fiscal.

PROGRAMA DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DELTURISMO?2,

Impulsar proyectos estratégicos de desarrollo ecoturistico, de arqueologia y dirigidos a otros
segmentos que nos permitan diversificar los productos turisticos del estado, en
coordinacion con las entidades vecinas, unificando esfuerzos para competir en la Zona del
Caribe.

A continuacion, se detallan los proyectos que abarca este programa.

2 Informacién obtenida de las cédulas de registro de obras de la SEDETUR.
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1.- PROYECTO EJECUTIVO "CORREDOR ECOTURISTICO SIETE LAGUNAS EN EL
MUNICIPIO DE FELIPE CARRILLO PUERTO"

Descripcion: Consiste en desarrollar un proyecto ejecutivo para dotar de instalaciones que ' *

faciliten el acceso y el disfrute del activo natural y cultural que se concentra en las siete
lagunas de Felipe Carrillo Puerto y el entorno del Centro Ceremonial de Chancah Veracruz.
Las intervenciones a ser propuestas estardn encaminadas a generar el menor impacto
posible a la integridad del ecosistema y la comunidad, con el objetivo de preservar la

identidad y la riqueza de la experiencia de visitar el destino sin afectar el entorno natural.

2.- PARQUE CANCUN 12 ETAPA. CAMINO DE ACCESO A CICLOPISTA EN EL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ.

Descripcién: 1.5 Km. De ciclo via y vialidad de acceso a base de terraceria y pavimentacion,

considera sefalética, mobiliario y acciones de conservacion ambiental.

3.- PROYECTO INTEGRAL DE CAPACITACION Y CERTIFICACION EN LOS PUEBLOS
MAGICOS EN TODO EL ESTADO.

Descripcién: Capacitacion y Culturizacién de las personas o instituciones que realizan
alguna actividad turistica o que desean incursionar en la actividad turistica, con el objetivo
de brindar calidad y calidez en el servicio que prestan a sus usuarios, esto se realizo

mediante 203 cursos, beneficiando a 5,940 personas.
4.- IMAGEN URBANA DE COZUMEL EN EL MUNICIPIO DE COZUMEL.

Descripcidn: Mejora de la imagen urbana a base de mejoramiento de fachadas, colocacién
de protecciones de madera de la region, sefializacién, alumbrado publico. Beneficiarios: 40

locales.
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5.- PROGRAMA INTEGRAL BACALAR PUEBLO MAGICO (EQUIPAMIENTO Y
ACCESIBILIDAD EN ICHKABAL).

Descripcion: Accesibilidad vial a la zona de Ichkabal, sefialética y equipamiento, elemento | so

emblematico de acceso, modulo de informacion y servicios.

6.- PROYECTO EJECUTIVO DEL CORREDOR COSTERO, PLAYAS PUBLICAS Y DE
ZONA ARQUEOLOGICA DE TULUM.

Descripcion: Desarrollo de proyecto ejecutivo que tiene como fin desarrollar de manera
equilibrada distintas areas de enorme potencial en Tulum como la zona Arqueoldgica,

Playas Publicas y el Corredor Costero.

7.- RED ELECTRICA SUBTERRANEA EN LA ZONA TURISTICA DE PUERTO MORELOS.

Descripcion: Consiste en la construccion de una red de distribucion subterrdnea en media
y baja tensién, incluyendo nuevas tecnologias de medicién, con la migracién de los usuarios
existentes del area de influencia a esta nueva red, desconectandolos de la existente.
Relacion de trabajos a realizar; obra electromecéanica de media y baja tension, conductores,
equipos, accesorios para media y baja tensién, elementos de desconexion, actividades
complementarias y obra civil de cable y alumbrado. Se beneficiaran 37,099 personas.

8.- PROYECTO DE WIFI EN DESTINOS TURISTICOS DEL CARIBE MEXICANO.

Descripcion: Despliegue de 10 nodos de WIFI en destinos del Estado, aplicaciéon de
informacion turistica, modulo de actualizacion, prestadores de servicios y emergencias,

centro de control y seguimiento.

9.- PARADOR TURISTICO DE YUM BALAM (CHIQUILA) EN EL MUNICIPIO DE LAZARO
CARDENAS.

Descripcion: Los trabajos consisten en la edificacion de un parador turistico mediante la
construccion de un area de interpretacion de la reserva, informacién turistica, area de

artesanias y area de prestadores de servicios.
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29

10.- IMAGEN URBANA EN TULUM (ZONA 30) EN EL MUNICIPIO DE TULUM.
51
Descripcion: El proyecto de la avenida Tulum consta de un mejoramiento en la estructura

basica de servicios, la instalacion de la red eléctrica subterranea, la instalacion de la red de
alumbrado publico, la instalacion de mobiliario urbano; arbolado, jardineria, sefalizacion,
todo ello debido a la necesidad que tiene el municipio de Tulum de solventar las
necesidades de su poblacion en cuanto a la infraestructura basica.
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Analisis Financiero
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Anadlisis del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Clasificacion

Funcional Programatica.

Durante 2017 el presupuesto de la Secretaria Estatal de Turismo se ejercio a través de la

finalidad Desarrollo Econdmico, la cual comprende la funcién 37 Turismo.

La finalidad Desarrollo Econdmico registré un monto de recursos que representa el 79%
respecto al presupuesto autorizado y significO un decremento de 21% respecto al
presupuesto aprobado. Lo anterior refleja una reduccion importante en la asignacion y

ejercicio de los recursos para atender las actividades fundamentales del sector turistico.

La realizacion de dicha funcién se llevo a cabo mediante dos programas presupuestarios,
Mismos gue se operaron mediante procesos y proyectos con los que se generaron los
bienes y servicios, mismos que tienen como responsables de su ejecucion las diversas

unidades administrativas de la Secretaria de Turismo.

Mediante la funciébn 37 Turismo, la Secretaria de Turismo atendié los Programas
Presupuestarios E021.- Diversificacion y Desarrollo Integral del Turismo, y el K0O06.-

Programa de Desarrollo y Equipamiento de la Infraestructura Turistica de Quintana Roo.

El ejercicio funcional programéatico de los recursos presupuestales de la Secretaria de

Turismo se realizé bajo la orientacion estratégica del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.
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Analisis Financiero del “Programa de Desarrollo Regional Turistico

Sustentable y Pueblos Magicos”.
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Tomando como base el presupuesto aprobado del ejercicio 2015, el presupuesto aprobado
del ejercicio 2016, tuvo una disminucion en precios corrientes del 24.80 % y el del ejercicio
2017 un incremento de 274.79%, el presupuesto Modificado del ejercicio 2016 tuvo una
disminucion de 24.80% y el del ejercicio 2017 un incremento de 270.93%, el presupuesto
ejercido del ejercicio 2016 tuvo una disminucién del 24.80% y del ejercicio 2017 un

incremento del 270.93%. Tal como se puede apreciar en la siguiente gréfica:

Grafica 9.- Comparativo Presupuestal, Precios Corrientes 2015, 2016 y 2017

Comparativo Presupuestal
PRECIOS CORRIENTES
2015-2016-2017

60,000,000 _
50,000,000 /
40,000,000 == Aprobado
30,000,000 Modificado
il—
20,000,000 Devengado
Ejercido

10,000,000

0

2015 2016 2017

Fuente: elaboracion propia con informacion de la SEDETUR.
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Tomando como base el presupuesto aprobado del ejercicio 2015, el presupuesto aprobado
del ejercicio 2016, tuvo una disminucion en precios constantes del 27.32% y el del ejercicio (54
2017 un incremento de 235.96%, El presupuesto Modificado del ejercicio 2016 tuvo una
disminucion de 27.32% y el del ejercicio 2017 un incremento de 232.50%, el presupuesto
ejercido del ejercicio 2016 tuvo una disminucion del 27.32% vy del ejercicio 2017 un

incremento del 232.50%. Tal como se puede apreciar en la siguiente grafica:

Grafica 10.- Comparativo Presupuestal, Precios Constantes 2015, 2016 y 2017

Comparativo Presupuestal
PRECIOS CONSTANTES
2015-2016-2017

60,000,000
50,000,000 -
40,000,000 // a=tee Aprobado
y
30,000,000 y Modificado
: i—
20,000,000 Devengado
Ejercido

10,000,000

0

2015 2016 2017

Fuente: elaboracidn propia con informacidn de la SEDETUR.
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Analisis por Capitulo Precios Corrientes

Grafica 11.- Distribucion Por Capitulos @

DISTRIBUCION POR CAPITULOS

60,000,000
50,000,000
40,000,000

30,000,000
W Capitulo 6000

20,000,000

10,000,000

2015 2016 2017
W Capitulo 6000 15,000,000 11,230,683 55,639,113

Fuente: elaboracidn propia con informacién de la SEDETUR.

Como se observa en la gréafica, en el ejercicio 2015, el capitulo 6000 representa el 100.00%
del presupuesto modificado. En el ejercicio 2016, el capitulo 6000 representa el 100.00%
del presupuesto modificado. En el ejercicio 2017, el capitulo 6000 representa el 100.00%

del presupuesto modificado.

La distribucion anterior se considera adecuada, toda vez que refleja el caracter prioritario
en la asignacién y ejercicio de los recursos para atender las actividades fundamentales para

la atencién del sector turistico en el Estado.
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Grafica 12.- Distribucion Por Fuente de Financiamiento

DISTRIBUCION POR FUENTE DE

FINANCIAMIENTO
M Estatal
M Federal
2015 2016 2017
5,000,000.00 200,000.00 30,724,121.15
10,000,000.00 11,080,682.60 24,914,991.74

Fuente: elaboracion propia con informacion de la SEDETUR.

Como se observa en la gréafica, en el ejercicio 2015, la aportacion Estatal representa el

33.33% Yy la aportacion Federal representa el 66.67%.

En el ejercicio 2016, la aportacion Estatal representa el 1.77% y la aportacién Federal

representa el 98.23%.

En el ejercicio 2017, la aportacion Estatal representa el 55.22% y la aportacién Federal

representa el 44.78%.
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Principales Hallazgos de la Evaluacion
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1. El programa sujeto a evaluacion no cuenta con un documento diagnéstico de

caracter oficial donde se pueda observar la definicién de la problematica.

2. Enlo relativo al andlisis de los involucrados el programa no cuenta con la evidencia

que permita identificar que el andlisis de este elemento de la MML fue realizado.

3. A pesar que la SEDETUR cuenta con la informacién para sustentar el andlisis de la
problematica y de los objetivos a través de los esquemas de Arboles, no presenta
evidencia alguna donde se pueda apreciar la determinacion de las alternativas que

son incluidas en su MIR.

4. En el nivel ACTIVIDADES, cinco de las siete establecidas cumplen con la sintaxis
sefialada en la Metodologia de Marco Logico, la cual debe contener: Sustantivo

Derivado de un Verbo + Complemento.

5. En el nivel de ACTIVIDADES no se cumple con los siguientes criterios CREMA:
Relevancia y Adecuado.

6. Tres de los indicadores definidos para el nivel de Actividad del programa con clave
K006, presentan un avance en el cumplimiento de su meta del 100%, en relacion a
su meta planeada, y cuatro presentan avances por debajo del 50% de su meta

planeada, sin que se cuente con informacion que justifique dichas variaciones.

7. En su mayoria, los indicadores definidos para el nivel de Actividad del programa con
clave E021 presentan un avance en el cumplimiento de su meta del 100%, en
relacion a su meta planeada; y cinco presentan avances por encima del 100% de su

meta planeada, sin que se cuente con informacién que justifique dichas variaciones.
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8. En cuanto a los medios de verificacion, se considera que el documento referido al
encontrarse publicado en un sitio oficial, cumple con las caracteristicas establecidas
en la MML.

58

9. Resultado del analisis del Anexo A de la MIR: La calificacion se divide en aspectos
cualitativos y cuantitativos, el primero tiene un valor de 75% y el segundo 25%, de
los cuales después del andlisis realizado al Resumen Narrativo se determin6 que en
los aspectos cualitativos alcanzan una calificacion de 68% y en los cuantitativos 25%,

lo que sumado da una calificacion total final de 93%.
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Implementacion del Presupuesto basado en
Resultados

59

Como parte de los trabajos de evaluacidn, se presentan los resultados obtenidos de la
aplicacion de las dos herramientas establecidas en el Modelo de Términos de Referencia®?
(TdR).

La primera herramienta consiste en la valoracion de la construccién de la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR), la cual consta de 4 apartados, uno por cada nivel de
objetivo (Fin, Propésito, Componente y Actividad), cada uno dividido en dos secciones:

Aspectos Cuantitativos y Aspectos Cualitativos.

Los Aspectos Cuantitativos representan el 25% de la calificacion final de la Matriz y estan
enfocados a determinar si la MIR cuenta con los elementos necesarios de acuerdo con la
MML, es decir, Resumen Narrativo, Indicadores, Medios de Verificacién y Supuestos para

cada nivel de objetivo.

Para la valoracion de los Aspectos Cuantitativos, por cada nivel de objetivo se consideran
cuatro factores, a los que se asigna el valor de 1 en caso de una respuesta afirmativa (Sl)
y 0 en caso de una respuesta negativa (NO). La valoracién final de los Aspectos
Cuantitativos es el resultado del promedio de la calificacién obtenida por cada nivel de

objetivo (Fin, Propésito, Componente y Actividad).

Los Aspectos Cualitativos representan el 75% de la calificacién final de la Matriz y estan
enfocados a determinar la congruencia de la Logica Vertical y la Logica Horizontal para
cada nivel de objetivo de la MIR. Para la valoracion de los Aspectos Cualitativos, por cada
nivel de objetivo se consideran siete factores, a los que se asigna el valor de 25%, 50%,
75% 0 100%, unico para cada factor de los diferentes niveles de objetivo.

13 Elaborados por el Instituto de Evaluacidon del Desempefio para el ejercicio 2017.
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La valoracion final de los Aspectos Cualitativos es el resultado del promedio de la

calificacion obtenida por cada nivel de objetivo (Fin, Proposito, Componente y Actividad).
La Herramienta para la Valoraciéon de la MIR cuenta con una columna de Observaciones, ' °°
donde se argumenta el porqué del porcentaje otorgado a cada uno de los factores de los

Aspectos Cualitativos.

Para la valoracion de la MIR, primero se calcula el promedio de la calificacion obtenida por
cada elemento (Fin, Propésito, Componente y Actividad), por cada uno de los Factores:

Aspectos Cualitativos y Aspectos Cuantitativos.

El siguiente paso es la ponderacion de los promedios de acuerdo con la calificacion

asignada de cada aspecto:
Ponderacion Acuan = Promedio Acuan X 25% = Promedio Ponderado

Ponderacion Acuali = Promedio Acuali X 75% = Promedio Ponderado

La calificacion se dividio en: aspectos cualitativos, los cuales tienen un valor de 75% y

cuantitativos: los cuales tienen un valor de 25%.

La calificacion final de la MIR se calcula de la siguiente forma:

Y(Promedio Ponderado Acuan + Promedio Ponderado Acuali)
2

Cal MIR = ( ) = Calificacion Final Promedio

Después del analisis realizado al Resumen Narrativo se determiné que en los aspectos
cualitativos alcanzan una calificacion de 68% y en los cuantitativos 25%, lo que sumado da

una calificacion total del 93%.

Av. Ignacio Zaragoza No. 210-A, Colonia Centro, Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77000, R.F.C. SOS - 990324 EF9, Teléfono. 01 (983) 13 23404.



SOPORTE ORGANIZACIONAL DEL SURESTE, S.C.

La segunda herramienta consiste en la aplicaciéon de un cuestionario (Anexo B), cuyo
objetivo es conocer las acciones que se han llevado a cabo dentro de las dependencias del
Gobierno del Estado de Quintana Roo en el marco del proceso de implementacion del o
Presupuesto Basado en Resultados.

La valoracién de las preguntas se realizard de acuerdo a lo establecido en los TdR, de

acuerdo a la siguiente ponderacion:

Tabla 9.- Ponderaciéon del cuestionario

Seccion Pregunta Ponderacion
Marco Juridico 1-5 5%
Planeacién Estratégica 6-9 5%
Programacion Presupuestaria 10-14 5%
Ejercicio y Control 15-17 5%
Seguimiento de los programas presupuestarios 18-27 30%
Evaluacion del Desempefio 28-33 30%
Capacitacion en PbR SED 34-37 20%
Total 37 100%

Fuente: elaboracién propia con base en los TdR.

Una vez realizado el andlisis del anexo B — cuestionario, se determiné que la SEDETUR
obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 10.- Calificacion obtenida por la SEDETUR en el anexo B

Seccién Pregunta Numero Ponderacion Calificacién
preguntas obtenida
1 la5s 5 5.00% 2%
2 6a9 4 5.00% 4%
3 10a 14 5 5.00% 2%
4 15-17 3 5.00% 5%
5 18-27 10 30.00% 24%
6 28-33 6 30.00% 25%
7 34-36 3 20.00% 20%
Total 36 36 100.00% 82%

Fuente: elaboraciéon propia con base en los TdR.
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La calificacion obtenida en el Anexo A - MIR representa un valor del 60% y del Anexo B -
cuestionario tendra un valor del 40%, para al final obtener una calificacion en el nivel de '

implementacion del 100%.

Con base en la utilizacion de estas dos herramientas, se pudo determinar el porcentaje del
nivel de implementacion del PbR con el que cuenta la Secretaria de Turismo del Estado de

Quintana Roo, el cual fue del 89%.
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Analisis FODA
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FORTALEZAS

Y

La SEDETUR es una dependencia del Poder Ejecutivo del Estado, la cual
establece, conduce y supervisa todo lo referente al desarrollo Turistico y
funge como enlace entre las dependencias y entidades del Gobierno

Federal relacionadas con el sector turistico.

A\ 4

La SEDETUR, ha logrado posicionar al Estado como el destino turistico
de sol y playa niumero uno del Caribe y América Latina con servicios
turisticos competitivos.

» La SEDETUR ha logrado posicionar al Estado con presencia a nivel
internacional, conociéndolo asi como destino turistico por excelencia.

» La SEDETUR cuenta con programas de capacitacion permanente para
los prestadores de servicios con el fin de elevar el nivel de satisfaccién de
los turistas.

» La SEDETUR fortalece la promocién turistica en el pais y en el extranjero
con campafas publicitarias para mejorar significativamente la imagen de
Quintana Roo como destino competitivo y para difundir su amplia y diversa
oferta turistica.

» La SEDETUR se encuentra alineada estratégicamente a los planes de
desarrollo federal y estatal, lo que permite orientar sus acciones a un
objetivo especifico.

» La SEDETUR cuenta con un marco normativo y juridico que justifica y le
da las facultades necesarias para poder cumplir con sus objetivos.

» La SEDETUR cuenta con el programa presupuestario PRODERMAGICO

el cual busca el desarrollo sustentable del turismo y fomenta la creacién

de pueblos magicos.

» El sector turistico del Estado, es el principal captador de divisas en el pais.
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» La SEDETUR cuenta con la implementacion de la MIR, herramienta que
permite hacer una mejor planeacion estratégica a través de los
indicadores de gestion y estratégicos.

> La informacion financiera de la SEDETUR se encuentra armonizada de ot

acuerdo a los criterios del CONAC.

OPORTUNIDADES

» La Secretaria de Turismo (SECTUR) elabora campafias de promocion
turistica a nivel internacional para atraer el turismo al Estado.

» La SEDETUR promociona los servicios para el turismo creando
condiciones favorables para la inversién privada que atrae a empresas
competitivas, de calidad y sustentables.

» El sector hotelero diversifica y enriquece la oferta turistica, con productos
y servicios de mayor calidad, modernos y diferenciados a fin de
incrementar la estadia y el gasto del turista en el Estado.

» El Estado de Quintana Roo cuenta con localidades con potencial para ser
considerados pueblos magicos, para diversificar el turismo en el Estado.

» Existen instancias o dependencias nacionales que ofrecen capacitacion
en temas relacionados especificamente con PbR, SED y MML.

» La SEDETUR al estar armonizada contablemente, esta en posibilidad de
adoptar los lineamientos y normas especificos del CONAC.

DEBILIDADES

» La SEDETUR no tiene actualizado el manual de organizacion de acuerdo
a la estructura organica presentada, lo que podria coincidir o no con las
atribuciones que intervienen en la operatividad de las unidades

responsables que ejecutan el programa.
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» El programa sujeto a evaluacion no cuenta con un documento diagnostico
de caracter oficial donde se pueda observar la definicion de la
problematica.

» Enlo relativo al andlisis de los involucrados el programa no cuenta con la 6>
evidencia que permita identificar que el andlisis de este elemento de la
MML fue realizado.

» No presenta evidencia alguna donde se pueda apreciar la determinacion
de las alternativas que son incluidas en su MIR.

» En la matriz existen indicadores del nivel actividad que no cumplen con

los criterios CREMA.

AMENAZAS

» El relevo en el poder ejecutivo federal puede presentar recortes al
presupuesto de egresos de la federacién, asi como retrasos en la
ministracion del recurso, lo que podria implicar una disminucion al
presupuesto destinado al programa.

» La insuficiente promocién del desarrollo equilibrado sustentable, provoca
que los prestadores de servicios turisticos no actlien con conciencia y
criterios de conservacion del medio ambiente, de ahorro de energia y de
preservacion de las riquezas naturales.

» Por la ubicacién geografica del Estado, se encuentra bajo la constante
amenaza del impacto de huracanes, lo que lleva a la devastacion de
nuestras zonas turisticas.

» La situacion econdémica del pais hace que el turismo tenga periodos de
“baja” afluencia lo que conlleva a la pérdida de captacion de recursos por
este concepto.

» La inseguridad en el pais provoca que el turismo disminuya su afluencia,
principalmente en la zona norte del Estado.

> Las costas y playas del Estado se han visto afectadas de manera
considerable y recurrente por el arribo del sargazo, lo cual influye

negativamente en la afluencia turistica.
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Aspectos Susceptibles de Mejoral4

Dentro del documento de trabajo presentado por la SEDETUR para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

(ASM) ejecutados en el ejercicio fiscal 2016 y evaluados en el afio 2017, se pueden observar los siguientes:

. . - 5 Fecha de Nombre y ubicacion del
No. | Aspecto Susceptible de Mejora Actividades Areas responsables . Resultados esperados Y ik
término documento probatorio
I - Si bien se ha seguido el proceso para la
bar seguimiento a los tramites actualizaciéon de la normatividad interna,
correspondientes para la actualizaciéon de su derivado de la creacién de una nueva unida(; Direccion Administrativa Oficios SEDETUR/DS/0271/2018 y
1 manual de organizacion, asi como las claves L . ) L ) Direccién de Asuntos En proceso Normatividad interna actualizada SEDETUR/DS/DA/0346/2018, en la
. . administrativa (Direccién de Atencion al o N
programéticas correspondientes a su nueva, . N X Juridicos y Enlace carpeta que contiene el actual.
X Turista), fue necesario wlver a validar las
estructura autorizada. i
propuestas de actualizacion.
Implementar las herramientas necesarias
para que la informacién estadistica referente|lniciando en mayo de 2017, la Direccién de
a los cursos de capacitacion que brinde la|Capacitacién y Cultura Turistica integra| . L o Se tiene informacion estadistica referente a |, . . . .
X L . L . Direccion de Capacitacion y . L Listas de asistencia de ejemplo, en
2 SEDETUR, contenga informacién|dentro de la informacién recopilada por et Permanente los cursos, con informacién desagregada de .
A . : : Cultura Turistica , la carpeta que contiene la actual.
desagregada de género, de acuerdo con lo|participante, datos que permitan realizar una género.
establecido en la Ley Federal de|desagregacion por género.
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
A partir del presente ejercicio fiscal, con la
Se generara medios de verificacion |mplemgrjta0|on del PbR y=del=Sistema-de
confiables oportunos que evidencien el iniegiacion SProgramaica y  Presupuestal Se cuenta con instrumentos que contemplan
N y op N ) (SIPPRES), es obligatorio presentar la Todas las Unidades . 5 i a R http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr
3 cumplimiento de las metas establecidas en|™. " - ) Permanente medios de verificacién de los avances de las .
. evidencia documental que sustente los Administrativas Isipp.php
la  programacion de los Programas 5 metas.
. reportes trimestrales de avances, en general
Presupuestarios. - A
(no sélo en lo que concierne al programa
PRODERMAGICO).
Se ha puesto en marcha el Sistema de
Integraciéon Programética y Presupuestal
. . (SIPPRES), como una herramienta mas et
Se actualizara los documentos de control P Se cuentra con un programa de seguimiento
X L ) X completa de seguimiento y control o A
interno con criterios de eficiencia y de L y control programatico y presupuestal mas
- . L programéatico y presupuestal, con base en el| - .
calidad, incorporacion de nuevas By Todas las Unidades Permanente. |robusto. http://www.sefiplan.groo.gob.mx/pbr
4 b e PbR adoptado en el presente ejercicio fiscal. et _ . = N
tecnologias, disciplina presupuestal, s . Administrativas 2019 Se actualizard en PST, de acuerdo a lo /sipp.php
L ,, o . Adicionalmente, en el ejercicio fiscal 2019 se ) L
optimizacion de recursos y maximizacion de . - A establecido en la Ley de Planeacién para el
actualizard& en Programa Sectorial de
resultados. X : e : Desarrollo del Estado.
Diversificacion y Desarrollo del Turismo, y su
seccion Xl “Control, Seguimiento, Evaluacion
y Actualizacion”.
Entre los aspectos que se estan atendiendo
derivado de las debilidades y amenazas Se esta actualizando de la normatividad
expuestas estan la actualizacion de la interna, se cuenta con un nuewo sistema
normatividad interna, un nuewo sistema para para los reportes trimestrales, se ha
los reportes trimestrales, la propuesta para presentado la propuesta para la elaboracion
la elaboracién del Plan Maestro de Turismo del Plan Maestro de Turismo Sustentable y
5 Otros del FODA Su.sten.lable y el desarrollo. de dos Todas I.a.s Unlfiades permanente |5 han desarro!lado dos aplicaciones de Actas del Subcomité Sectorial.
aplicaciones de apoyo para el turista (Guest Administrativas apoyo para el turista (Guest Locator y Guest
Locator y Guest Assist) tanto en caso de Assist) tanto en caso de contingencia por
contingencia por fenémenos fenémenos hidrometeorolégicos, como en
hidrometeorolégicos, como en caso de caso de cualquier otra probleméatica o
cualquier otra problemética o asistencia que asistencia que requiera durante su estancia
requiera durante su estancia en nuestros en nuestros destinos.
destinos.

1% Informacién obtenida de: http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/aspectos.php
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Sin embargo, cabe destacar que la SEDETUR no presenté en las fechas
establecidas los reportes de avance del documento de trabajo, donde se aprecia

67
el nivel de cumplimiento en la atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Por ello no fue posible realizar el analisis correspondiente a este apartado.
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Conclusiones y Recomendaciones

1. Se recomienda elaborar un documento diagnéstico de caracter oficial 68

donde se pueda observar la definicion de la problematica.

2. Enlo relativo al andlisis de los involucrados, se recomienda establecer un
documento oficial del programa que permita identificar el andlisis de este

elemento de la MML.

3. Se recomienda establecer un documento oficial del programa que permita

apreciar la determinacion de las alternativas que son incluidas en su MIR.

4. Se recomienda revisary corregir la sintaxis del nivel de ACTIVIDADES de

acuerdo con los criterios de la MML.

5. Se recomienda revisar y corregir la elaboracién de los indicadores para el
nivel de ACTIVIDADES, de acuerdo con los criterios CREMA
determinados en la metodologia del CONEVAL.

6. Se recomienda que los Medios de verificacion sean documentos oficiales
de caracter publico y facil acceso a la poblacion en general.

7. Se obtuvo un 89% del nivel de implementacion del PbR, por lo cual se
recomienda reforzar la capacitacion del personal en temas de PbR — SED

y MML, para mejorar el disefio de su MIR.
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Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo
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Anexos
1. Glosario de términos

Aspectos Susceptibles de Mejora Derivado de Evaluaciones Externas: Hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en las evaluaciones externas y/o
informes que pueden ser atendidos para la mejora del programa.

Criterios de elegibilidad: Caracteristicas socioecondémicas o0 geograficas que debe tener

una persona para que sea elegible y pueda recibir los beneficios de un programa o accién.

Estructura Programética: es el conjunto de categorias y elementos programaticos
ordenados en forma coherente, el cual define las acciones que efectlan los ejecutores de
gasto para alcanzar sus objetivos y metas de acuerdo con las politicas definidas en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) y en los programas y presupuestos, asi como ordena y
clasifica las acciones de los ejecutores de gasto para delimitar la aplicacion del gasto y

permite conocer el rendimiento esperado de la utilizacién de los recursos publicos.®

Evaluacion: Andlisis sistematico e imparcial de una intervencion publica cuya finalidad es
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como la eficiencia, eficacia,

calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Evaluacion de Consistencia y Resultados: Evalla sistematicamente el disefio y
desempefio de los programas federales, ofreciendo un diagnostico sobre la capacidad
institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados. La
finalidad de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestion

y los resultados de los programas.

Evaluacion de Disefio: La llevan a cabo los programas de nueva creacion, sujetos a reglas

de operacion.

15 Estructura programdtica a emplear en el proyecto de Presupuesto de Egresos 2017. Fuente: SHCP.
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Evaluacion Especifica de Desempefio: Es una valoracion sintética del desemperio de los
programas sociales que se presenta mediante un formato homogéneo. Esta evaluacion e
muestra el avance en el cumplimiento de sus objetivos y metas programadas, a partir de
una sintesis de la informacion contenida en el SIEED y mediante el andlisis de indicadores

de resultados, de servicios y de gestion.

Evaluacion externa: Evaluacion realizada por personas fisicas o morales especializadas
y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar; que cumplan con los
requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los demas establecidos en las

disposiciones aplicables.

Ficha de Monitoreo: Es un instrumento sintético, consistente en una hoja, que brinda
informacion sobre los resultados, la cobertura y la vinculacion con el sector del programa o
accion, con la finalidad de mostrar el avance en la atencion de la problemética que atiende.
Documenta, de manera estructurada y homogénea, el avance de todos los programas y

acciones de desarrollo social del gobierno federal.

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas
publicas y de los Pp. Contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de
los recursos. Incluye a los indicadores de Fin, Propésito y aquellos de Componentes que
consideran apoyos, bienes y/o servicios que impactan directamente a la poblacion o area

de enfoque. Impacta de manera directa en la poblacién o area de enfoque (SHCP, 2010).

Indicador de gestidén: Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la
forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los
indicadores de Actividades y aquéllos de Componentes que entregan bienes y/o servicios

para ser utilizados por otras instancias (SHCP. 2010).

Indicadores de Resultados: Herramienta cuantitativa o cualitativa que muestra el
resultado o cambio en las condiciones de vida de la poblacion derivados de la

implementacion de una intervencion publica.
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Indicadores de Servicios y Gestion: Herramienta cuantitativa o cualitativa que muestra
aspectos relacionados con la gestion de una intervencién publica, tales como la entrega de

bienes y servicios a la poblacion. 77
Instrumentos contributivos Instrumentos financiados principalmente por sus beneficiarios.

Instrumentos no contributivos Instrumentos financiados con impuestos generales y otros

ingresos publicos no tributarios y que tienen propositos redistributivos.

Matriz de Indicadores de Resultados (Matriz de Marco Ldégico): Resumen de un
programa en una estructura de una matriz de cuatro filas por cuatro columnas mediante la
cual se describe el fin, el propdsito, los componentes y las actividades, asi como los

indicadores, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de los objetivos.

Mecanismo de seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora Derivado de
Evaluaciones Externas: Proceso para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de los informes o las evaluaciones externas de los programas

presupuestarios.

Monitoreo: Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de informacion, como
indicadores, estudios, diagndsticos, entre otros, para orientar a los servidores publicos
acerca de los avances en el logro de objetivos de una intervencion publica respecto a los

resultados esperados.
Poblacién atendida: Poblacion beneficiada por un programa en un ejercicio fiscal.

Poblacién objetivo: Poblacién que un programa tiene planeado o programado atender
para cubrir la poblacion potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos

en su normatividad.

Poblacién potencial: Poblacién total que presenta la necesidad o problema que justifica la

existencia de un programay que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencién.
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Recomendaciones: Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los
hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificados en evaluaciones externas, s

cuyo proposito es contribuir a la mejora del programa.
Reglas de Operacién: Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar

un programa, con el propdsito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia,

equidad y transparencia.

Unidad de evaluacion: Area administrativa ajena a la operacion de los programas
federales designada por las dependencias o entidades para coordinar la contratacion,
operacion, supervision y seguimiento de las evaluaciones; revisar su calidad y cumplimiento
normativo; y enviar los resultados de la evaluacion externa a las instancias

correspondientes.

Unidad responsable: Area administrativa de las dependencias y, en su caso, de las
entidades que debe rendir cuentas sobre los recursos humanos, materiales y financieros
gue administra para contribuir al cumplimiento de los programas comprendidos en la

estructura programatica autorizada al ramo o entidad.
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2. Definiciones de la Ficha Técnica de los Indicadores
Estratégicos y de Gestion.

79

Nombre: Es expresion que identifica al indicador y lo que se espera medir con él. Al redactar
el nombre del indicador debemos considerar el no repetir el OBJETIVO que se esta
midiendo (FIN, PROPOSITO, COMPONENTE, ACTIVIDAD), debe ser breve, claro y
entendible por si mismo, debe incluir la relacién o nocién aritmética, es decir, si se trata de

un porcentaje, una tasa, un indice, etc.

Dimension: hace referencia a los aspectos de logro para cada nivel de objetivos, las

dimensiones que se consideran para los indicadores son:

Eficacia: mide el nivel de cumplimiento de los objetivos, esta dimensidén puede estar

presente en todos los niveles de objetivos de la MIR

Eficiencia: mide la relacién que existe entre los productos y servicios generados por
el programa o proyecto con relacion a los insumos y costos necesarios para su
elaboracion, esta dimension puede estar presente en los niveles de objetivo
PROPOSITO, COMPONENTE, ACTIVIDAD.

Calidad: mide los atributos y propiedades que deben tener los productos y servicios
para poder cumplir con los objetivos del programa, esta dimension se utiliza en el
nivel de objetivos de los COMPONENTES.

Economia: mide la capacidad del programa para generar o movilizar adecuadamente
los recursos financieros, esta dimensioén se utiliza en los niveles de objetivos de
COMPONETES Y ACTIVIDADES.

Definicion del Indicador: es la explicacion del indicador donde se precisa lo que se pretende

medir, del nivel de objetivo al cual se encuentra ligado, nos ayuda a entender la utilidad, su

finalidad o el uso del mismo.
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Método de Calculo: consiste en la expresidn matematica que establece una relacion entre

dos o méas variables establecidas para el indicador. Debe contener simbolos matematicos
para expresar las operaciones y debe expresar de manera puntual las caracteristicas de
las variables.

Unidad de Medida: corresponde a la determinacion de la forma en que se quiere expresar

el resultado de la medicién del indicador, la unidad de medida debera guardar

correspondencia con el método de célculo.

Frecuencia de Medicion: corresponde a la periodicidad con la que se realiza el calculo del

indicador, por lo general se recomienda para cada nivel de objetivo la siguiente periodicidad:

1. FIN: la periodicidad maxima es sexenal, pudiendo ser medido en diferentes periodos, por

ejemplo: sexenal, bienal, anual.

2. PROPOSITO: la periodicidad maxima es anual, pudiendo ser medido en diferentes
periodos, por ejemplo: anual, semestral.

3. COMPONENTES: la periodicidad maxima es semestral, pudiendo ser medido en
diferentes periodos, por ejemplo: semestral, trimestral.

4. ACTIVIDAD: la periodicidad maxima es trimestral, pudiendo ser medido en diferentes
periodos, por ejemplo: trimestral, mensual.
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3.Herramientas para la valoracion de Ia
Implementacion del Presupuesto basado en
Resultados. &

Anexo A - Valoracion de la MIR

Programa Presupuestario: K006 - Programa de Desarrollo y Equipamiento de la Infraestructura Turistica de Quintana Roo.

» Criterios de Valoracion Observaciones
Rubros y Sub-rubros de Evaluacion del Calificacion/
Cumplimiento de los Elementos de la Matriz de SI NO "
Indicadores AL
6.25% 0%
FIN
Aspectos Cuantitativos

lI;ianmatnz cuenta con el Resumen Narrativo del objetivo y 0 6.25%
La matriz cuenta con indicadores para el objetivo Fin 1 0 6.25%
La matriz tiene especificados los medios de verificacion y 0 6.25%
para cada uno de los indicadores del objetivo Fin e
La matriz tiene especificados los supuestos necesarios
para la sostenibilidad de la contribucion realizada por el 1 0 6.25%
programa al logro del Fin

TOTAL 4 0 25.00%

Aspectos Cualitativos

Helies 25%  50%  75%  100%  Promedio Observaciones
En qué porcentaje el FIN es congruente con los 0% 0% 0% 100% 100%
objetivos del PED.
En qué porcentaje el FIN es congruente con la sintaxis 0% 0% 0% 100% 100%
establecida en la MML.
En qué porcentaje los indicadores de Fin son
congruentes con el Resumen Narrativo 0% 0% 0% 100% 100%
En qué porcentaje Los indicadores de Fin cuentan con 0% 0% 0% 100% 100%
los elementos de la ficha técnica
En qué porcentaje Los indicadores de Fin cumplen con
los criterios de Claridad, Relevancia, Economia, 0% 0% 0% 100% 100%
Monitoreable, Adecuado y Aportacién Marginal
(CREMA)
En qué porcentaje los Medios de Verificacion de los Mencionar si los MV planteados
indicadores de Fin se encuentran disponibles y de facil 0% 0% 0% 100% 100% son publicos o de control interno.
acceso a la poblacién en general
Enqué porceqtaje los Supuestos definidos para el Fin 0% 0% 0% 100% 100%
son factores ajenos y relevantes para el logro del
objetivo.

TOTAL 0% 0% 0% 700% 100%
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PROPOSITO

Aspectos Cuantitativos

La mE’itI.'IZ cuenta con el Resumen Narrativo del objetivo 100 0.00 6.25% 82
Proposito

La m?tflz cuenta con indicadores para el objetivo 1.00 0.00 6.25%

Proposito

La matriz tiene especificados los medios de verificacion

para cada uno de los indicadores del objetivo Propésito 1.00 0.00 6.25%

La matriz tiene especificados los supuestos necesarios
para la sostenibilidad de la contribucion realizada por el 1.00 0.00 6.25%
programa al logro del Propésito

TOTAL 4.00 0.00 25.00%

Aspectos Cualitativos

el 25%  50% 7%  100%  Promedio Observaciones
En qué porcentaje el Proposito es congruente con el 0% 0% 0% 100% 100% 0%
Objetivo de nivel FIN
En qué porcentaje el Propésito es congruente con la 0% 0% 0% 100% 100% 0%
sintaxis establecida en la MML.
En qué porcentaje los indicadores de Propésito son 0% 0% 0% 100% 100% 0%
congruentes con el Resumen Narrativo
En qué porcentaje los indicadores de Propdsito 0% 0% 0% 100% 100% 0%

cuentan con los elementos de la ficha técnica

En qué porcentaje Los indicadores de Propésito
cumplen con los criterios de Claridad, Relevancia, 0% 0% 0% 100% 100% 0%
Economia, Monitoreable, Adecuado y Aportacion
Marginal (CREMAA)

En qué porcentaje los Medios de Verificacién de los

indicadores de Propdsito se encuentran disponibles y 0% 0% 0% 100% 100% 0%
de facil acceso a la poblacion en general
En qgé_porcentaje los Sgpuestos definidos para el 0% 0% 0% 100% 100% 0%
Propésito son factores ajenos y relevantes para el logro
del objetivo.
TOTAL 0% 0% 0% 700% 100% 0%
COMPONENTES

Aspectos Cuantitativos

La matriz cuenta con el Resumen Narrativo del objetivo
Componente 1.00 0.00 6.25%
(L:a matriz cuenta con indicadores para el objetivo 100 0.00 6.25%

omponente
La matriz tiene especificados los medios de verificacion
para cada uno de los indicadores del objetivo 1.00 0.00 6.25%
Componente
La matriz tiene especificados los supuestos necesarios
para la sostenibilidad de la contribucion realizada por el 1.00 0.00 6.25%
programa al logro del Componente

TOTAL 4,00 0.00 25.00%
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Aspectos Cualitativos

Halles 25%  50%  75%  100%  Promedio stz
En qué porcentaje el Componente (s) es congruente 0% 0% 0% 100% 100%
con el Objetivo de nivel Proposito.
En qué porcentaje el Componente es congruente con 0% 0% 0% 100% 100%
la sintaxis establecida en la MML.
En qué porcentaje los indicadores de Componente son 0% 0% 0% 100% 100%
congruentes con el Resumen Narrativo
En qué porcentaje los indicadores de Componente 0% 0% 0% 100% 100%
cuentan con los elementos de la ficha técnica
En qué porcentaje los indicadores de Componente
cumplen con los criterios de Claridad, Relevancia, 0% 0% 75% 0% 75%
Economia, Monitoreable, Adecuado y Aportacion
Marginal (CREMA)
En qué porcentaje los Medios de Verificacion de los Verificar si los MV planteados
indicadores de Componente se encuentran disponibles 0% 0% 75% 0% 75% (Auditorias y expedientes de obras)
y de facil acceso a la poblacién en general son publicos o de control interno.
En qué porcentaje los Supugstos definidos para el 0% 0% 0% 100% 100%
Componente son factores ajenos y relevantes para el
logro del objetivo.
TOTAL 0% 0% 150% 500% 93%
ACTIVIDADES
Aspectos Cuantitativos
,l&it?\jizt:é cuenta con el Resumen Narrativo del objetivo 100 0.00 6.25%
,l&actir\r/]ii‘jtgé cuenta con indicadores para el objetivo 100 0.00 6.25%
La matriz tiene especificados los medios de verificacion
para cada uno de los indicadores del objetivo Actividad 1.00 0.00 6.25%
La matriz tiene especificados los supuestos necesarios
para la sostenibilidad de la contribucion realizada por el 1.00 0.00 6.25%
programa al logro del Actividad
TOTAL 4.00 0.00 25.00%
Aspectos Cualitativos
s 25%  50%  75%  100%  Promedio Ol il
En qué porcentaje la Actividad es congruente con el 0% 0% 0% 100% 100%
Obijetivo de nivel Componente.
En qué porcentaje la Actividad es congruente con la La MML establece que la sintaxis
sintaxis establecida en la MML. del RN debe contar con los
siguientes elementos: Sustantivo
derivado de un verbo +
0, 0, 0, 0, 0,
0% 0% 5% 0% 75% complemento. EI RN de 5
ACTIVIDADES DEL TOTAL (7) si
cumplen con la sintaxis establecida
en la MML.
En qué porcentaje los indicadores de Actividad son 0% 0% 0% 100% 100%
congruentes con el Resumen Narrativo
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En qué porcentaje Los indicadores de Actividad 0% 0% 0% 100% 100%
cuentan con los elementos de la ficha técnica
En qué porcentaje Los indicadores de Actividad De acuerdo con los criterios
cumplen con los criterios de Claridad, Relevancia, CREMA, el indicador no cumple
Economia, Monitoreable, Adecuado y Aportacion 0% 50% 0% 0% 50% con los siguientes: "Relevanis” y
Marginal (CREMA) "Adecuado”.
En qué porcentaje los Medios de Verificacion de los Mencionar si los MV planteados
indicadores de Actividad se encuentran disponibles y 0% 50% 0% 0% 50% son publicos o de control interno.
de facil acceso a la poblacion en general
En ggé porcentaje los Sypuestos definidos para la 25% 0% 0% 0% 25% El supuesto no es un factor ajeno.
Actividad son factores ajenos y relevantes para el logro
del objetivo.
TOTAL 71%
VALORACION FINAL
s | o | B2 | & | %%
OBJETIVOS g g B g 2 B E3 Promedio Final MIR
Zs | 5 | £§ | 5 | 2%
o s = = o
a © a
FIN 0 Aspectos
100% 25% cuantitativos
(25%)
PROPOSITO 100%
° 25% 25%
91% 25% 93%
COMPONENTES 93% Aspectos
25% cualitativos
(75%)
ACTIVIDADES 71%
° 25% 68%
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Anexo B - Valoracion de la implementacion del PbR-SED.

Cuestionario .

Marco Juridico General de la Entidad.

1. ¢El marco juridico vigente contempla en su Dependencia o Entidad, el cumplimiento
al articulo 134 Constitucional, la evaluacién del ejercicio de los recursos publicos?
No.

2. ¢El marco juridico vigente en su Dependencia o Entidad en materia de evaluacion
del ejercicio de los recursos publicos es consistente con el marco normativo estatal

y federal? No.

3. ¢El' marco juridico vigente en su Dependencia o Entidad contempla la incorporacion

de indicadores y sus resultados? No.

4. En caso de contestar negativamente alguna de las preguntas anteriores ¢ Existen
proyectos de actualizaciébn normativa en su Dependencia o Entidad que incorporen
el PbR-SED?

a) Si existen proyectos de reforma y estan en proceso de aprobacion
b) Si existen proyectos de reforma, pero el proceso esta detenido

c) Se encuentran en proceso de elaboracién

d) No se tiene contemplado hacer reformas
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5. ¢Qué reformas al marco normativo en su Dependencia o Entidad se tienen previstas

para fortalecer la aplicacion del modelo de PbR-SED? La actualizacion del £,
Reglamento Interior y los Manuales de Organizacion y Procedimientos, en los
que se contempla dentro de las funciones de las &reas Administrativa y de

Planeacion.

Planeacion Estratégica

6. El marco normativo de la Dependencia o Entidad contempla la obligacién de alinear
los programas presupuestarios al Plan Estatal de Desarrollo considerando los

siguientes elementos o sus equivalentes:

Si No

Objetivos a) b)

Estrategias a) b)

Lineas de accién a) b)
Indicadores a) b)

Metas vinculadas a los indicadores a) b)

7. ¢La Dependencia o Entidad cuenta con un mecanismo que permita dar seguimiento a los
indicadores para verificar el cumplimiento de las metas y objetivos de sus programas
presupuestarios? Si, el Sistema de Integracion Programético y Presupuestal
(SIPRESS), cuyos Formatos Evaluatorios son elaborados trimestralmente. De igual
forma, desde el segundo trimestre de 2018, la Direccién de Planeacion y Desarrollo
elaboraevaluaciones internas alas unidades administrativas para ese fin, en el mismo

periodo de tiempo.
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8. ¢Los programas presupuestarios de la Dependencia o Entidad se encuentran alineados a
los objetivos de los programas sectoriales o de otro tipo derivados del Plan Estatal de
Desarrollo? Si, y son validados en este sentido por el Comité de Planeacion para el (g7
Desarrollo del Estado.

Programacion Presupuestaria

9. El monto del presupuesto total aprobado para el ejercicio fiscal 2017 por cada programa

presupuestario, se distingue entre Gasto Programable y No Programable. No.

10. Sefiale cuantos programas presupuestarios fueron aprobados para el ejercicio fiscal 2017,
distinguiendo entre Gasto Programable y No Programable. 3 programas presupuestarios
de gasto programables.

11. ¢ Durante el gjercicio fiscal 2017, la Dependencia o Entidad realiz6 un estudio para justificar
la creacion o modificacién sustantiva de los programas presupuestarios con base en el
analisis periddico de la informacién del comportamiento de estos? No, los programas
presupuestarios del ejercicio fiscal 2017 fueron elaborados en 2016, previo a la
entrada de la actual Administracion Estatal. En ese momento, la indicacion de la
Secretaria de Finanzas y Planeacién fue mantener los mismos programas
presupuestarios del ejercicio fiscal 2016. Para el ejercicio fiscal 2018, con la
implementacion del Presupuesto Basado en Resultados, se integraron nuevos
programas presupuestarios, quedando un programa presupuestario por cada eje
tematico del Programa Sectorial de Diversificacion y Desarrollo del Turismo 2016-
2022.

12. En caso afirmativo, ¢ el estudio contempla, al menos los siguientes elementos?
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Si No

Identificacion y descripcion del Problema a) b
Determinacion y justificacion de los objetivos de la intervenciéon a) b)
Identificacion y caracterizacion de la poblacion potencial a) b
Identificacion y caracterizacion de la poblacién objetivo a) b)
Cuantificacion de la poblacion objetivo a) b)

Relacion con otros Programas presupuestarios a) b)

Otros (especifique) a) b

13. Con independencia del origen de los recursos (federal o estatal) ¢existe un padrén de

beneficiarios para cada programa presupuestario que entregue subsidios?

Ejercicio y Control.

14. ¢ La Dependencia o Entidad cuenta con un sistema de control presupuestario que regule la
programacion, presupuestacion, ejecucion, registro e informacion del gasto? Durante el

ejercicio fiscal 2017, estos controles se realizaban en forma manual.

15. ¢ Se cuenta con instrumentos que permitan llevar un adecuado ejercicio del gasto de

conformidad con los montos autorizados y el flujo de efectivo establecido? Si.

16.¢Se cuenta con instrumentos 0 mecanismos para llevar a cabo adecuaciones

presupuestarias en el ejercicio del gasto? Si.

Seguimiento de los Programas Presupuestarios

17. ¢La Dependencia o Entidad cuenta con indicadores de desempefio? Si.
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18. ¢ Los indicadores de desempefio cuenta con una pagina de internet con acceso publico, en
donde se puedan verificar los resultados de dichos indicadores? Si, el Portal de
Transparencia de la Secretaria de Turismo. 89

19. ¢ Se cuenta con algun lineamiento o normatividad que establezca que algunas o todas las
categorias de los programas presupuestarios de gasto programable deben de contar con
Matriz de Indicadores para Resultados? Si, la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del
Estado de Quintana Roo.

20. Considerando los programas presupuestarios ¢Estos cuentan con Matriz de Indicadores

para Resultados? Si.

21.En caso de contar con Matriz de Indicadores para Resultados, los programas

presupuestarios cuentan con:

Si No
Indicador de Fin a) b)
Indicador de Propdsito a) b)
Indicadores de Componente a) b)
Indicadores de Actividad a) b)

22. En caso de contar con Matriz de Indicadores para Resultados, los Indicadores cuentan

con la siguiente informacioén:

Si No
Nombre del Indicador a) b)
Definicion del Indicador a) b)
Sentido del Indicador (ascendente o descendente) a) b)
Método de calculo a) b
Frecuencia de medicion a) b)
Unidad de Medida a) b)
Metas a) b)
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23. ¢La definicién de los indicadores se realiza con base en los criterios CREMA (Claridad,
Relevancia, Economia, Monitoreable, Adecuado y Aportacion marginal)? Si.
90
24. En caso de detectar &reas de oportunidad en la definicién de los Indicadores de resultados,

¢ Existe una metodologia para sustentar y/o validar su cambio? No.

25. ¢ Los resultados derivados del seguimiento a los indicadores de desempefio y/o Matriz de
Indicadores para Resultados, son utilizados como insumo para la mejora de la planeacion

de los programas presupuestarios de gasto programable? Si.

26. ¢ El sistema de seguimiento cuenta con mecanismos de reporte de informacién del
cumplimiento de las metas programadas, asi como de su difusién? Si, el Sistema de

Integracién Programatico Presupuestal y sus Formatos Evaluatorios.

Evaluacién del Desempefio

27. ¢ Existe, de manera formal, en la Dependencia o Entidad una unidad Administrativa o area
responsable de coordinar las tareas de evaluacion a programas presupuestarios? Durante

el ejercicio fiscal 2017, no.

28. ¢, Cuales son las principales capacidades, habilidades o areas de conocimiento que deben
ser fortalecidas en las personas que conforman la unidad administrativa o area responsable
de evaluacion? Elaboracién de indicadores y Metodologia del Marco Logico

(actualizacion permanente).

29. ¢ Los resultados y las recomendaciones de las evaluaciones son tomados en cuenta para la
mejora de los programas presupuestarios? Si. Se ha trabajado para integrar las
recomendaciones, principalmente a partir del ejercicio fiscal 2018 con el cambio de la
Administraciéon Estatal. Para el ejercicio 2017 fue complicado, pues aln se mantenian
los Programas Operativos Anuales a finales de 2016, cuando se llevd a cabo el

proceso de programacion y presupuestacion para 2017.
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30. ¢ Los resultados y las recomendaciones de las evaluaciones son tomados en cuenta en la
asignacion presupuestaria? Si, con las precisiones de la respuesta anterior.
91
31. ¢Los informes de evaluacion del desempefio completos y sus anexos se hacen publicos?
En caso afirmativo, especificar el sitio o medio en el que se hace publico. Si, el Portal de
Transparencia de la Secretaria de Turismo, asi como el micrositio del Centro de

Evaluacién del Desempefio.

32. (Se da seguimiento a la atencién de las recomendaciones de las evaluaciones del
desempenfio y se reporta su cumplimiento? En caso afirmativo, adjuntar evidencias. Si, con

las precisiones de larespuesta 29.

Capacitacion en PbR-SED

33. ¢ Se tiene establecida alguna metodologia para detectar las necesidades de capacitacion en
materia de PbR-SED? En caso afirmativo, adjuntar evidencias. No se cuenta con
metodologia al interior de la SEDETUR, pues las capacitaciones en materia de PbR-
SED se programan y llevan a cabo anualmente por parte de la SEFIPLAN a través del
IAPQROO y el Centro de Evaluacion del Desempefio convoca a tomar el Diplomado
que cada afio realizan la SHCP-UNAM.

34. ¢En los ultimos dos afios se han impartido cursos de capacitacion sobre PbR-SED al
personal de la Dependencia o Entidad? En caso afirmativo, adjuntar evidencias. Si, en los

términos que refiere la respuesta anterior.

35. ¢Cudles serian los requerimientos de la Dependencia o Entidad necesarios para la
implementacion de una estrategia de capacitacion, o en su caso fortalecerla, en materia de
PbR/SED?
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o Reformas a la Normatividad y Lineamientos (en proceso)

o Reformas a la Legislacion Estatal

e Fortalecimiento a la Unidad de Administrativa o Area Responsable del tema de 92
Evaluacién del Desempefio

e Elaborar un esquema de capacitacion

e Asistencia técnica para impartir la capacitacion

e Tecnologia

e Coordinacion institucional

¢ Difusién de mejores practicas

¢ Ninguna

e Otros (especificar)

36. ¢ Qué porcentaje de los servidores publicos que pertenecen a las areas de planeacion,
programacion, presupuesto, evaluacién y seguimiento participaron en al menos un curso en

la materia en los ultimos 2 afios? Aproximadamente, el 80%.
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