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CURSO
UNIDAD DE 

CAPACITACIÓN
MUNICIPIO AGOSTO SEPTIEMBRE

ATENCIÓN A COMENSALES TULUM TULUM

GUADALUPE VICTORIA DIAZ CRUZ 

LUNES A VIERNES 18:30-21:30 

06/08/2018 AL 14/08/2018

PREPARACIÓN DE HABITACIÓN Y 

ALOJAMIENTO TEMPORAL
TULUM TULUM

MARIA ALEJANDRA ZAMORA 

CHALCHI LUNES A VIERNES 18:30-

21:30 06/08/2018 AL 14/08/2018

PREPARACIÓN DE ALIMENTOS TULUM TULUM

PREPARACIÓN Y SERVICIO DE BEBIDAS TULUM TULUM

GUADALUPE VICTORIA DIAZ CRUZ LUNES 

A VIERNES 18:30-21:30 03/09/2018 AL 

11/09/2018

CALIDAD EN EL SERVICIO TULUM TULUM

CLAUDIA GUADALUPE SAUCEDO AVILÉS 

LUNES A VIERNES 18:00-20:00 03/09/2018 

AL 14/09/2018

COMUNICACIÓN ASERTIVA TULUM TULUM

DESARROLLO DE PRODUCTOS 

TURÍSTICOS
TULUM TULUM

FRANCÉS BÁSICO COMERCIAL PARA 

PERSONAL DE CONTACTO
TULUM TULUM

ROSA IVÓN HERNANDEZ ROSALES 20:00 A 

22:00 03/09/2018 A 14/09/2018

GESTION DE LA MEJORA CONTINUA TULUM TULUM

INGLÉS COMERCIAL PARA EL PERSONAL 

DE CONTACTO EN HOTELES
TULUM TULUM

ELKY ARMANDO VÁZQUEZ 

MARTÍN LUNES A VIERNES 18:00-

20:00 06/08/2018 AL 17/08/2018

INGLÉS COMERCIAL PARA PERSONAL DE 

CONTACTO EN RESTAURANTES Y BARES
TULUM TULUM

ELKY ARMANDO VÁZQUEZ MARTÍN LUNES 

A VIERNES 18:00-20:00 03/09/2018 AL 

14/09/2018
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INGLÉS COMERCIAL TURÍSTICO TULUM TULUM

INGLÉS INFORMATIVO TURISTICO PARA 

TAXISTAS
TULUM TULUM

MANEJO DE CONFLICTOS TULUM TULUM

BALTAZAR LINARES TÉLLEZ-GIRÓN 

LUNES A VIERNES 18:00-21:00 

06/08/2018 AL 14/08/2018

MARKETING POR REDES SOCIALES TULUM TULUM

MOTIVACIÓN TULUM TULUM

TRABAJO EN EQUIPO TULUM TULUM

CLAUDIA GUADALUPE SAUCEDO 

AVILÉS LUNES A VIERNES 18:00-

20:00 06/08/2018 AL 17/08/2018


