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CONTADOR PUBLICO CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ,
GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN Ml CARACTER
DE PRESIDENTE DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL
DESARROLLC DEL ESTADO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS
90 FRACCION III, 91 FRACCIONES VI ¥ XIl! DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO:
ARTICULOS 1, 4, 7 Y 14 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ASi
COMO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29, 30, 31
FRACCIONES I, lll Y Xlil, 32 FRACCIONES | Y VI, 33 FRACCIONES |, VIII,
IXY XIl, 73 Y 74 DE LA LEY DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; ARTICULOS 11, 15 Y 16 DE LAS
REGLAS DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADOC DE QUINTANA
ROO, Y

CONSIDERANDO

Que el articulo 26 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y el articulo 9 de Ia Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, establecen como obligacién del Estado,
organizar un sistema de planeacién democrética del desarrollo; mediante la
parficipacion de los sectores publico, privado y social, con el objeto de
fortalecer la participacion ciudadana en la toma de decisiones orientadas
para impulsar el desarrollo.

Que con fecha veinticinco de enero del afio dos mil diecisiete, se publicé en
el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, el Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022, instrumento rector del proceso de planeacion para el desarrollo
del Estado de Quintana Roo; en el que se establecen las prioridades,
objetivos, estrategias y lineas generales de accién en materia politica,
ambiental, cultural, econémica, social, indigena, educativa y deportiva del
Estado; con base en ello fueron publicados en el citado medio oficial los
Programas Regionales, Sectoriales, Institucionales vy Espegiales
correspondientes.
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Que con motivo de la vision nacional y la agenda dos mil treinta para el
desarrollo sostenible, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 fue actualizado
en los contenidos de las politicas, objetivos, estrategias, metas, indicadores y
lineas de accion; documento que se publico con fecha diecisiete de enero del
afio dos mil veinte, en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Que a fravés del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 29, 30, 31
fracciones |, Il y XIII, 32 fracciones | y VI, 33 fracciones |, VIII, IX y XII, 73 y
74 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo,
con base en la actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, se
considera necesario llevar a cabo las actualizaciones de los Programas
Regionales, Sectoriales, Institucionales y Especiales, segin corresponda.

Que con fecha cinco de junio de dos mil veinte, mediante el oficio numero
SEDETUR/DS/0230/V1/2020, la Secretaria de Turismo remite a la
Subsecretaria de Planeacion dependiente de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion, la “Actualizacién del Programa Sectorial de Diversificacién y
Desarrolfo del Turismo®, para su validacién de compatibilidad con la
actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo 2018-2022. En este contexto,
mediante el oficio numero SEFIPLAN/SSP/0234/V1/2020 de fecha nueve de
junio del afo dos mil veinte, a través de la Subsecretaria de Planeacion se
emite |a validacién correspondiente.

Que a través del oficio numero SEFIPLAN/DS/000830/X1/2020 de fecha
veinte de naviembre del afio dos mil veinte, la Mtra. Yohanet Teodula Torres
Mufioz, Secretaria de Finanzas y Planeacién, en su caracter de
Vicepresidenta del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado, y por
encontrarse en congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022,
actualizado, remite al C.P. Carlos Manuel Joaguin Gonzalez, Gobernador del
Estado de Quintana Roo, en su caracter de Presidente del Comité de
Planeacion para el Desarrollo del Estado, la “Actualizacion del Programa
Sectorial de Diversificacién y Desarrollo del Turismo®, para su aprobacién.
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Que con fecha veintiocho de octubre del afio dos mil veinte, se publico en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el “Acverdo por el que se da a
conocer €l Listado de los Subcomités Regionales, Sectoriales, Instifucionales
y Especiales y la Actualizacién de los Programas de Desarrollo Regionales,
Sectoriales, Institucionales y Especiales derivados de la actualizacion def
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.", por ic que en cumplimento a lo
previsto en sus puntos PRIMERO, SEGUNDO y TERCERO, tengo bien a
expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA LA “ACTUALIZACION DEL
PROGRAMA SECTORIAL DE DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL
TURISMO” DERIVADO DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-
2022, PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE
QUINTANA RCO EL DIECISIETE DE ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTE.

PRIMERQ. Se aprugba en sus términos la “Actuvalizacién del Programa
Sectorial de Diversificacién y Desarrolio del Turismo”, formulado por la
Secretaria del Turismo.

SEGUNDO. Se crdena a la Secretaria del Turismo que, en cumplimiento de
los principios de maxima publicidad y fransparencia, publique Ia
‘Actualizacion del Programa Sectorial de Diversificacién y Desarrollc del
Turismo’, en su sitio electronico oficial (portal web) para debido conocimiento
publico. A su vez, se debera publicar en el sitio electrénico (portal web) de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, en el apartado de Registro de Planes y
Programas de Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. St instruye al Titular de la Secretaria del Turismo para promover
y asegurar el cumplimiento de la "Acfualizacion del Programa Sectorial de
Diversificacion y Desarrollo del Turismo”, asi como supervisar la correcta
aplicacion del presente Acuerdo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en el Periddico Oficial del Estado

de Quintana Roo.
QD

:
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SEGUNDO. El presente acuerdo entrara en vigor al dia habil siguiente de su
publicacién en el Periddico Cficial del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se deja sin efectos todas las disposiciones reglamentarias o
administrativas de igual o menor jerarquia que se opongan a lo establecido
en este Acuerdo.

DADO EN LA RESIDENCIA OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO, EN LA CIUDAD
DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA RCO, A LOS VEINTIUN
DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTE.

EL GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
EN CARACTER DE PRESIDENTE DEL COMITE
DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO
A

e

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION, EN CARACTER DE
VICEPRESIDENTA DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO

SECRETARIA DE TURISMO

C Za)j

LIC, MARISOL VANEGAS PEREZ
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I. PRESENTACION

En apego a la legislacién vigente, en 2019 se llevé a cabo un proceso de Actualizacién
del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, el cual, en palabras del Gobernador del
Estado, alines la visién estatal de desarrollo con la visién nacional y la agenda 2030
para el desarrollo sostenible.

Derivada de este, la presente Actualizacién del Programa Sectorial de Diversificacién y
Desarrollo del Turismo 2016-2022 se mantiene resultado de un esfuerzo de
cooperacién, coordinacién y didlogo entre diversos actores publicos, privados y sociales
del sector turistico, con las visiones que ahora lo complementan para beneficio de los
habitantes del Estado de Quintana Roo.

Su contenido se enriquece también con la colaboracién del Consejorde Promocién

Turistica de Quintana Roo, y de la Fundacién de Parques y Museo;s-_d;s Cozumel,

= -
TARIA DE TURISMO
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quintanoroo.goboms

Febrero 12 de 2021
214




Periodico Oficial

# SEDETUR

MAE ¥ MEJORES SECRETARIA [IE TURISMO
OPORTUKHIBADES

organismos sectorizados a la Secretaria de Turismo, y con quienes trabajamos de forma
coordinada.

Dando continuidad a la misién y visién que juntos establecimos en 2016 definimos el
horizonte hacia 2022, teniendo como base la cooperacion y corresponsabilidad, o
través de tres ejes temdticos:

1. Diversificacion y Desarrollo Turistico, para fortalecer nuesira
competitividad, reducir asimetrias entre las regiones e incidir positivamente en las
familias que dependen de la actividad.

2. Sustentabilidad y Cultura Turistica, para impulsar un desarrollo que
garantice la conservacién de los recursos naturales, culturales ¥ un impacto
positive en las comunidades receptoras.

3. Impulse a la Promocién, para incrementar la demanda turistica en nuesiros
destinos, posicionando al Caribe Mexicano como una marea turisfica
mulfiproducto.

Hemos disefiado politicas publicas que nos permitan consolidar y ampliar nuestras
capacidades de desarrollo sustentable y compefitivo, las cuales estarén en constante
evaluacién y medicién, Con metas especificas e indicadores puntuales, fue nos
permitirén dar seguimiento a su cumplimiento, este Programa Sectorial se adapta a las
circunstancias cambiantes de un gran estado como lo es Quintana Roo, buscando

incrementar su liderazgo turistico en México, América Latina y-&f muride.
s N\

guintenaroe.gobmx
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Por ello, con esta Actualizacién buscamos un turismo que sirva, que sume esfuerzos, que

de satisfaccién a nuestros visitantes y que permita mejorar el nivel de vida de los

quintanarroenses, con quienes tenemos el compromiso de brindar Mds y Mejores

Oportunidades.

quirtandrao.gob. e

Lic. Marisol Vanegas Pérez

Secretaria de Turismo
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Il. INTRODUCCION

Quintana Roo es el principal destino turistico de sol y playa de América Latina. Al cierre
de 2019 recibié una afluencia de 22 millones 858 mil 402 visitanies, los cuales
generaron una derrama econémica de més de 15 mil 440 millones de délares (297 mil

374 millones de pesos, con un fipo de cambio promedio anual de 19.26 pesos por
délar').

Nuestra vocacién y fortaleza turistica hacen del sector una prieridad para la presente
Administracién estatal. Por esta razén hemos emprendido una serie de acciones

' Fuente: Indicadores Turisticos de la SEDETUR, enero - diciezbfe de 2019 (datos preliminq"_rs.s].'.!
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enfocadas a lograr incrementar de manera sobresaliente la calidad de la infraestructura

y los servicios turisticos que brindamos a nuestros visitantes nacionales e internacionales.

El objefivo principal de la presente Actualizacién del Programa Sectorial de
Diversificacién y Desarrollo del Turismo es brindar y fortalecer las herramientas
esenciales de la planeacién, programacién y promocién del desarrollo de la actividad
turistica de Quintana Roo. Este proceso inicia con la elaboracién de un diagnéstico
general del sector turistico que nos permita conocer los avances alcanzados es estos
primeros fres afios de gobierno, como punto de partida para la segunda mitad.

El presente documento destaca la filosofia institucional, los valores, la visién, la politica
de calidad, la misién, los objetivos, las metas y los indicadores de resultados del sectar
turistico para el periodo 2016-2022. Al final se precisan las politicas piblicas que se
aplicarén en materia turistica en la entidad, fortaleciendo la atencién en los ejes
temdficos Diversificacién y Desarrollo Turistico, Sustentabilidad y Cultura Turistica, e
Impulso a la Promocién.

En sintesis, estos temas son las estrategias a seguir para continuar apuntalande la
excelencia turistica de nuestros destinos turisticos, en un trabajo coordinado con los
actores del sector, y que ello se refleje en Més y Mejores Oportunidades.

guintanaran, gob,ms
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Ill. ANTECEDENTES

El Turismo es un fenémeno que contribuye de manera directa e indirecta en los aspectos
social, econémico y culturdl, y se presenta cuando las personas salen de sus lugares de
origen motivados por la recreacién y ocio principalmente, por periodos menores a un
afio, tiempo a lo largo del cual generan una derrama econémica y beneficios para las
comunidades receptoras de visitantes.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de Turismo, “aprovechar los beneficios del

turismo serd clave para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible y llevar a o

'_" - 11
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practica la agenda de desarrollo posterior a 2015”, pues “esta actividad puede
contribuir, directa o indirectamente, a tados los objetivos’?.

A nivel mundial esta actividad es sumamente importante, ya que contribuye a la
activacién econdmica, lo que impacta porticularmente a los paises en vias de desarrollo.
Quintana Roo es un claro ejemplo de los beneficios que se obtienen mediante la
actividad turistica, dado que el sector ferciario genera un impacto econdmico mucho
mayor en comparacion con los otros sectores,

$i bien los destinos turisticos de la zona del Caribe son nuestra principal competencia,
Quiniana Reo cuenta con una conectividad internacional importante, aunado a que esta
ubicado en una zona estratégica y cuenta con un amplio inventario turistico que le
otorgan ventajas cualilativas y cuantitativas ante sus competidores,

Entre los principales retos para el sector turistico de Quintana Roo se encuentra la
adaptacién oportuna a las nuevas tendencias turisticas internacionales, garanfizar la
seguridad de nuestros visitantes, desarrollar atin mas la oferta diferente a sol y playa, y
mitigar los efectos negativos propios del cambio climatico.

Para atender de manera eficiente los retos que se nos aproximan, se fortalecen politicas
publicas innovadoras e integrales, buscando siempre incrementar la competitividad de
los destinos de Quintana Roo en el corto, medianc y largo plaze, colaborando de
manera permanente con actores piblicos, privados y sociales.

El instrumento rector del proceso de planeacién para el desarrollo del estado es el Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022, en el cual se enlistan las pricridades polificas,

* Fuente: hitps://unwto.org/es/turismo-agenda-2030
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ambientales, culturales, econémicas y sociales, a la vez que se promueve el desarrollo
integral y la sustentabilidad para gerantizar una mejor calidad de vida para los
quintanarroenses. Es un instrumento que dota de orden a la accién puiblica del gobierno,
definiendo los obijetivos, estrategias y metas generales y particulares. La achividad
turistica de nuestro estado se encuentra dentro del Eje 1, Desarrollo y Diversificacién
Econémica con Oportunidades para Todos, Programa 5, Diversificacién y Desarrollo del
Turismo.

El Articulo 42 de la Ley Orgénica de la Administracién Piblica del Estado de Quintana
Roo establece que la Secretaria de Turismo es la dependencia de la Administracién
Péblica que tiene entre sus atribuciones el establecer, conducir, supervisar y difundir, en
coordinacién con las avtoridades competentes, la politica de desarrollo y promocién de
la actividad turistica estatal.

El Programa Sectorial de Diversificacién y Desarrollo del Turismo 2014-2022 atiende las
disposiciones de los articulos 54, 55, 56, 58, 73, 74 y 75 de la Ley de Planeacién para
el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y 12 de su Reglamento, referentes a los
Programas Estatales como instrumenios normativos del Sistema de Planeacién
Democrdtica del Estado de Quintana Roo y en especifico a los Programas Sectoriales
como instrumentos normativos que especifican los objetivos, prioridades y politicas que
regulan el desempefio de las actividades del sector en la materia a tratar.

El Eje Desarrollo y Diversificacién Econémica es el sustento del presente Programa
Sectorial de Diversificacién y Desarrollo del Turismo, el cual se compone de tres ejes
tematicos: Diversificacion y Desarrolle Turistico, Sustentabilidad y Cultura Turistica, e

Impulso a la Promocién. o

\\ /'/ = 13
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Los ejes temdticos Sustentabilidad y Cultura Turistica, e Impulso a la Promocién permiten
trabajar de manera coordinada con el Consejo de Promocién Turfstica de Quintana Roo
(CPTQ) y con la Fundacion de Parques y Museos de Cozumel (FPMC).

De acuerdo con el decreto por el cual se creq, el Articulo 1 establece que el Consejo de
Promocién Turistica de Quintana Roo es un Organismo Piblico desceniralizade, con
personalidad juridica y patrimonio propio, sectorizado a la Secretarfa de Turismo.

Este organismo surge ante la necesidad de unificar los esfuerzos de promocién lturistica
en todo el estado, con el fin de mantener y optimizar la competitividad ante los mercades
nacionales e internacionales. Cuenta con un presupuesto especifico para la investigacién
de mercados y estadistica en materia turistica, brindard informacién con datos duros
necesaries para la toma de decisiones y mantendrd la representacién de los productos

y destinos de Quintana Reo en las principales ferias turisticas.

Por su parte la Fundacién de Parques y Museos de Cozumel (FPMC) es un organismo
piblico descentralizado, creado en el afie 1987 con el fin de aprovechar el patrimonio
y recursos naturales de la isla, en beneficio de las familias locales.

La Fundacién de Parques y Museos de Cozumel fiene la obligacién de administrar,
cvidar, conservar y mantener todos los recursos que le fueron otorgados, como los
Parques y el Museo de la Isla, el patrimonio simbélico, asf come la danza, musica, la
lengua maya.

quintanoroo.gobums
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IV. MARCO JURIDICO

De acuerdo con lo establecido en la Constitucién Polifica de los Estados Unidos
Mexicanos en su Articulo 25, corresponde al Estado la conduccién del desarrollo
nacional que articule las politicas publicas y el Proyecto de Nacién del Gobierno de la
Repiblica. Asimismo, en su Arficulo 26, Apartado A, se determina que el Estado
erganizard un Sistema Nacional de Planeacién Democratica del Desarrollo que imprima
solidez, dinamismo, competitividad y equidad al crecimiento de la sconomia para la
independencia y la democratizacién politica, social y cultural de la Nacién.®

El proceso de Actualizacién del Programa Sectorial de Diversificacién y Desarrollo del
Turismo se fundamenta en el Articulo 113 de la Ley de Planeacién del Estado de

16
TURISMO
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Quintana Roo, el cual establece que: El Plan Estatal y los Programas que de él se deriven
deberdn ser evaluados y, en su caso, actualizados conforme @ lo siguiente: |. En el
segundo semestre del tercer afio de la gestién administrativa: y Il En el dltimo semestre
del sexto afio de Gobierno de la administracién, en cuyo caso comprenderd todo el
periodo constitucional®.

En lo concerniente al dmbito estatal, el proceso de concertacién, integracién, control y
evaluacién de los Programas de Desarrollo que derivan del Plan Estatal de Desarrollo
2016-2122 tienen el mandato en los Articulos 54, 55, 56, 57,58,59,60,61,73,74y
75 de lo Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado y los Articulos 12 y 13 del
Reglamento de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado, sefalanda
coordinacién entre el Gobierno Estatal y los Gobiernos Federal ¥ Municipal para
establecer los alcances sectoriales, estructura, tiempo de elaboracién, compatibilidad y
publicacién de los Programas de Desarrollo.

Para la integracién del Marco Juridico de los Programas Sectoriales, Institucionales y
Especiales se establecerén los mandatos normativos sobre los cuales se conciben, asi
como los mandatos de cada una de las Dependencias y Entidades del Ejecutivo Estatal
que participen en su integracién.

En el Marco Juridico a considerar estan, entre otros:
Ambito Federal:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Articulo 286).

“ Fuente: Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo,
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Ley de Planeacién (Articulos 12 y 13).

Ley General de Desarrollo Social (Articulos 12 y 13).

Ley Orgadnica de la Administracién Poblica Federal (Articulo 9).
Ley General de Turismo.

Reglamento de la Ley General de Turismo.

NORMA Oficial Mexicana NOM-006-SCT4-2006, Especificaciones técnicas que deben
cumplir los chalecos salvavidas.

NORMA Oficial Mexicana NOM-010-TUR-2001, De los requisitos que deben contener
los contratos que celebren los prestadores de servicios turisticos con los usuarios-uristas.

NORMA Oficial Mexicana NOM-011-TUR-2001, Requisitos de seguridad, informacién
¥ operacién que deben cumplir los prestadores de servicios turisticos de Turismo de
Aventura.

NORMA Oficial Mexicana NOM-05-TUR-2003, Requisitos minimos de seguridad a que
deben sujetarse las operadoras de buceo para garantizar la prestacion del servicio.

NORMA Oficial Mexicana NOM-07-TUR-2002, De los elementos normativos del seguro
de responsabilidad civil que deben contratar los prestadores de servicios turisticos de
hospedaie para la proteccién y seguridad de los turistas o usuarios.

NORMA Oficial Mexicana NOM-08-TUR-2002, Que establece los elementos o que
deben sujetarse los guias generales y especializados en temas o localidades especificas
de caracter cultural,

ot
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NORMA Oficial Mexicana NOM-09-TUR-2002, Que establece los elementos a que
deben sujetarse los guias especializados en actividades especificas.

Ambito Estatal:
Constitucién Politica del Estado de Quintana Roo (Articulo 9).
Ley Orgdnica de la Administracién Piblica del Estado de Quintana Roo. [Articulos 23).

Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. [Articulos 54, 55,
56,57, 58, 59, 60, 61,73, 74 y 75).

Reglamento de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo
(Articulo 12 y 13).

Ley de Turismo del estado de Quintana Roo.
Decreto por el que se crea el Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo.

Decreto por el que se reforma integralmente el Decreto por el que se crea el Consejo
de Promocién Turistica de Quintana Roo.

Decreto por el que se crea la Fundacién de Parques y Museos de Cozumel, Quintana
Roe.

Decreto por el que se reforman, modifican, adicionan y derogan diversas disposiciones
del Decreto que crea la Fundacién de Parques y Museos de Cozumel, Quintana Roo.

Decreto por el que se adicionan diversas fracciones del articulo segundo-del Decreto
por el que se crea la Fundacién de Parques y Museos de Cozumel Qumi‘ang\ Roa

quintenares.gob.imx
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publicado el 9 de marzo de marzo del 1987 y sus reformas de fecha de publicaciones
en el Periédico Oficial 31 de marzo del 2005 y 26 de abril de 2005.

Ley que establece las normas a que se sujetaran los Contratos celebrados en el régimen
de tiempo compartido turistico del estado de Quintana Reo.

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

o e
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V. DIAGNOSTICO

De acverdo con la Organizacién Mundial del Turismo, OMT, el turismo se caracteriza
por ser un fenémeno social, cultural y econémico que moviliza o las personas del lugar
donde residen, con fiempos de estancia inferiores a un afio. A lo largo de este periodo
los visitantes o turistas realizan actividades que implican la ejecucién de gastos durante
su vigje, generando efectos positives en las comunidades receptoras.

En la actualidad, el turismo juega un importante papel en el escenario internacional y
contribuye en gran medida a la reactivacién econémica de los paises, coadyuvando a
reducir el desempleo, la pobreza y la vulnerabilidad, pues estd latente la necesidad de
utilizar el capital humano con el que se cuenta para la produccién de bienes y servicios
que deben prestarse ante la demandda creciente del mercado. Datos del Barémetro de

22
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la Organizacién Mundial del Turismo indican que durante 2019 la actividad registré
1,500 millones de llegadas de turistas internacionales en el mundo, con un crecimiento
en fodas las regiones, aunque menor que en afios anteriores, a razén de la incertidumbre
y ralentizacion econémica, asi como tensiones geopoliticas y sociales. La afectacién se
sintié de manera especial en las regiones de Europa y Asia y el Pacifico. No ebstante,
para 2020 se espera un crecimiento de entre el 3% y 4%, lo que confirma la posicién
del turismo como un sector econémico pujante y resiliente”.

Dates de la misma organizacién nos indican que en 2018 la actividad representd 1 de
cada 10 empleos a nivel mundial, 1.6 billones de délares en exportaciones, el 7% de
las exportaciones mundiales, el 30% de las exportaciones en servicios y el 10% del PIB
mundial, Actualmente, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al de
las exportaciones de petréleo, productos alimentarios o automéviles. El turismo se ha
convertido en uno de los principales actores del comercio internacional, y representa al
mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos®. De ahi el luger primordial
que ocupa en las politicas mundiales de desarrollo y su potencial para incidir de manera
efectiva en el cumplimiento de la Agenda 2030 y sus 17 Obijefivos de Desarrollo
Sostenible.

En la actualidad, a nivel global se viven situaciones sociales, ambientales, econémicas y
politicas muy complejas. México ne ha side ajeno a esta coyuntura que representa
sendos desafios para la actividad turistica. La edicién 2019 del Panorema del Turismo
Internacional de la OMT ubica a México en el séptimo lugar a nivel mundial en la

’ Fuente: hitps://www.unwio.org/es/elturismo-mundiakconsolida-su-crecimiento-en-2019

¢ Fuente: htips://www.unwto.org/es/turismo
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recepcion de turistas internacionales, con 41 millones, superado solumente por paises
como Francia, Espafia, Estados Unidos, China e Italia”. El pais retrocedié un lugar
derivado del acelerado crecimiento de Turquia.

No obstante, la actividad turistica en el pais ha experimentado un crecimiento constante,
convirtiéndose en uno de los sectores mads dindmicos, motor clave del progreso
socioecondmico y uno de los pilares del desarrollo econémico nacional. Contames con
infraestructura que permite el que més visitantes puedan acceder a un mayor nimero de
destinos, a la vez que se busca diversificar la oferta en cada una de regiones del
territorio nacional. Lo anterior es posible gracias al establecimiento de planes,
programas y proyectos alineados, aunado al trabajo coordinado de los ires srdenes de
gobierno, con lo que se favorece el incremento de la calidad ¥ la competitividad en los
principales destinos turisticos del pais y se fortalece el mercado interno, a la vez que se
facilita la adaptacién a las demandas del sector turistico internaciondl.

El estado de Quintana Roo es el principal destino turistico de sol y playa de América
Lating y la entidad con el mayor némero de turistas recibidos a nivel nacional, seguido
de la Ciudad de México, Jalisco, Guerrero, Guanajuato, Puebla, Veracruz, Chihuahua,
Chiapas y Tamaulipas®. También se conselida como el principal destino de cruceros, con

7 Fuente: hitps://www.e-unwio.org/doi/pdf/10.18111/9789284421237

* Fuente: Compendio Estadistico del Turismo 2018 [
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mas de 1 mil 856 embarcaciones y 7 millones 247 mil pasajeros y tripulantes, al cierre
de 2019, creciendo en 2.7% con relacién al afio anterior’.

De 2017 al cierre de 2019 el estado de Quintana Roo ha mantenido su liderazgo
turistico en México y Latinoamérica, recibiende mas de 61 millones de visitantes en ese
periodo a través de las vialidades que conectan al estado con el resto del pafs y con
Centroamérica, los aeropuerios de Cancin, Cozumel y Chetumal, y los puertos de
cruceros de Cozumel y Mahahual. De enero a diciembre de 2019 recibimos o mds de
22 millones 858 mil visitantes, lo que representa un incremento del 4.6% con respecto
al mismo periodo del afio anterior.

Grafico 1. Afluencia de visitantes al estado 2017-2019

VN
D Yadalls

" Fuente: Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Secretaria de Gobernacion (U

Migratoria) [
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Tugnte: Elaborociin y cileslas de lo SEDETUR con dosa dal CFIG, de fiatelos, Direcclanes do Turismo Municpales DATATUR-SECTUR, MM, SCT

Lo anterior representa una derrama econémica superior a los 15 mil 440 millones de
délares, superando en 5.2% al afic 2018. Es importante destacar que la entidad genera
el mayor porcentaje de divisas por turismo en el pais, que, con 10 mil 943 millones de
délares, representé el 44.6% de los 24 mil 562 millones de délares reportados para

2019 en la Encuesta de Viajeros Internacionales'®.

Grdfico 2. Derrama econémica en el estado 2017-2019
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Frunte: Elebwrociin y chlcaluy de b SEDETUR san datos dal CFIO, A s Holelas, Direcci e Turismo Municipedes, DATATUR-SECTUN, IMM.

Somos un destine predilecto gracios o nuestra privilegiada riqueza de paisajes y
recursos naturales, como nuestros arrecifes, parques, rios subterréneos, manglares,
zonas arqueoldgicas y una amplia gama de tradiciones culturales. Los datos de la
Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo registran que en 2019 nuesiros
destinos albergaron a més de 15 millones 92 mil turistas.

La parficipacién de los mercados por procedencia se conformé de la siguiente manera:
el mercado nacional represents el 34.6% y el 43.4% corresponde a mercados
extranjeros, la totalidad del cual esté conformado por Esiados Unidos con-e| 30.3%,
Canad4, 9.2%:; Reino Unido, 3.3%, Colombia, 1.8%; Argentina, 1.7%, Brusll, } 7% y
ofros mercados exiranjeros, 15.85%, -
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La calidad y diversidad de nuestros productos turisticos, infraestructura, conectividad y
servicio han sido factores importantes pora lograr un indice del 45.6% de repefitividad.

Los datos anteriormente sefialados ponen de manifiesto la importancia de Quintana Roo
como polo turistico, apoyado en una importante infraestructura hotelera, la cual al cierre
de 2019 ascendia a 107 mil 128 habitaciones, el 39.6% de la oferta de 5 Estrellas y
Gran Turismo del pais, con una ocupacién promedio anval del 77.4%, 17.1 puntos por

encima de la media nacional. Es importante mencionar que las previsiones de

crecimiento, basadas en los estudios de Manifestacién de Impacto Ambiental y Licencias

de Construccién aprobadas por los HH. Ayuntamientes, que podrian confirmar la

construccién y operacién, indican un aumento superior a los 20 mil cuartos en los

préximos afos.

Infraestructura Hofelera

CUADRO 1. Infraestructura hotelera 2019

2019
Municipio Desfino Hoteles Cuartos
Benito Jubrez Cancin 190 37,335
Pusrio Morslos Puerio Morslos 42 5,575
Isla Mujeres lsla Mujeres 61 5,964
Cozumel Cozumal & 4,701
Solidaridad Rivisra Maya 274 40,082

guintanerse. gob.mi
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Tulum 152 8,138
Holbax 80 1,131

Lazaro Cérdenas
Kantunilkin " 104
José Marfa M. José Marfo Morelos 8 74
Folipe Carrillo Puerto | Felipe Carrill Puerto 12 186
Bacalar Baealar 20 1,050
Chetumal 75 2,187
OthénP.Blanco | Kohunlich 2 £
Costa Maya - Mahahual 44 577
Estado 1,129 107,128

Fuante: Eloboracién de k SEDETUR <o datos def CFT@, Asacadones de Hotoles, Dracciones de Turlema: Municipales.

Destaca también nuesira infraestructura en comunicaciones y fransportes, pues |l
conectividad se asocia estrechamente con la movilidad de personas de un pais a ofro o
dentro de su propio ferritorio. Quintana Roo cuenta con tres Aeropuertos Internacionales
situados en Cozumel, Chetumal y Cancin, siendo este Gltimo el més importante del pais
en relacién con la llegada de pasajeros internacionales. En 2019 arribaron 13 millones
280 mil pasajeros, de los cuales 8 millones 433 mil fueron de procedencia internacional
y 4 millones 846 mil de procedencia nacional.

Gréfico 3. Llegada de pasajeros por aeropuerto mi
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Llegada de pasajeros por aeropuertos 2018 vs 2019

| 2078
| 20

Cancin Cozumel Chetumal Total

Fuenie; Dlaberoddn del CFTG can dotos del Insiiuta Nedoned de Migradién v Aerandulica Civil

Las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI, confirman que el
turismo se ha consolidade como el eje motor del crecimiento econémico de la entidad.
Las actividades terciarias aportan el 86.68% del PIB estatal y es en este sector donde se
emplea cerca del 80% del total de la poblacién ocupada'’. Derivado de ello, durante

"' Fuente: Conociendo Quintana Roo, Octava Edicién. INEGI.
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la presente administracion estatal se han aplicado, en coordinacién con los tres drdenes
de gobierno, politicas piblicas que buscan fortalecer &l sector.

El crecimiento constante que mantiene la actividad turistica en el estado se debe en gran
medida a la riqueza natural y la modernizacién de la infraestructura de servicios y de
conectividad, que han sido algunos de los elementos precursores para atraer
inversiones, con las cuales ha sido posible consolidar a la entidad como un destino
turistico de falla internacional. Datos de lo Secretaria de Economia indican que las
inversiones en el Estado se han concentrado en los sectores donde mayor actividad
turistica poseen, como son los servicios inmobiliarios y de alquiler, asi como los servicios
de alojamiento temporal y de preparacién de alimentos y bebidas y los servicios de
fransportes, correos y almacenamiento.

Con la llegada de inversiones y el crecimiento de la actividad turistica se han establecido
nuevas unidades econémicas dedicadas a la prestacién de bienes y servicios. En 2014
DATATUR, a través del Censo Econdmico Turistica, registré un total de 10 mil 495
establecimientos, dentro de los que destacan tiendas departamentales, supermercados,
tiendas de artesanias, gasolineras, empresas de Iransporte turistico y hoteles,
principalmente. En 2009 la cifra fue de 7 mil 498, y en 2004 un total de & mil 144
establecimientos. Esta tendencia al alza sin duda se reflejard en los resultades del Censo
Econémico Turistico que se deriven del Censo Econdmico 2019,

La iniciative privada juega un papel primordial en el sector turistico. En Quintana Roo,
hemos puesto énfasis en el fomento y la atencién a las nuevas inversiones que
contribuyan en la consolidacién de nuestros destinos turisticos y por_ello la actual
administracién estatal, en su conjunte, viene trabajado de manerd’ 'iraris?ersi:l _para su
fortalecimiento, pues ello significa no solamente un incremento en la oferta de producios
y servicios turisticos, sino también confianza de los inversionistas, satisfaccién y/retorno
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del turista, generacién de empleo y mejores oportunidades para los trabajadores del
sector. Por ello, desde el 2018 la Secretaria de Turismo del Estado integr el Portafolio
de Inversion para el Impulso al Desarrollo Turistico, come un instrumento gufa con
informacién Gfil para los inversionistas. Acciones como estas han permitido superar la
meta de 600 millones de délares en inversién privada turistica al afio.

El desarrollo de nuevos productos turisticos se suma a la oferta ya en funcionamiento de
nuestros destinos, a los que se suma toda la gama de servicios complementarios que los
acompaiian. El desarrollo de la Ruta de la Guerra de Castas integra a comunidades que
crecieron y se desarrollaron alrededor de iglesias franciscanas que en cierto punto de
la historia albergaron al movimiento indigena que lleva el mismo nombre. De iguel
manera, lo Ruta Arqueolégica del Sur posee una gran riqueza histérica, integrando los
principales centros mayas de esta zona del estado y del vecino Campeche. Destaca
también el impulso al destino ecoturistico Maya Ka'an, resultado del trabajo conjunto
con Amigos de Sion Ka'an y diversas organizaciones piblicas, privadas y saciales.
Maya Ka'an busca el aprovechamiento sustentable de los atractivos de la Zona Maya,
a la vez que promueve el desarrollo de las comunidades a través del acompafamiento
a sus proyectos productivos. Adicionalmente, se trabaja en la Ruta del Rio Hondo, que
integraré a las comunidades que se encueniran a lo large de esta frontera natural con
el vecino pais de Belice.

Mediante la inversién de recursos pablicos, de 2017 a 2019 se llevaron a cabo diversas
acciones de impacte para la mejora de la infraestructura turistica en la geogralia estatal.
Entre los que se realizaron a través de la Secretaria de Turismo se encuentran proyectos
como la construccién del Parador Turistico de Yum Balam en Chiquild, el Proyecto de
Museo del Mestizaje en Chetumal, el Proyecto Parque Cancin Etapas | y II, fa Mejora
de la Imagen Urbana de Cozumel, el Proyecto Mejoramiento Integral del Primer Cfuudro
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de Tulum Etapa|, el Proyecto de Equipamiento y Mejoramiento de la Imagen Urbana en
Holbox, el Proyecto Ejecutivo del Corredor Costero, Playas Publicas y de Zona
Arqueolégica de Tulum, el Proyecto Integral para la Construccion del Camino de Acceso,
Equipamiento e Infraestructura de Apoyo de la Zona Arqueolégica de Ichkabal y los
trabajos de restauracién, resane y pintura de fachadas histéricas en Tihosuco, asi como
la Restauracién de la Iglesia del Nifio Jesis en la misma comunidad.

Para incrementar los niveles de satisfaccién y retorno @ nuestros destinos, en 2019
iniciativa pgblica y privada realizaron acciones en materia de capacitacion y
certificacion turistica. Datos de la Secretaria de Turismo reflejan mds de 24 mil
beneficiarios en fodo el estado. Este esfuerzo comon ha generado diferenciacisn ¥
calidad, a la vez que se consolida un servicio a la altura de los expectativas de nuestros
turistas y visitantes.

Cabe mencionar que la capacitacién y certificacién son, a la vez, componentes de un
amplio Programa de Cultura Turistica que iniciativa privada y piblica implementamos en
conjunto, y que se reflejo en diversas acciones gque abarcan temdticas como
comunicacién, visitas a campo y concientizacién. Dos de estos componentes que se han
impulsado a fravés de convenios entre diversos actores son “Td y el Turismo” y la Cartilla
Turistica, enfocados a estudiantes de nivel basico, a fin de sensibilizarlos sobre nuesiras
riquezas naturales y culturales, asi como la importancia del sector en la econamia de
Quintana Roo.

De la misma forma, se vincula la politica piblica del estado que busca la recuperacién
del orgullo y pertenencia. Una de las acciones que de ella destacan es el Programa “De
Aqui Soy”, con el cudl, en los primeros 23 meses de su operacic}n-:ﬁf@fﬁ:b\epeﬁcicdo a
mds de 60 mil 500 usuarios. Con este programa, y con el ageyo de las‘més de 120
empresas registradas, los quinfanarroenses han tenido la oportunidad de conocer y
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disfrutar el paraiso natural y cultural en el que viven. En 2019, mediante De Aqui Soy,
se atendieron 25 mil 713 vsuarios en ruta y o través de la plataforma web.

Es importante destacar que durante los dltimos tres afios se ha creado un intenso
programa de proteccién y atencién al turista, teniendo como objefivo un enfoque de
atencién directa y personal. Uno de sus componentes es la plataforma denominada
“Guest Locator”, que permite identificar el estatus de ubicacién y situacién que guardan
los turistas si durante su visita a nuestro Estado son sorprendidos por el impacte de algin
fenémeno hidrometereolégico o contingencia derivada del mismo. De la misma forma,
lo plataforma “Guest Assist”, a través de la cual se proporciona, en inglés y espafiol,
asistencia y orientacién o los turistas nacionales y extranjeros ante cualquier
eventualidad durante su visita, directamente en una aplicacién desde su Smartphone o
através del servicio de comunicacién telefénica gratuita al Centro de Atencién Telefénica
de la Secretaria de Turismo. El programa de atencién al turista incluye también la
posibilidad de que el turista se comunique con agentes que los asesorardn en materia
juridica, asi como la atencién y seguimiento de quejas. Para reformar su operacién, se
realizé la firma de un convenio de colaboracién entre la Secretaria de Turismo y la
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas en el Estado de Quintana Roo, CEAVYEQRQO,
para la atencién de turistas en situacién de vulnerabilidad, y la firma de un convenio de
colaboracion con la Secretaria de Seguridad Publica, con el objetivo de coadyuvar en
la atencién y proteccién de los turistas en nuestro Estado. Todo ello se do a través del
trabajo en conjunto con otras dependencias y entidades de los diferentes érdenes de
gobierno para darle solucién a las diversas solicitudes de acompafiamiento que se
reciben, enfocando este esfuerzo en lograr que nuestros destinos destaquen por la
calidad de sus servicios, ampliando la satisfaccion y repefifividad-de nuestros visitantes.

AWV
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Nuestro estado continga ocupando una posicién preponderante como entidad receptora
de turistas en México y América Lating, mantenerse a la vanguardia ante un panorama
cada vez mayor competencia requiere la foma de decisiones perfinentes y politicas
piblicas adecuadas. Es fundamental contar con informacién sobre la oferta y la
demanda de la actividad turistica de Quintana Roo, sobre sus caracteristicas y
expectativas, asi como de disponer de informacién de ofros sectores transversales que
inciden de manera directa en el desarrollo de la actividad. Es por ello que en los dltimos
afios se han generado documentos y estudios especificos & instrumentos estadisticos que
permiten un mayor andlisis de nuesiros destinos, y con ello, la aplicacién de nuevas
metodologias que permiten medir de mejor manera los resultados que en ellos se
generan. La instalacidn del nvevo Sistema de Inteligencia de Mercados Turfsticos por
parte del Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roc, CPTQ, nos permite hacer
uso de las mds avanzadas herramientas digitales y estadisticas para contar con
informacién mds precisa sobre los mercados actuales, potenciales y competidores con la
finalidad de hacer un mejor uso de los recursos para mercadetecnia y promocidn.

En lo que se refiere a la conectividad aérea, seguimos avanzando en coordinacian ¥
apoyo federal y de la iniciativa privada, principalmente en el Aeropuerto Internacional
de Cancin. La llegada de pasajeros fanto nacionales como internacionales se
increments en los tres ceropuertos del estado. El Aeropuerto Internacional de Cancin
tuyo un crecimiento de 0.51% del 2018 ol 2019, el de Cozumel en -5.85% y el de
Chetumal de 9.02%. Se seguird trabajando en el impulso a esta conectividad en los fres
aeropuertos y el consecuente beneficio que representa para los destinos que los
albergan, asi como sus zonas de influencia. Uno de nuestros objetivos es incrementar el
nimero de pasajeros para Chetumal y Cozumel o través de la operac{é'ri“ﬂdl‘:gs Ceniros
de Convenciones. El fortalecimiento de lo conectividad aérea con los principales
mercados estratégicos y la bisqueda de nuevas rutas que conecten al Caribe M"eiicano

35
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con nuevas regiones y mercados en Europa y Asia, contribuyen con la diversificacion de
la demanda turistica.

La propuesta de desarrollo del Proyecto del Tren Maya que impulsa el Gobierno Federal
se presenta como el principal proyecto de infraestructura, socioeconémico y de turismo
de la Administracién 2018-2024. Este proyecto consiste en un nuevo servicio de
fransporte que interconectard las principales ciudades y zonas turisticas de los estados
de Tabasco, Campeche, Yucatén y Quintana Roo. El resultado esperado es detonar la
economia y mejorar la calidad de vida de los habitantes en la zona de influencia, a
través de un mayor flujo turistico y de carga que genere mayor derrama econémica y
oportunidades laborales. En Quintana Roo se estd elaborands un proyecto que enlaza
el desarrollo de nuevos productos turisticos y fortalecimiento de las MiPyMEs
relacionadas con el turismo en cada una de las estaciones que operard el Tren Maya,
en conjunto con la Agencia de Proyecios Estratégicos.

En materia de ordenamiento turistico, se han instalado Comités de Desarrollo Turistico
Sustentable en los destinos de Bacalar, Mahahual y Holbox. En estos Comités participan
diversos dependencias y entidades de los gobiernos estatal, municipal y federal, asi
como representantes de la sociedad civil organizada, quienes, en conjunte, dan solucién
a los temas prioritarios de los destinos, a la vez que se toman acuerdos para su
desarrollo con criterios de sustentabilidad. Préximamente serén instalados los Comités
de Desarrollo Turistico Sustentable de Tulum y Cozumel. Seguimos trabajando también
con los Comités Ciudadanos Pueblo Magico de los fres destinos con ese nombramiento
en nuestro estado: Bacalar, Tulum e Isla Mujeres.

O

Los retos para el estade a corto, mediano y largo plazo son diversos. En principia, es

necesario la regulacién de servicios turisticos en plataformas digitales, trabajar ain mas
en seguridad, reducir la desigualdad econémica entre las regiones de la enfidad, asi

'\JJ
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como mantener acciones de vigilencia, prevencidn y recuperacién contra fenémenos
naturales fuera de nuestro control.

Si bien nuestra marca emblemdtica, Caribe Mexicano, que engloba los principales
afractivos de la enfidad, se ha posicionade de manera importante en los mercados
turisticos nacionales e internacionales, para continuar fortaleciéndola las necesidades a
corto, mediano y largo plazo de la industria turistica se deben considerar como
esenciales en el proceso de planificacién, evaluando de manera critica las experiencias
que manifiesten los visitantes, identificando cudles son los factores infernos y exiernos
que afectan la demanda de vigjes, el clima, las condiciones socicecondmicas y los
eventos especiales, entre ofros aspectos.

Los resultados del estudio Mercados Turisticos en el Caribe Mexicano 2019 del Consejo
de Promocién Turistica de Quintana Roo sefialan que mds del 90% de los visitantes
encuestados se sintieron seguros en el entorne del destino, por lo cudl no se afecta su
percepcion sobre la entidad. Lo anterior es acorde a la realidad de que Quintana Roo
es un destino turistico seguro para nuestros mercados Y que no cuenta con ninguna aleria
de vigje por parte del Departamento de Estado de los Estados Unidos de Norte América.

En los dltimos afios, uno de los principales desafios a los que se estd enfrentando el
sector turistico de la entidad ha sido el arribo atipico de sargazo en el litoral del Caribe
Mexicano, problemdtica que tiene la capacidad de restar nuestra competitividad en
materia turistica a nivel regional y global. Hasta el momento y gracias al trabajo
coordinado enire los tres niveles de gobierno, iniciativa privada y sector social, se han
podido contrarrestar las afectaciones que causa, pero se requiere de una estrategia mds
completa, mayores recursos para acciones de control, mds estudios para fitender el
comportamiento del fenémeno y la cooperacién internacional es de vifal imporia‘n"g‘iu,
ya que se puede tener una visién mucho més completa de este fenémeno natural,
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El estudio Mercados Turisticos en el Caribe Mexicano 2019 muestra que el mercado
que si resintié la presencia del sargazo en las playas. El turiste nacional, sobre fodo el
originario de la Ciudad de México, fue el que estuvo mds expuesto a la generacién de
informacién sobre este tema.

BBYA Research, a través del ondlisis de variables econémicas y Big Data de las
operaciones en comercios adquirientes ofiliados @ la red BBVA, para cuantificar las
dfeclaciones del sargazo en la actividad turistica de Quintana Roo, sefiala que’®:

* De enero a septiembre de 2019 se presenté una caida de -2.2% a -5.0% an la
ocupacién hotelera en Quintana Roo.

¢ Sin embargo, aumentaron los pasajeros aéreos nacionales (+2.4%) e
internacionales (+0.1%) y los visitantes por crucero (+7.8%), y los indicadores de
desempleo, subocupacién e informalidad fueron muy similares al aiio previo.

» El andlisis de Big Data para 2019 arroja que Cancin y la Riviera Maya tuvieron
contracciones reales de la actividad econémica de -1.8 y -3.3%, respeclivamente,
que se explican por la caida de las ventas del sector al detalle y no por
actividades direclamente vinculadas al turismo.

o El sector hotelero (+5.3%), el de restaurantes y alimentos preparades (+2.0%),
los agencias y portales de viaje (+2.5%) y olros sectores tuvieron desempefios
posifivos en términos reales, y en algunos casos superiores al promedio de otras

playas del pais.

Por ofro lado, nuestro estado se enfrenta a un gran desafio producto del desarrollo
turistico: los problemas ambientales. Desde el inicio de la actividad turistica enla

e iy
kD0 _._-,‘\
£ v ¥ ~ . \\

' Fuente https://www bbvaresearch.com/wp-content/uploads/2020/02/Riesgo_Sargozo_Big_Data.pdf
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enfidad, en la década de los 70, principalmente Cancin y Playa del Carmen han
experimentado un exponencial crecimiento fanto en la infraestructura furfstica como en
la poblacién, y el fenémeno empieza a hacerse patente en Bacalar. Esto frae consigo
repercusiones al medio ambiente, ya que se ha privilegiado el desarrollo econémico en
demérito de lo ambiental y, sin un trabajo coordinado para hacerle frente, la
problemdtica se hard cada vez més grave, traduciéndose en la contaminacién del agua
por falta de drenaje sanitario o un manejo inadecuado de los residuos sélidos, la
deforestacién de hectéreas de selva cada afio o afectaciones a los corales que ponen
en riesgo la subsistencia de los ecosistemas marinos.

En los Ultimos afies se han presentado iniciativas para la proteccién de los humedales,
declaracion de zonas de proteccidn y prohibir el uso de pldsticos de un solo uso, pero
ain falta mucho por hacer. Debemos aprender de los errores que se han tenido en el
pasado para que no se vuelvan a cometer en las nuevas zonas de desarrollo turistico.
Por ello, durante la presente administracién se ha trabajodo en el desarrollo del Plan
Maestro de Turismo Sustentable, como un instrumento estratégico para implementar un
nuevo modele de desarrollo turistico, con criterios que contribuyen a cumplir los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacién de las Naciones Unidas.

Debemos seguir trabajando en el fortalecimianto de las zonas del estado y el desarrollo
de sus potencialidades, a la vez que los beneficios de la actividad llegan a todas ellas,
La zona norte se ha especializado en turismo de soly playa, el cual gusta de los diversos
servicios de entretenimiento que se ofrecen. Aparle de sus litorales, que son de los mds
reconocidos a nivel nacional e internacional, los servicios cuentan con altos esténdares
de calidad y los centros de hospedaje todo inclvido acaparan la moyor-contidad de
visitantes. s
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La zona ceniro avanza en la diversificacién de sus productos turisticos para ser una
alternativa que venga a complementar los atractives que se ofrecen hoy dia en la zona
norte. Aqui convergen atributos destacables, la gran diversidad natural con rios
subterraneos, cenotes y dreas para el desarrollo del turismo de naturaleza, cunado al
elemento de la cultura viva en la cual los visitantes pueden conocer la forma de vida de
las comunidades mayas que habitan esta parte del estado.

La zona sur se caracteriza por contar con grandes aiributos naturales, culturales y de
cultura vive. La zona selvética es muy basta y en ella se pueden desarrollar actividades
de turismo de naturaleza, observacién de flora y fauna, exploracién, campamento, entre
otras. Los vesfigios de la cultura maya son muy importantes; existen zonas arqueolégicas
abiertas al publico como Oxtankah, Chacchoben, Dzibanche, Kinichné y Kohunlich. Les
destinos de la zona estén en proceso de desarrollo y debemos trabajar para mejorar
sus indicadores en cuanto a derrama econémica y en volumen de visitantes con mayor
poder adquisitivo; ser més atractivos para captar mayores flujos de inversién nacional e
infernacional, generando bienestar para todos los que participan en la industria.

El contexto econdmico local, nacional e infernacional es cada vez mds complejo. Se
deben buscar mecanismos de cooperacién entre los tres érdenes de gobierno que
permitan acceder a mds recursos publicos a fin de no comprometer las metas plasmadas
en los diferentes Planes Nacional, Estatal y Municipales. Diversas entidades turisticas
han tenido que afrontar desde el 2019 la desaparicién en el Presupuesto de Egresos de
la Federacién del Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos
Mégicos, PRODERMAGICO, creado en 2001 para potenciar los atributos turisticos de
las comunidades. En Quintana Roo hemos contrarrestado esta disminucién de racursos

federales inyectando recursos propios del estado en materie” de- capacitacién e

infraesiructura turistica en nuestros tres Pueblos Mdagicos y otros destinos de la enfidad.

W
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Trabajemos en la creacién del PROINFRATUR, iniciafiva del Gobierno del Estado a
través de la SEDETUR, que tiene como objetivo establecer un programa que pueda
garantizar la modernizacién de la infraestructura turistica del estado a través de la
creacién de un fondo con mezcla de recursos estatales, municipales y del sector social y
privado. Sin embargo, es necesario seguir con las gestiones ante las dependencias
federales y el congreso para aterrizar mayores recursos en beneficio de las familias
quintanarroenses.

Asi mismo, a raiz de las modificaciones a la Ley General de Turismo que desaparecen
el Consejo de Promocion Turistica de México, CPTM, la Federacién, Estado y Municipios
debemos trabajar en conjunto para desarrollar estrategios de promocién turistica
aserfivas que propicien que los turistas tengan estadias mas prolongadas, un mayor
gasto y con ello generen una mayor cantidad de derrama econdmica.

A través del Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo, CPTQ, se desarrollan
estrategias que permiten aumentar la derrama local, la repetitividad, la estancia
promedio y gasto del furista, asi como incentivar la movilidad de los turistas dentro del
estado, en forma tal que permitan incrementar la aflvencia de turisias. Al respecto, se
implementan politicas publicas alrededor del turismo de reuniones, turismo médico,
turismo deportivo y turismo de alto gasto, enfre ofros segmentos, dando énfasis a la
promocién de experiencias turisticas en todo el territorio.

Las estrategias antes mencionadas se basan en el fortalecimiento de las marcas
consolidadas y el desarrollo de nuevas, como Costa Mujeres, que interactian en
acciones de mercadotecnia y promocién beneficiando en su conjunto a todo el estado.

Se ha avanzado de manera importante en materia de mercadotecnia digital, y en el

desarrollo de campaiias digitales a mercados y segmentos especificos, posicignando los
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destinos y experiencias del Caribe Mexicano en el plano global a través de una nueva

plataforma web que integra la riqueza turistica de Quintana Roo,

De acuerdo con las cifras reportadas por el Consejo de Promocién Turistica de Quintana
Roo en cuanto a los principales mercados de origen, es el mercado estadounidense el
principal proveedor de turistas al estado. Por ello, se han implementado estrategias
especificas con autoridades de gobierno, medios de comunicacién, lineas aéreas y las
principales agencios mayoristas de ese pais, lo que implica un gran trabajo en materia
de comunicacién e imagen de la marca Caribe Mexicano.,

Trabajamos con una agencia especializada de relaciones piblicas de Estados Unidos y
Canadd, la cual nos ayuda a contener nolicias que afectan la imagen de nuestros
destinos e impulsa aquellas que fortalecen la imagen positiva de los mismos. La
cooperacion es conjunta con medios de comunicacién, asociaciones de hoteles y el

sector en general con organismos de gobierno locel, estatal, nacional e internacional,

La Fundacién de Parques y Museos de Cozumel administra y mantiene en buen estado
de conservacién el patrimonio cultural, natural e histérico de la isla, y los talleres y
proyectos ecoturisticos que lleva a cabe han ayudado en gran medida al mantenimiento
de estos.

Entre las principales fortalezas de la Fundacién, es que adminisira dos Areas Naturales
Protegidas como son la Laguna Colombia en Punta Sur y la Laguna de Chankanaab en
el parque del mismo nombre, los cuales son los principales afractivos tursticos de la Isla
de Cozumel.

Cuenta con un equipo innovador en la creacién de Progrumqs,%_c‘_{;rz—Eaﬁéq;ién ¥
Conservacién Ambiental con amplio reconocimiento a nivel nacional’y una importante
parficipacion en el planc internacienal, ademés de un programa de responsabijlidad

quintanaroo gob.mx k_‘___,.-—
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social con la comunidad, personal comprometido con calidad humana, experiencia en
el mercado de servicios turisticos, buena imagen y credibilidad a nivel local y estatal,
ingreso financiero estable y auto sostenible. Asi mismo cuenta con programas culturales
y sociales que ayudan en la conservacién del Patrimonio Histérico y Cultural.

En el marco del XXXIIl aniversario de la Fundacién de Parques y Museos de Cozumel se
llevé a cabo la reapertura del Museo de la Islg, el cual, 33 afios después de abrir sus
puertas por primera vez, se convierte en el primero del pais con el concepto de
patrimonio biocultural y lo més adelantado en el pensamiento antropolégico de México,
ademds de introducir el tema de equidad de género en su museografia. El proyecto
museogréfico cuenta con 11 salas permanentes con nuevo contenido museogréfico y
museolégico, tres salas de exposiciones temporales y un euditorio renovado con
capacidad para 118 personas, ademds de privilegiar espacios para personas con
discapacidad, con la construccién de una rampe de acceso y la colocacién de un
elevador.

En conjunto, todas estas acciones de desarrollo, fortalecimiento de producto y
promocién permiten demostrar nuestra riqueza turistica, acentuar la diferenciacién de
nuestros destinos ante nuestros competidores en el Caribe y ante la nueva dindmica del
turismo en la regién y en el mundo. Ante la pandemia no puede ser diferente, y a pesar
de los cambios en la dindmica turistica que ello representard en el fuluro, debemos
adaptarnos y mantener nuestro liderazgo.

El éxito de la actividad turistica de Quintana Roo es en gran medida resultado de la
lta calidad

suma de experiencias que se llevan consigo nuestros visitantes, grucms ala
de nuestra infraestructura y nuestros prestadores de servicios.
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Debe ser prioridad mantener el crecimiento de nuestra derrama econémica, una mayor
atraccién de los mercados turisticos de alto poder adquisitivo, ser un destino atn méds
atractive para los inversionistas privades nacionales e internacionales, y que todo ello
se fraduzca en mejores niveles de bienestar para las familias quintanarroenses. Los
desafios son importantes, pero con el trabajo que juntos hemos realizado, Quintana Roo
estd preparado para hacerles frente con éxito.

Por lo anteriormente expuesto, mediante el presente Programa Sectorial de
Diversificacién y Desarrollo del Turismo, sentamos las bases para que en la entidad se
desarrolle una actividad turistica altamente competitiva, de manera sustentable y
ordenada, donde los beneficios que genera el sector lleguen a todas las zonas,
brindando Mds y Mejores Oportunidades.

Cuadro 2. Resumen de preblemas relevantes del sector

Problema 1 Cousa |
Limilado crecimisnta de lo competitividad de los destines turisticos dal ~ Limitado acceso o mercados de alto pader adquisitive,
Cariba Mexicano lo que se troduce en menor gosto

Covsa 2

Insuficientes meconismes qus  osequren o
conservacion dz los recursos naturales y culturales
Cavsa 3

Insuficiente actualizacidn del mareo regulatario
(ausa§

Falie mejorar los condiciones lnl_:nm_lg_ de les
trabojodores del sector e/
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Problema 2

Se mantiene un limitado crecimianto econdmice sostenida y sustentable,
que no ha logrado disminuir lo desiguakdad entre los regiones del estada,
Se manfiene una disporided en el desarrolo furistica entre [o zana norte,
Inzona eentro y la zona sur

Probleme 3

Faclores externas da cardcler econémico, secial, natural, sulud, entre ofres

(ousa 1

Los destinos turiticos del estado se han espacilizndo
en un determinods mercodo y no han logrudo
diversificor sus productos pora alroer  nuevos
segmentos turisticos

Cowsa 2

Diferencios anire ko infroestructura de conectividod y
urisfica &n las zonos del estado

Cavsa |
Lu lleguda atipica de sargazo en los destinos
1risficos del Estodo

Cawsa 2
Inestabilided acondmica nacional e infernacional

Couso 3
Incremento en los indices dalictivas del estodo, que
pueden fectar la afluencio de nuestros mercados

Causa 4
Epidemios y pandemios

Fumrtar Bloberucidn du lo SEBETUR con (Marmmucitn da divarsss fuantes,

quintanarcs.gob.ms

% SEDETUR

SECRETARIA DE TURISMO

45

255

Febrero 12 de 2021




Periodico Oficial

» s

2 WAS ¥ MEInRES
GUINTANA ROO QPORTURIDANES
P T

CONTEXTO

quintanares.gob.max

EDETUR

SECRETARA DE TURISMO

a6

256

Febrero 12 de 2021




Periodico Oficial

# SEDETUR

. o SECEETAR
MAL Y MEIDEES
BétieruNionne:

VI. CONTEXTO

La importancia que la actividad turistica ha adquirido en los Glimos afios se debe en
parte a su potencial para confribuir a la aclivacién econémica de los paises, a la vez
que la OMT reconoce que aprovechar sus beneficios serd clave para alcanzar los
Obijefivos de Desarrollo Sostenible, pues la actividad contribuye directa o indirectamente
a todos los objefives. Nuestra entidad es un claro ejemplo de los beneficios que se
obtienen mediante la actividad turistica, dado que el sector terciario genera un impacto
econdmico mucho mayor en comparacién con los ofros sectores.

Somos un estado rico en recursos naturales y culturales, en infraestructura turistica,

personal altamente capacitado, en cultura turistica y conectividad aéreq, lo que genera
N

diferenciacién frente a los demas destinos turisticos de la zona, 51k
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Quintana Roo esta integrado administrativamente por 11 municipios: Othén P. Blanco,
Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Tulum, Solidaridad, Cozumel,
Puerte Morelos, Benito Judrez, Isla Mujeres y Lazaro Cardenas.

El 99% de la superficie estatal fiene un clima célido subhimedo y el 1% hamedo,
localizado en Cozumel. La temperatura media es de 26 grados; en el periodo abril-
agosto puede alcanzar los 33 grados y en enero se alcanza una minima de 17 grados.
La precipitacién media es de 1,300 mm anuales y lo temporada de més lluvias es de
junio a octubre.

El relieve lo conforma una llanura con una pequeiia elevacion que alcanza los 370
metros sobre el nivel del mar en la parte sur del estado. Debide a la conformacion
geolégica de sus suelos existe una circulacién subterrénea de aguas, con excepcién del
Rio Hondo que fiene una longitud de casi 180 km, 50 metros de ancho y una
profundidad media de 10 metros, frontera natural con el pais vecine de Belice. Existen
ofras corrientes menores. Otros cuerpos de agua son las lagunas como la de Bacalar,
Milagros y Guerrero, Chichankanab, Esmeralda, Kand, Noh Bee, Ocom, Chunyaxché,
Cobé y Nichupte, entre ofros. También encontramos cenotes y aguadas.

La flora estd compuesta practicamente de selva en un 90% de la entidad, de la cual se
extraen maderas preciosas como la cacba y cedro rojo. Existen los manglares en la
zona costera. La fauna del estado la componen los jaguares, serpientes, cocodrilos,
Hacuaches, comadrejos, armadillos, figrillos, ocelote, garzas, faisdn, chachalacas, mono
araiia y mono aullador, entre ofras especies marinas.

El estado cuenta con 17 Arens Naturales Protegidas Federales:- le\uron Ballena,
Arrecifes de Sian Ka’an, Banco Chinchorro, Sian Ka’an, Arremfe; de @Bium\gl Arrecifes
de Puerto Marelos, Costa Occidental de Isla Mujeres (Punta Cancin y Punta’ ;\hzuc], Isla

f—) L,\) 43
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Contoy, Tulum, Arrecifes de Xcalak, Otooch Ma’ax Yetel Kooh, Uaymil, Yumbalam,
Bala“an Ka'ax, Manglares de Nichupté, Porcién Norte de Franja Costera Oriental
Terrestres y Marinas de la Isla de Cozumel y la Reserva de la Biosfera del Caribe

Mexicano.

También cuenta con 10 Areas Naturales Protegidas Estatales: Laguna Chankanaab,
Parque Kabah, Bahia de Chetumal Santuario del Manati, Xeacel - Xcacelito, Laguna
Manati, Laguna Colombia, Sistema Lagunar Chichankanab, Parque Lagunor Bacalar,
Sistema Lagunar Chacmochuch, Selvas y Humedales de Cozumal.

En Quintana Roo existen cinco Unidades de Manejo Ambienial (UMA) registradas: Ejido
Caobas, El Huosteco, Ejido Tres Garantias, Tumben Ha, Ichkabal. Los tipos de
vegetacion que se encuentran en la entidad son: Bosque Tropical Perennifolio, Bosque
Tropical Subcaducifolio, Bosque Espinoso, Vegetacién Acudtica y Sub Acudtica. Entre
las especies maderables estan el cedro, caoba, tzalén, jabin, pucte y zapote, entre otras.

Las carreteras de Quintana Roo se encuentran en optimas condiciones, con una red de
mas de cinco mil kilémetros que comunica a las principales localidades y enlaza a los
principales sitios de interés turistico. Asi mismo, nos comunica con los estados vecinas de
Campeche y Yucatén. La carretera federal 180, Chetumal-Mérida; la 307 que va de
Chetumal hasta Cancin y la 186 que va de Chetumal a Escércega, Campeche.

Quintana Roo es el principal receptor de turistas internacionales que arriban a México.
Es un destino atractivo para los flujos de migrantes por las oportunidades de empleo que
brinda, tiene niveles bajos de marginacién, los municipios de Benito Judrez y Solidaridad

mantienen una tasa de crecimienlo por arriba de la media estatal.
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De acverdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEG|"™;

* El Producto Interno Bruto de Quintana Roo representa el 1.6% con respecto al
nacional.

* De cada 100 pesos aportados a la economia de la entidad, 86.68 son por
actividades terciarias, 12.58 por las secundarias y 0.74 por las primarias.

* Lo actividad més importante de lo entidad es la de hoteles, moteles y similares
con 28.1% del valor de la produccién total.

* 97 de cada 100 personas econdmicamente activas estén ocupadas.

* De cada 100 personas ocupadas, 78 frabajan en el comercio y los servicios,

La elaboracion del presente Programa Sectorial de Diversificacidn y Desarrollo del
Turismo guarda correspondencia al Plan Estatal de Desarrollo, donde, a través del Eje
1, Desarrollo y Diversificacién Econémica con Oportunidades para Todaos, se atiende la
politica publica destinada para el sector turistico. Desde el inicio de lo presente
Administracién hemos trabajade de manera coordinada e incluyente con actores de los
tres ordenes de gobierno, iniciativa privada y sociedad civil organizada para atender
de manera puntual las probleméticas presentes y las futuras amenazas a las que se
enfrenta la actividad.

Mediante la atencién de los tres ejes temdticos fortaleceremos la atencidn en los
principales temas que nos permitan incrementar la competitividad del estado de
Quintana Roo como el principal destino turistico de américa Lating y el Caribe, y que
con ello se mas y mejores oportunidades para las familias quintanarroenses.

" Fuente: Conociendo Quintana Roo, INEGI, 8°. Edicién, 2018.
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ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO, PROGRAMA SECTORIAL FEDERAL, EL PED 2016-

. SEDETUR

2022, AGENDA 2030 Y PLAN ESTRATEGICO 2018-2022

Diversificacién y
Desarralle
Turistica,

2. Sustentobilidad y

Cultura Turistica.

Impulso a la
Promocién.

5. Diversificacién y
Desarrollo del
Turisme: Consolidar a
Quintano Roo como
un destino
competifive y lider de
la activided turistica y
que como motor del
desarrollo econémico
y social del estado
genere bienestar
para todos,

1. Garantizar un
enfoque social y de
respeto de los
derachos humanss en
la aclividad turistica
del pais.

2, Promover el
desarrollo
equilibrade de los
destinos furfsticos de
Méxice.

3. Forldlecer la
diversificacién de
mercados turisticos en
las ambitos nacional
& internacional.

4. Fomentar el
turismo sostenible an
el territario nocional.

Cuadro 3. Alineacién a los Objetivos Nacienales y Estatales

8. Trabajo
Decenta y
Crecimiento

111, Es

12. Produccion
y Consumo
Responsable.

1.

Crecimiento
Econdmico
Sostenido y
Sustentable.

1.1. Fortalecer el
Impulsa de
nuesiros
destinas
turisticos.

quinionaros.qobyx
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ALINEACION ESTRUCTURAL PLAN-PROGRAMA DE DESARROLLO

Cuadro 4. Alineacién Estructural PED-Programa Sectorial de
Diversificacion y Desarrollo del Turismo

1. Fortalecer y actualizar de manera 1. Fortalecer y actualizar de

oporiuna el marce normative del sector manera oportuna el marco
turistico en el estado, buscando su normative del sector turistico en el
actualizacién eontinua estado, buscando su octualizacidn
confinua

2. Crear mecanismos de colaboracian y
concurrencio enlre seclares para la g
del desarrollo turistice.

3. Impul trategias que
mejoren lo atencidn, informacién,
seguridad y apoyo al turista

3. Impulsar estralegios que mejoren la durante su estancic en nuestros
atencién, informacién, seguridad y apoyo destinos.
al turista durante su estancia en nuestros
5. Diversificacion y deslinos. 4. Fortalecer la integracién de 1. Diversificacién y
informacisn turistica estatal con Desarrollo Turistico
4. Fortalecer lo integracicn de informacién | datos de oferta y demanda para
turistica estatal con dalos de oferta y mejarar lo toma de dacisiones.
demandeo pora mejoror la toma de
decisiones. 7. Impulsar el principic de

accesibilidad universal en tedos los
5. Promover el desarrolle de lo actividad destinos turfsticos de la enfidad.

turfstica bajo criterios de sustentabilidad,

8. Fortalecer y diversifica

6. Impulsar un programa que facilite viajes desarralle de producio

al interior del estado con el fin de fortalecer segmentos y eventes turfsfi
le identidad y sentida de pertenancia de la estratégicos.

AN TURIsMO 52

/ \ ROD, MEX
5
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7. Impulsar el principio de accesibilidad
universal en todos los destinos turisticos de
la entidad.

8. Fortalecer y diversificar el desarrollo de
productos, segmentos y eventos turisticos
estratégicos.

9. Diseiar e implementor acciones
integrales de infraestructura turistica an
coordinacién con actores del sector.

10. Promover la innovacién y desarrollo de
tecnologia oplicada ol sector turistico.

11. Consolidar el turismo en sus diferentes
origenas, sagmantos y lineas de producto.

12. P el fortolecimiento de las
codenas productivas locales y su
vinculacién con el sector.

13. Impulsar estrategias que mejoren la
competitividod de los Pueblos Magicos de
la entidad.

14, Impulsar la compefitividad del secter de

cruceros en Quintana Roo,

15. Gestionar |a mejoro en lo conectividad
de los destinos del Coribe Mexicano.

16. Fortalecer la capacitacion en el sector
turistice para incremenlar lo calidad en lo
prestacidn de servicios y garantizar su
mejora continua.

9. Disefior e implementar acciones
integrales de infroestructura
turistica en coordinacidn con
actores del sector.

10. Pramover lo innovacién y
desarrolle de tecnologio aplicada
al sector furistico.

12, Promaver el fortalecimients de
los cadenas productivas locales y
su vinculacidn con el sector.

13. Impulsar estrategios que
mejoren la competitividad de los
Pusblos Mdgicos de la entidad.

14. Impulsar la competitividad del
sactor de cruceros en Guintana
Roo.

16. Fortolecer la capacitacién en
el sector turistico pora incrementor
la calided en lo prestacién de
servicios y garantizar su mejora
confinua.

17. Impulsar la cerfificacion de
servicios y establecimiantos
turisiicos, con esténdares de

calidad.

19. Colaborar con los sectores

académico y empresarial para

mejorar los perfiles de egreso
educativo.

23. Impulsar nccionus__:'byﬁ.l nta

con ofros estados para fa

&
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17. Impulsor la cerfificacién de servicios y
establecimientos turislicos, con esténdares
de calidad.

18. Disefior un programa de eultura
turistica pora su difusidn en el ambito local,

19. Colaborar con los secteres académico
y empresarial para mejorar los perfiles de

egreso educativo,

20. Fortalecer la operacién del Consejo de
Promocién Turisfica de Quintana Roo.

21. Instrumentar e impulsar una pelitica de

promecién y desarrollo del
turismo.

24. Desarrollar e implementar
acciones para fortalecer ol Modelo
de Prevencién Quintana Roo.

25, Impulsar e implementar
acciones permanantes en materia
de promocién, proteccisn y
defensa de los Derechos Humanos,
con la aplicacién de
planteamientos legales,
estructurales, asl coma la constante
formacién de los Servidores

promacién de los destinos, productes,
segmentas y eventos, que posicione ol
Caribe Mexicano como uno marca turistica

mulfipreducto y diversificado

22. Fortalecer las relaciones con sacios
comerciales, de gobierno, asociaciones y
organismos internacionales relacionados

con el furisma.

23. Impulsar acciones conjuntas con ofras

tades para la pr ién y desarrallo del
turismo,

24, Desarrollar e implemeantar acciones
para fortalecer el Modelo de Prevencian
Quintano Roo.

25, Impulsar e implementar acciones
permanentes en materia de promocidn,
proteccién y defensa de los Derechos
Humanos, con lo aplicacién de
planteamientos legales, estructurcles, asi
coma lo constante formacién de los
Servidoras Piblicos fertaleciendo sl

Piblicos fortaleciendo el ejercicio
de los Derechos Humanes de los
civdadanos.

26, Atender los actividodes
administrativas, téenicas, juridicas

y de staff.

2. Craar mecanismos de
enlaboracién y concurrencia entre
sectores para la geslion del
desarrollo turfstico.

5. Promover el desarrollo de lo
actividad turistica bajo eriterios de
sustentabilided.

6. Impulsar un programa que
focilite viojes ol interior del estado
con el fin de fortalecer lo identidad

y senfido de perlenencia de la
comunidad,

18. Disefiar un pmgru'h;g' ;li
cultura furistica para su' difusidn en
el dmbita local.

2. Sustentabilidad y

Cultura Turistica

quinfanaroe.gob. ma
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ejercicio de los Derechos Humanos de los

ciudadanos.

26. Atender las actividades
administrativas, técnicas, juridicas

y de staff.

ativas,

26. Atender las activid
técnicas, juridicas y de stoff.

11. Conselidar el turismo en sus

diferentes origenes, segmentos y
lineas de producte.

15. Gestionar |a mejora en la
ividad da lot destinas del

Caribe Mexicano.

20. Fortalecer la operacion del
Consejo de Promocién Turistica de
Quintana Roo.

21 .Instrumentar e impulsar una
politica de premocién de los

3. Impul

destinos, productes, seg
eventos, que posicione ol Caribe
Mexicano come uno marca
turistica multiproducto y
diversificado

22. Fortalacer las relociones con
socios comaerciales, de gobierns,
asociaciones y organismos
internacionales relocionados con el

turismo.

26. Atender las adtividades
administrativas, t&cnicas, jurl’dicus

y de stoff.

a la Promocidn

quintanaroa.gob.my

Cuadre 5. Indicadores y Metas del Programa estnbied_idd;;ri" el PED
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2019 2020 2021

SECTUR 15,926,071 =
2017 (2017) 16,675,407
I

=S

Cuadres 6 a 56.

Programa PED

Entregables y Metas de las Lineas de Accién del PED

5. Divarsificacién y Desarrollo del Turismo

A ; 1. Fortalecer y actualizar de manera oporiuna el marco normative del
ea de accién: .. lur{tﬁsacnaimdo,' L it i I8 ion continua.
Plan Estratégico Objetive ; ; J
1. Diversificacién y Desarrollo Turistico,
Especifico:
. Proyscto de o 4
Entregable: actualizacién del marco | Unidad de Medida: Iniciativa de Ley
normativo del sector.
Descripcidn: El indicador expresa el nimero de proyactos de Iniciativa Ley presentados

en relacién con la Ley de Turismo del Estado.

Expediente de Proyecios de Iniciativa, Direccién luridica y Unided de
Transparencia, SEDETUR, y/o Periédico Oficial.

Linea base: 1 Afio de linea base . J008
& 56
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266

Febrero 12 de 2021




Periodico Oficial

# SEDETUR

SECAETARIA DE TURISHO
GUINTANA ROD  Sedntilisids e
T
Contribucién Directa al Objetivo N g o
de la Agenda 2030: Brlewboly 8 ik el
Contribuicion Dirsdlo d T Maka 8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en préctica polilicas encaminadas
3 a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva
$la Aganda 2030 lo cultura y los productos locales.
Tema Prioritario
sl g:lym R o 15. Mejora Regulatoria.
Rm: ne 15.3 Normatividad precisa.
Meta Total: 6
2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 1 ] 1 1 1

Unidod responsable: Direccién Juridica y Unidad de Transparencia, Secretarfa de Turismo.

Progroma PED 5. Diversificacién y Desarrolla del Turismo
i e i 1. Fortclecer Y actualizar de manera oportuna el n.mrr:? normn.ﬁvc del
sector turfstico en el estado, buscande su actualizacién continua,
Flan E_: :lhﬂho 1, Diversificacién y Desarrollo Turistico.
Programa de
Entregable: Ordenomiento Turislice Unidad de Medida: Expedientes
Estatal. IE—=
El indicador expresa el nimero de Ayun!ﬁ'&i’é\ﬁllp.s-q'ﬁe :Iﬂ'r.g_n aportado
Descripcién: expedientes de informacién técnica para el desarrollo del Programa de
Ordenamiento Turistico Estatal.

o/ -
precs i \
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Medio de verificacién:

Expediente del Programa de Ordenamiento Turistico Estatal, Direccién de
Ord to Turistico Sustentable, SEDETUR.

Linea base:

0 Afio de linea base: 2020

Contribucién Directa al Objetivo

8. Trabajo decente y crecimiento econdémice,

de la Agenda 2030:

i ot 8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas
Couhdlluzén D‘:::;;;_Meh a promover un furisme sostenible que cree puestos de trabajo y promueva

0 ' la cultura y los producios locales.
Yo { m' "”i pelo T::"'"" % 15. Mejora Regulatoria.
A Pnor;::u de o 15.3 Normatividad precisa.
Meta Total: 11
2017 2018 2019 2020 2021 2022
N/A N/A N/A N/A 11 0
Unidad resp ble: D én de Ord Turistico § ble, § ia de Turismo.

Programa PED

5., Divers'iﬁcuc_ién y Desarrollo del Turismo

1. Fortalecer y aciualizar de manera oportuna el marco normativo del

g : sector furistico en el estado, b do su actuclizacién continua.
Plan Estratégico Objefive s 51 e
Especifico: 1. Diversificacién y Dasar.rpﬂq_'_rurlmcc. .

guinfoneroe.gobomx
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- o
Prestadores de Servicios X 3
; de M 3
Enlagatin: Turisticos con RNT. e s regives
Dats R El indicador sefiala el nimero de registros de inscripcién de prestadores
Flpen; de servicios turisticos del estado en el Registro Nacional de Turismo.
e Expediente de Consulta del Catéloge de RNT, Direccién de Capacitacién
Moadiorde vapthoacice: y Cultura Turistica, SEDETUR.
Linea base: 1,101 Afio de linea base: 2019
i6n D e
ConH:- la Ag:’:j:’g:;;?l"“" 8, Trabajo decente y crecimiento econémico.

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas

Contribucién Directa a la Meta : i ;
o promover un turismo sostenible que cree puestos de frabajo y promueva

de la Aguinla 2000: la cultura y los productas locales.
Tomp Peiyeay t 15. Mejora Regulatoria.
Quintana Roo:
Subtema Prioritario de Quinta
: Roo: i 15.3 Narmatividad precisa.

Meta Total: 4,701
NOTA: La meta se considera acumulable, aunque la inscripcién en el Registro Nacional de Turismo se debe
renovar coda dos afos.

2017 2018 2019 2020 2021 2022

5/D 5/D 1,101 1,100 1,200 1,300

Unidad responsable: Direccion de Capacitacién y Cultura Turistico, Secretaria de Turisme.

e 59
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2006 - 002

Programa PED . i 5. Diversificacion y Desarrello del Turisme

SER T 2. Crear mecanismos de c?iaboracién y concurmrjcia entre sectores para
Linea de accis la gestion del desarrollo turistico.

Plan Efrigion Obyelso 2. Sustentabilidad y Cultura Turistica.

Especifico:
Acuerdos de trabajo
Entregable: enire los actores del Unidad de Medida: Porcentaje
sector turisfico.
El indicader mide el porcentaje de atencién a los acuerdos alcanzades al
Descripcidn: interior del Subcomité Sectorial de Diversificacion y Desarrollo del
Turismo.
Medi ifeacion: Actas del Subcomité Sectorial de Diversificacién y Desarrollo del Turismo,
g s Direccién de Planeacién y Politica Turistica, SEDETUR.
Linea base: 100% Afio de linea base: 2019
Contribucién Directa al Obijefivo o : .
el ia 2030: 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

Contribudién Di Sl bkao 8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en préctica politicas encominadas
de la Agenda 2030: a promover un tirismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueve
i la cultura y los productos locales.

Tema/ Broyucto Prioriaia:te 10. Dsflinos Tun'?ﬁcos Priar?l‘nriua.
s 11. Destinos Turisticos Consolidados.
Quintana Roo: i ;
17. Crecimiento econdmico del sur.
Subtema Prioritario de Quintana :?: a }?—:
dall
s 17.1 Mayor inversién en el Sur del Estado.
Meta Total: 100%

C *)v() 60

\ . A

~
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2017 2018

2019 2020 2021 2022

100% 100%

100% 100% 100% 100%

Unidad responsable: Direccién de Planeacion y Politica Turisfica, Secrefaria de Turismo.

Programa PED

5. Diversificacion y Desarrcllo del Turismo

3 2. Crear mecanismos de colaboracién y concurrencia enire sectores para
bnacide momon. la gestion del desarrollo turistico.
B Esp u'? Obl 2. Sustentabilidad y Cultura Turistica.
Comités por el
Eniregable: Desarrollo Turistico Unidad de Medida: Sesiones
Sustentoble.
iy El indicador sefiala el nimero de sesiones realizadas por parte de los
Paseripeion: Comités por el Desarrollo Turfstico Sustentable en la entidad.
- 2 Actas de Sesi de los Comités por el Desarrallo Turistico Sustentable,
M de A eion: Direccién de Ordenamiento Turisfico Sustentoble, SEDETUR.
Linea base: 3 Afio de Iinea base: 2017
Contribucién Directa al Obijefivo 8 Tecliisdasant % e
de lo Agenda 2030: i ; Ak

Contribucién Directa a la Meia
de la Agenda 2030:

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en préciica politicas encaminadas
o promover un furismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva
la cultura y los productos locales.

Tema / Proyecto Pricritario de
Quintana Roo:

10. Destinos Turisticos Priorilarios,
11. Destinos Turisticos Consolidados.
17. Crecimienio econdmico del sur.

guintonares. geb.ams
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# SEDETUR

SECRETARIA DE TURISMOD

A T MEIDZES
QUINTANA ROO QR Uranets

0 202

S ol ulins a3
Roo: 17.1 Mayor inversién en el Sur del Estado.
Meta Total: 36
2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
3 | 6 2 1 12 12
Unidad riapomul: Direccian de Ord i Turistica 8 takble, Secretario de Turisma.

5. Diversificacion y Desarrollo dal Turismo

Programa PED

Uhea ok et 2. Crear mcnnismn;. de ccfl'abomcién y ::oncurrer'u:iu entre seclores para
a gestién del desarrollo furfstico.
Mot gits Objiieo 2. Sustentabilidad y Cultura Turistica.
Especifico:
Entregable: Progeama Esfratégico Unidad de Medida: Programa
Comercial.
Gt El indicador mide el desarrollo de nuevas esirategias comerciales para
Descripcion: e
generar mds recursos financieros.
VYl g P o Expediente de Informes de aclividades, Direccién de Mercadotecnia,
FPMC.
Linea base: 1 Afio de linea base; 2019
Cumﬂ:. i A::d?;t;a o: i 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico.
: , elabo etica polfi
ot e i | 3700 047200 s e o i
aver u a pus 5
de la Agenda 2030; o s g i Gr
la cultura y los productos locales.

(“WM) 62

CLTAAIA MEX '
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# SEDETUR

L i SECRETARIA DE TURISMO
_Q:U|NITANA R_OO OPFORTUMIDADES
et

Toma / mm’:‘mb s 10, Destinos Turisticos Prioritarios:
Sublimn P’"":::" HaEhiniteio 10.2 Cozumel.
Mata Total: é
2017 2018 2019 2020 2021 2022
! 1 1 1 1 1

Unidad responsable: Direccion de Mercadotecnio, Fundacién de Parques y Museos de Cozumel.

Programa PED

5. Diversificacién y Desarrollo dal Turismo

3. Impulsar estrotegias que mejoren la atencién, informacién, seguridad y
Heso de o apoyo al turista durante su estancio en nuestros destinos.
Plan Estratégico Objetivo 1. Diversificacién y Desarrollo Turistico.
Especifico:
Entregable: Alencién ol Turisia. Unidad de Medida: Porcentaje
El indicador mide el porcentoje de atencién a las seliciiudes de
Descripcién: acompafamiento presentadas por los turistas durante su estancia en los
destinos furisticas del estada.
i T Expediente de Solicitudes de Acompafiamiento recibidas, Direccién de
Wi deverfoocion: Atencién ol Turista, SEDETUR.
Linea base: 80% Afio de linea base: 2019
Contribucién Directa al Obijetive %
::1:" X 2‘:}8 0: 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico.

guinfonaroo.gob.imx
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M SEDETUR

S Mo SECRETARIA DE TURISMO
QUINTAMNA ROOA PORTUMIDADES
LR

T ; 8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en préctica politicas encaminadas
Conlr:!bu;uén Drr::;;;;‘Muiu a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva
el : la cultura y los productos locales.
Tema / Proyedio Prioritario de 10, Destinos Turisticas Prioritarios.
Quintana Roo: 11. Desfinos Turlsticos Conselidados.
Subtema Prioritaric de Quintana 10.1a10.9
Roo: 11.1al11.3
Meta Total: 80%
2017 2018 2019 2020 2021 2022
N/A N/A B0% 80% 80% B0%
Unidad respensable: Direccion de Atencidn al Turista, Sacrataria de Turisme,

Proérﬁrnu PED 5, Diversificacién y Desarrollo del Turismo !
ieade ; 3. Impulsar sslrchgi?s que mejoren la otor\cién, inFormucién,‘ seguridad y
opoyo al turista durante su eslancia en nuesiros destinos,
Rl u'_w Qbjssvn 1. Diversificacién y Desarrollo Turistico.
Espaecifico:
Entregable: Contact Center. Unidad de Medida: Porcentaje
Drasarioiitn: El indicader mide el porcentaje de llamadas que son turnadas y/o
Mpside: atendidas por parte del personal especializado.
; ; 2 Expedianta del Contact Center, Direccién de. al Turista,
Medio de verificacién: SEDETUR. .
Linea base: 95% Afio de Ilmea base: ‘ 2019

quintoncros gob.m
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# SEDETUR

SECRETARIA DE TURISMO

AT T MRIDEES

QUINTANA RSO SPORTUNIDADES

Confribucién Directa al Objetivo
de la Agenda 2030:

8. Trabajo decenle y crecimiento econdmico.

Confribucién Directa a la Meta
de la Agenda 2030:

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en préctica politicas encominadas
a promover un furismo sostenible que cree pusstos de trabojo y promueva
la cultura y los productos locales.

Tema / Proyecto Prioritario de

10. Destinos Turisticos Priorilarios.

Quintana Roo: 11. Destinos Turisticos Consolidados.
Subtema Prioritario de Quintana 10.1a 10.9
Roo: 11.1all3
Meta Total: 95%
2017 2018 2019 2020 2021 2022
N/A N/A 95% 95% 95% 95%

Unidad responsable: Dirsccidn de Atencién al Turiste, Secretorio de Turiimao.

Pragrama PED

5. Diversificacién y Desarrollo del Turismo

guintanoroo.gob.ms

bia i deckii: 3. Impulsar B!lr:ltﬂ_gl?l que majoren |a ﬂi‘ﬂr\cléh, Inforrnacmn,. seguridad y
apoyo al turista durante su estancia en nuesiros destinos,
Plan Estratégico Objetivo SN A .
Espedifico: 1. Diversificacién y Desarrollo Turistico.

Entregable: Plataforma Guest Assist. Unidad de Medida: Porcentaje de variacién
AR El indicader mide el porcentaje de variacién en el nimero de accesos por

B it parte de los furistas a la plataforma Guest Assist.
Mt de vaithioadsn: Expediente de la Plataforma Guest Assist, Direccion de .Aiem:ién al Turista,

SEDETUR.

ﬂvJ 65
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8 % SEDETUR

» NS ¥ MEIDRES SECRETARLA DF TURISMO
QUINTANA ROD OPORTUNIDADES
PR e en bt fiihey
Linea base: 8,373 Afio de linea base: 2019

Conribucién Directa al Objetivo
de la Agenda 2030:

8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

Confribucién Directa a la Meta

8.9 De aqui o 2030, elaborar y poner en préctica politicas encaminadas
a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabojo y promueva

delsifg 2000 lo cultura y los praductos locales.
Tema / Proyeclo Prioritario de 10. Destinos Turisticos Priorilarios.
Quintana Roo: 11. Destinos Turlsticos Consolidados.
Subtema Prioritario de Quintana 10.1010.9
Roo: g 11.1a11.3
Meta Total: 10% anual
2017 2018 2019 2020 2021 2022
N/A N/A N/A 10% 10% 10%

Unidad respensable: Direccidn de Atencion ol Turista, Secrataria de Turisme.

Progroma PED

5. Diversificacion y Desarrollo del Turismo

: 3. Impulsar estrategias que mejoren la atencién, informacién, seguridad y
Lines e ciocitn: apoyo al turista durante su estancia en nuestros destinos.
Plan E‘m:i:o?bm 1. Diversificacién y Desarrollo Turistico.
: Médulos de Informacién i e
ok ki Turistica habilitades. Yradact de tachda: Hodula

guintonaroo.gobmx

cf_'"ﬂ}"v‘)
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AT MEJOREE SECHETARIA DE TURSMO
QUINTANA ROO GPORTUNBADES
T ate

El indicador sefala los espacios habilitados para que el visitante pueda

Descripaion: solicitar informacién sobre productos y atractives turisticos durante su
estancia en los destinos de la enfidad.
; . ; Expediente de evidencias de los Médulos de Informacién Turistico,
Mdhelda sniiores Direccién de Promocion, SEDETUR.
Linea base: 0 Afio de linea base: 2020
::cli:n ; zﬂa?_n'ﬁw 8. Trabajo decente y crecimienio econdémico.

; 8.9 De ogqul o 2030, elaborar ner en practica politicas encaminadas
Conltribucién Directa a la Meta 3 ) e P P :
a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva
de la Agenda 2030:
la cultura y los productos locales.

Tema / Proyecto Prioritario de :
Gt Roo: 14. Promocién Turistica.
e Ra e 14.2 Camponas de Publicidad.
Meta Total: 12
2017 2018 2019 2020 2021 2022
N/A N/A N/A 8 2 2
Unidad responsabls: Dirsceién da Promocién, Secratario de Turismo.

Programa PED 5. Diversificacién y Desorrollo del Turismo

4. Fortalecer la integracién de informacién furisfica esiatal con datos de
oferta y demanda para mejorar la I)}gn’rds: decisiones.

N &7

A
quinfanaroo.gob.mx
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# SEDETUR

=
e SECRETARIA DE TURISMO
o) GRORTUNIDADES

QUINIANA 1D

ren Enrctégfco Ofysieo 1. Diversificacién y Desarrollo Turistico.
Especifico:
Ent X Indicadores Turislicos de Medida: Indicadores
sy Quintana Reo. Hpcod da e Actualizados
Descripcitn: El indicador sefiala la disponil?ilidqd de los Indicadores Turislicos de
Quintana Roo.
Bt Expediente de los Indicadores Turisticos, Direccién de Planeacién y
Madc dvivib celdn: Polifica Turistica, SEDETUR.
Linea base: 1 Afio de linea base: 2019
Coniribucién Diracta al Objstivo : =
i 6 i
de la Agenda 2030: 8. Trabojo decente y crecimiento econémico
Conbiioidit Dirediaale 8.9 De aquia 20530, alaboru.r ¥ poner en practica PO|II|cas.cm:umlnudus
de la Agenda 2030: a promover un turismo sostenible que cree puestos de Irabajo y promueva
’ la cultura y los productos locales.
Tema / Proyscto Prioritario de 10. Destinos Turisticos Prioritarios.
Quintana Roo: 11. Destinos Turisticos Consolidados.
Subtema Prioritario de Quiniana 10.1a 10.9
Roo: 11.1a113
Meta Total: 1
2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 1 1 1 1 1

Unidad respansable: Direccidn de Planeccién y Polifica Turistica, Secretarfa de Turisma.

Progroma PED

guintaneros.gob.mns
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# SEDETUR

WAL Y MEIORES A Ll
OFORTHADADES

2006 - 2002

Linea de accién;

4. Fortalecer la integracién de informacién turistica estatal con dalos de
oferta y demanda pora mejorar la toma de decisiones.

Plan Estratégico Objetivo

1. Diversificacién y Desarrollo Turistico.

Especifico:
Inventario Turistico de E .
: Unidad de Meadida: i i
Entregable Fbinle e ida Inventaric Actualizado
El indicador sefiala la disponibilidad de un inventario turistico de
Descripcién: Quintana Roo actualizade, conformado por un documento general que
contiene informacién por cada municipio del estado.
Medio de vafoadien: Expediente del Inventario Turistico, Direccién de Fomento a la Inversidn,
SEDETUR.
Linea base: 1 Afio de linea base: 2019
Confribucién Directa al Objetivo

de la Agenda 2030:

8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

Confribucién Directa a la Meta
de la Agenda 2030:

8.9 De aqui o 2030, eloborar y poner en préctica politicas encaminadas
o promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva
la cultura y los productos locales.

Tema / Proyecto Prioritario de 10. Destinos Turisticos Prioritarios.
Quintana Roo: 11. Destinos Turisticos Consolidades.
Subtema Prioritario de Quintana 10.1 0 10,9
Roo: 1M1alld
Meta Total: 1
2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 1 1 1 2! 1
Unidod responsable: Diraccién de Fomente a la [nversion, Secretaria de Turismo, :
{’_\’JJ 69
3y
g

guintenares.gob. mx
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Programa PED

# SEDETUR

T

t x MAS ¥ MEIORES SECRETARIA DE TURISMO
GUINTANA ROC OPOUTURIDADES
W

5. Diversificacion y Desarrollo del Turismo

_ 5. Promaver el desarrollo de la actividad turistica bajo criterics de
tiveesee > sustentabilidad.
Fian Evasdgion Objelteo 2. Sustentabilidad y Cultura Turistica.
Especifico:
. Plan Maestro de Turismo A i
Entregable: Sistaicble: Unidad de Medida: Porcentaje

El indicador sefiala el porcentaje de avance en el diagnéstico y disefio del

Descripcién: Plan Maestro de Turismo Sustentable de Quintana Roo, can un horizonte

a 2030.

e Expedients de evidencias del Plan Maestro de Turismo Sustentable,
feiahio; & vuritiodsain: Subscretaria de Planeacién y Desarrollo Turistica, SEDETUR.
tinea base: 0 Ao do linea base: | 2020

Contribucién Directa al Objetive i
de la Agenda 2030: 12. Produccién y consumo responsables.
A, e e 12.b Elaborar y-aplimr instrumentos pnrn_vigilur los tj.fedos en el
il da 2030: desarrollo sostenible, a fin de |ograr un turismo sostenible que cree
s o i puestos de irabajo y promueva la cultura y los productos locales.
Tema / Proyecto Prioritario de i ol
o Roas 20. Ordenamiento lerritorial.
Bk Priorm fin ke 20.3 Programa de Ordenamiento Turistico Sustentable.
Meta Total: 100%
207 | 2018 2019 20 | Mo VL 20w

guintonaroo,gobimg
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fd & SEDETUR

= e e Felo ke SECRETARIA DE TURESO
QUINTANAROC ~ SPorrumbABES
M ez
N/A N/A N/A ‘ 100% 0% 0%
Unidad responsable: Sut ia de Pl én y Desarrolle Turfstica, Secrataria de Turismo.

Programao PED

5. Diversificacién y Desarrallo del Turismo

quintenaros. gob.mix

e 2 5. Promover el desarrollo da la nd‘i\.ridud turistica bojo criterios de
sustentabilidad.
Flan E’L":“F“F :?h'd" ¥ 2. Sustentabilidad y Cultura Turfstica.
. Distintivos de % S
Entregable: S stentakilidad: Unidad de Medida: Distintive
El indicador mide el nimero de Distintivos de Sustentabilidad que se han
Descripcidn: otorgado @ los prestadores de servicios tur(sticos a razén de las buenas
précticas y operacién bajo criterios globales de sustentabilidad.
. Expediente de evidencias de Disfintivas y Cerlificaciones, Direccidn de
Madio dsjrrifcacion: Capacitacién y Cultura Turistica, SEDETUR.
Linea base: 43 Afio de linea base: 2018

Canml::::::: 5% 2:3?:“” 12. Produccidn y consumo responsables.
o b Db il Mata 12.b Elaborar y‘cplicur instrumentos pﬂra.vigilar los ?feclas en el

ARETRS T desarrollo sostenible, o fin de lagrar un turisme sostenible que cree

a/eee 2 puesios de Irabajo y promueva la cultura y los productos locales.
Tema / Proyecto Prioritario de . .
Gk 19. Energla y Medio Arn_hre_mig.
Sublema Prioritario de Quintana 19.1 Medio Ambiente.
Roo: 19.2 Energia.
g
= ’
s

=
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EDETUR

. MAS Y MEFORES SECRETARIA DE TURISMO
..G..L.‘”N.T"n.' Nﬂ RDO GRONTUNIDADES

T

Meta Total: 283
NOTA: La mela sa considera acumulable, cunque el Distintivo debe renovarse cada ofio.
2017 2018 2019 2020 2021 2022
§/D 43 60 60 60 60

Unidod responsable: Direccidn de Copacitacian y Cultura Turistica, Sacretaria de Turismo.

5. Diversificacién y Desarrollo del Turismo

Programa PED

Linea de accién:

5. Promover el desarrollo de la actividad turistica bajo criterios de
sustentabilidad.

Plan Estratégico Objetivo

2. Sustentabilidad y Cultura Turistica.

Especifico:
Programa de
Entregable: Responsabilidad Social Unidad de Medida: Certificades Entregados
Empresarial.
El indicador mide el ndmero de Certificados de Responsabilidad Social
Descripcién: Empresarial entregados a empresas que apoyan los proyectos del
programa.
; § » Expediente del Programa de Responsabilidad Social Emprasarial,
Moo de verinoackan: Direccién de Mercodotecnia, SEDETUR.
Linaa base: 0 Afio de Iinea base: 2020
Confribucién Directa al Objstivo . o M
de la Agenda 2030: B. Trabajo decente y crecimiento econdmico.

Contribucién Directa a la Meta
de la Agenda 2030:

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en préciica politicas encaminodas
a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajoy promueva

la cultura y los productos locales.

quintonoroo gob me
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# SEDETUR

SECRETARIA DE TURISMO

MAS Y PEIORES
QUINTANA RCO OPRONTUMIDADES

"l a2

Tema / Proyecto Prioritario de 10. Destinos Turisticos Prioritarios.
Quintana Roo: 11. Destinos Turisticos Consolidados.
Subtema Prioritario de Quintana 10.1a 109
Roo: 1M.1all3
Meta Total: 30
2017 2018 2019 2020 2021 2022
N/A N/A N/A 10 10 10

Unided responsable: Direccidn de Mercadatecnia, Secretario de Turisma.

Progroma PED 5. Diversificacién y Desarrollo del Turismo

5. Promover el desarrollo de la actividad turistica bajo criterios de

de o : sustentabilidad.
Hios Edrnlégl'm Objetivo 2. Sustentabilidad y Cultura Turistica.
Especifico:
Entregable: Rhﬂuur;c;f;‘s:::mques Unidad de Medida: Areas restaurados

El indicador mide la restauracién de los recursos naturales y la
Descripcidn: conservacién del patrimonio cultural e histérico para tener un buen estado
de conservacion.

Expediente de evidencios de Parques y Museos restaurados, Direccion de

Medio de verificacién: Conseryacién y Educacién Ambiental, y Direccion del Museo de la Islg,
FPMC.
Linea base: 4 ] Afio de linea base: l 2019

(f‘ f)«x() 73
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. J s ¥ Mtﬁﬁ SECRETARIA DE TUREMD
QUINTANA ROO OPONTUNDADES
S s e

Contribucién Directa al Objetivo
de la Agenda 2030:

8. Trabajo decente y crecimiento econdmico,

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas
a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva
la cultura y los productos locales.

Contribucién Directa a lo Meta
de la Agenda 2030:

Tema / Proyecto Priorilario de 5 " P
pTepE 10. Destinos Turisticos Prioritarios.
Subtema Pricrifario de Quintana
10.2 Cozumel.
Roe:
Meta Total: 24
2017 2018 2019 2020 2021 2022
4 .| 4 4 4 4 4
Unidad responsable: Diraccién de Consarvacién y Ed i6n Ambiental, y Direccién del Muteo de la lslo de Cozumel, Fundacian

de Parques y Museas de Cozumel.

Programa PED 5. Diversiticacion y Desarrollo del Turisma

5. Promover el desarrollo de la actividad turistica bojo criterios de

assdiymoace sustentabilidod.
Plan Estratégico Objetive 0 A
Especifico: 2. Sustentabilidad y Cultura Turistica.
5 Programa de : ,
Entregable: Ay Unidad de Medida: Areas atendidas

El indicador mide la conservacién de los recursos naturales por medio de
Descripcidn: programas como: monitoreo de peces, aves, tortugas, cacodrilos, insectos
y especies vegetales.

W
\

74
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#% SEDETUR

SECRETARIR DE TURISMO

MAS Y MENORES
QUINTANA ROQ OPORTUNIDABES
Ea T

Expediente de evidencias de la Direccidn de Conservacién y Educacién

Medio de verificacién: Ambiental, FPMC.
Linea base: 4 Afio de linea base: 2019
Contribucién Directa al Objetivo :
de la Agenda 2030: 12, Produccién y consumo responsables.

Contribucién Directa a la Meta
de la Agenda 2030:

12.b Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el
desarrollo sostenible, o fin de lograr un turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.

Sonia/Toysan ot de 10. Destinos Turisticos Priorifarios.
Quintana Roo:
Subtema Prioritario de Quintana
10.2 Cozumel.
Roo:
Meta Total: 24
2017 2018 2019 2020 2021 2022
4 4 4 4 4 4
Unidad responsable: Dirsccién de Conservocién y Educacién Ambiental, Fundacién de Parques y Museos de Cozumel.

Pmlg.rnmu PED

Linea de accién:

5. Diversificacién y Desarrollo dal Turisme

6. Impulsar un pregrama que facilite vicjes al interior del estado con el fin
de fortalecer la identidad y sentido de pertenencia de la comunidad.

Plan Estratégico Objefivo
Especifico;

2. Sustentabilidad y Cultura Turistica.

Entregable: Programa De Aqui Soy. Unidad de Medida: | Pél.'.'c—‘en!uie

nuintonano gob, ms
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SECRETARIA DE TURSMO

# SEDETUR

MAS Y MEIORES
it ish

El indicador mide la tasa de variocidn en el nimero de usvarios

Descripcién: beneficiados del programa De Aqui Soy, el cual busca generar identidad
y orgullo de pertenencio, en el fiempo determinado,
Mol Be verifldsn: Expediente del programa De Aqui Soy, Direccién de Mercadotecnia,
; SEDETUR.
Linea base: 7% Afio de linea base: 2018
Ko ek 1::“:'“ 2:;30_ L 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

Contribucién Direcla a la Meta

8.9 De aqui o 2030, elaborar y poner en préctica politicas encaminadas
a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva

el Agments 2600: la cultura y los productos locales.
Tema / Proyecto Prioritario de 10. Destinos Turisticos Prioritarios.
Quintana Roo: 11. Destinos Turisticos Conselidados.
Subtema Prioritario de Quintana 10.1a 10.9
Roo: 11.1a11.3
Meta Total: 5% anual
2017 2018 2019 2020 2021 2022
N/A 7% -13% 5% 5% 5%

Unidod responsable: Dirsccian de Mercadatecnio, Secrataria de Turisme.

Programa PED

5. Diversificacién y Desarrallo del Turisme

7. Impulsar el principio de accesibilidad universal an tados los destinos

quintonaroe. gab ma

turisticos de lo entidad. s
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E % SEDETUR

ps MAS Y MEIGRES m“ wwm
GUUINTANA ROO GIGHTUMIDATES

20067007

i Obiefi
fien E'l;::':wo I 1. Diversificacién y Desarrollo Turistico,
Eeleciabla: Cartilla g:ﬁ?:::mbilldud Unidad de Medida: Brcanbiis
Sy El indicador expresa el porcentaje de avance en el disefio de la Cartilla
Ot ipgios: de Accesibilidad Turistica.
icacion: Expediente de evidencias de la Cartilla de Accesibilidad Turistica,
oot Bcich: Direccién de Programas Especiales, SEDETUR.
Linea base: 0 Afio de linea base: 2021

CorhurdiénDiacto of Ohjahve 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

de la Agenda 2030: 3 5
Conibaciininl ola i 8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en préctica politicas encaminadas

= o promaver un furismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva

S AR 2030; lo cultura y los productos locales.

Tema / Proyecto Prioritario de 10. Destinos Turisticos Prioritarios.
Quintana Roa: 11. Destinos Turisticos Consclidados.
Subtema Prioritario de Quintana 10.1a10.9
Roo: 11a 13
Meta Total: 100%
2017 2018 2019 2020 2021 2022
N/A N/A N/A N/A 100% 0%

Unidad responsable: Direccién de Programas Espaciales, Secratario de Turisma.

Programa PED

quintanore gebms
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# SEDETUR

SECRETARIA DE TURBMO

SAS P MEIEHEES
QUINTANA ROO OPORTUNIDADES
VoL e atl (i

8. Forlalecer y diversificar el desarrollo de productas, segmentos y

ik the decian: eventos furisticos estratégicos.

Plan Estratégico Objetivo

2 1. Diversificacién y Desarrollo Turistico.
Especifico:

Nuevos productos
Eniregable: turisticos puestos en Unidad de Medida: Productos Turisticos

valor,

El indicador sefiala el nimero de nuevos productos turisticos puestos en

Pexcriston: volor en lo entidad, que se integran a la oferta turistica de Quintana Roo.

Expediente de nuevos productos puesios en valor, Direccién de

o de a Desarrollo de Productos Turisticos, SEDETUR.

Linea base: 2 Afio de linea base: 2019

Contribucién Directa al Objetivo
de la Agenda 2030:

8. Trobajo decente y crecimiento econdmico.

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en prdctica politicas encaminadas
a promaver un furismo sostenible que cree puestos de trabojo y promueva
la cultura y los productos locales.

Contribucién Directa a lo Meta
de la Agenda 2030;

Tema / Proyecto Prioritario de A .
Quintana Roo: 17. Crecimiento econdmico del sur.
e R: St 17.1 Mayor inversion en el Sur del Estado.
Meta Total: 8
2017 2018 2019 2020 2021 2022
N/A N/A 2 2 2 2

Unidad responsable: Direccién de Desarralla ds Fraductas Turisticns, Secrataria de Turisme.

S
I.r’ ;{\/ ) 78

gquintanaren. gob.m
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 Programa PED

#% SEDETUR

SECRETARIA DE TURISHO

QUINTANA ROO  Shorritasss

5. Diversifi'cq_cién y Desarrolls del Turismo

9. Disefiar e implementar acciones integrales de infraesiructura furisiico

Linea de accién: G
en eoordinacion con actores del sector,
Plan Estratégico Objefivo
E A Diversificacién y Desarrollo Turisfico
: Proyecto de i :
Entregable: eaniilora Toriics. Unidad de Medida: Expediente técnico
El indicador sefiala el nimero de proyectos de infraestructura turfstica
Descripcién: desarrcllados a nivel de expediente técnico, el cual cumple con todos los
requerimientos tecnicos y normativos aplicables.
> : Expediente de Proyectos de Infraestructura Turistica, Diraccién de
Medio de verifi : !
Weaoion Brapectosa infrassiuciura Turisea; SEDETUR:
Linea base: 5 Afio de linea base: 2017

Contribucién Directa al Objetive
de la Agenda 2030:

8. Trabajo decente y crecimiento econdémico,

Contribucién Directa a la Meta

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en préctica politicas encaminades
© promover un furismo sostenible que cree puestos de trabaje y promueve

oe o Agwci. 2096 la cultura y los productos locales.
Tema / Proyecto Prioritario de 10. Destinos Turisticos Prioritarios.
Quintana Roo: 11. Destinos Turisticos Consolidados.
Subtema Prioritario de Quintana 10.1a 109
Roo: 11.1a 113
Meta Total: 49 e
2017 2018 2019 2020 | 2021

quintanaroo.gob,mx
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#& SEDETUR

SECRETARIA DE TURISHO

pMAS T MEHDRES
QUINTANA ROO OPGRTUNIDADES

U ke

5 10

é 8 10 10

Unidad responsable: Direccién do Proyectos de Infroestructura Turistico, Secretaria de Turismo.

Frog rama PED

5. Diversificacion y Desarrolla del Turismo

9. Disefiar e implementar acciones integrales de infraestructura turistica

a1 o cnion: en coordinacién con actores del sector.
Plow E‘:““ﬂ':;?*’l"‘“’ 1. Diversificacion y Desarrollo Turistico.
; Obras de Infraestructura 3
Entregable: Tistelion wjscirtadar. Unidad de Medida: Obra
Descripdién: El indicador sefiala ell nimero de obras t_ie infraestructura turistica
e|e::uh:|dns en la entidad.
ficadisn: Expediente de Obros de Infraestructura Turistica, Direccién de Proyectos
Medio de o de Infraestructura Turistica, SEDETUR.
Linea base: Afio de linea base: 2017
Contribucién Directa al Objefive : S !
de la Agenda 2030: B. Trabajo decente y crecimiento econdmico.

Cantribucién Direcia a la Meta

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en prdctica politicas encaminadas
o promover un turismo sostenible que cree puestos de frabajo y promueva

asiAgmea 300 la cultura y los productos locales.
Tema / Proyecto Prioritario de 10. Destinos Turisticos Prioritarios.
Quintana Roo: 11. Destinos Turisticos Consolidados.
Subtema Prioritario de Quintana 10.1 @ 10.9 ==t
Roo: 11.1a11.3 : =

guintonares.gob.mx
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# SEDETUR

SECRETARIA DE TURISMO

QUINTANA ROO  ehoskiriiage:
B 1 e
Meta Total: 31
2017 2018 2019 2020 2021 2022
5 10 5 & 4 7

Unidad responsable: Direccidn de Proyectos de Infraestructura Turistica, Secretaria de Turismo.

Frograma PED

5. Diversificocién y Desarrollo del Turismo

9. Disefiar e implementar acciones integrales de infraestructura turistica

Linea de accién: ey
en coordinacién con actores del sector.
P E‘::”dﬁwom.m 1. Diversificacion y Desarrollo Turistico.
Mantenimiento y
Entregable: Operacién de Unidad de Medida: Acciones
Infraestructura Turistica.
AL El indicador senala las acciones de mantenimiento y operacién de
B ¢ infraestructura turistica en la entidad.
Mo dbvaitRcaissn: Expediente de Mantenimiento y ngrr:!cién, Direccién de Proyectos de
Infraestructura Turistica, SEDETUR.
Linea base: 5 Affio de linea base: 2019
Contribucién Directa ol Objetivo : == o
de la Agenda 2030: 8. Trobajo decente y crecimiento econémice.

Contribucién Directa a la Meta
de la Agenda 2030:

8.9 De aqui o 2030, elaborar y poner en prdctica politicos encaminadas
a promover un furismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva
la cultura y los productos locales.

quintenaros goh ma

81
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& SEDETUR

= AS ¥ WEIORES SECRETARIA D TURISHO
G_UINuA ARDD CPOITUNIDADES

)

Tema / Proyecto Prioritario de 10. Destinos Turisticos Prioritarios.
Quintana Roo: 11. Destinos Turisticos Consolidados.
Subtema Prioritario de Quintana 10.1 0 10.9
Roo: 11.1a11.3
Meta Total: 16
2017 2018 2019 2020 2021 2022
0 0 5 5 4 2

Unided responsable: Direccidn de Proy de Infr a Turistiza, Secrataria de Turisma.

Programa PED

5. Diversificacién y Desarrollo del Turismo

iiaa da - 9. Disefiar e implementar a::.i.onu integrales de inf.meliruciuru turistica
en coordinacién con actores del seclor.
L & g Nm?bl 1. Diversificacién y Desarrollo Turistico.
Entregable: Gesiién de Proyecios Unidad de Medida: Prayecto
Municipales.
El indicador seficla el soporfe a los gobiernos locales para integrar
Descripcién: correctamente los expedientes técnicos de sus proyectos y gestionar los
fondos para su ejecucién ante las instancias correspondientes.
> Expediente de Gestién de Proyectos Municipales, Direccién de Proyectos
e Severticaads: de Infroestructura Turfstica, SEDETUR.
Linea base: 5 Afio de linea base: 2019
Contribucién Dirscta al Objeti 0 e,
ek ’ da 2030: e B, Trabojo decente y crecimienfo econdmico.

guintanaras.gob,ms
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Q SEDETUR

SECRETARIA, DE TURISMO

QUIN:AN;\ ROG SedriNbivanes
" i v

Confribucién Directa a la Meta

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas

a promover un furismo sostenible que cree puestos de trabajo y promuevo

gb JaJpege 2090: la cultura y los productos locales.
Tema / Proyecio Prioritario de 10. Destinos Turisticos Prioritarios.
Quintana Roo: 11. Destinos Turfsticos Consolidados.
Subfema Prioritario de Quintana 10.1010.9
Roo: 1.1 e 113
Meta Total: 30
2017 2018 2019 2020 2021 2022
5 5 ] 5 5 5 5

Unidad rasponsable: Direccidn de Proyectos de Infraestructura Tur(stico, Secrataria de Turismo.

Pragrama PED

Linea de accién:

5. Diversificacién y Desarrollo del Turismo

9. Disefiar e implementar acciones integrales de infraestructura furisiica
en coordinacién con actores del sector.

e El& g{m R 1. Diversificacién y Desarrollo Turisfico.
pecifico:
Infraestructura Turistica de
Eniregable: la Fundacién de Parques Unidad de Medida:
Obra
y Museos de Cozumel.
El indicador sefiala lus obras de infraestructura en edificios, drea de
Descripoién: servicio, mantenimiento, espacios comerciales para renta, obra civil,

caminos y senderos, muellas, puentes, ob:ervafonos, o:uunm y ofros por
parte de la FPMC.

quintonaros.goeb, mx

83

C”"J

293

Febrero 12 de 2021




Periodico Oficial

# SEDETUR

= WAS T MEIGRES SECKETARIA DR TURIND
QUINTANA ROO RS

a4 - 2072

Madicids vaithicacibn: Expediente de Obras de la Direccion de Obra y Servicios Generales,
d FPMC.
Linea base: 1 Afio de linea baose: 2019

Contribucién Directa al Objetivo
de la Agenda 2030:

8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

Contiliuatn Ditacaa i Maks 8.9 De aqui a 2030, elaborar y p?ner en prdctica politicas ancurninndus
a promaver un furismo sostenible que cree puestos de frabajo y

e i Aupc 2030 promueva la cultura y los productos locales.
ki Quhla’ MF;L:?““ . 10. Destinos Turisticos Pricritarios.
Subtema Prioritario de Quintana 10,2 Cozinial.
Reo:
Meta Total: 6
2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 i 1 1 1 1

Unidad responsable: Direccién de Obro y Servicios Generoles, Fundocién de Parques y Museos de Cozumel,

Programa PED 5. Diversificadion y Desarrollo del Turismo

L et o 10. Promover la innovacién y deaau:n?lia de tecnologia aplicada ol sector
turistico.
Plan Estratégico Objetivo = el K, i s
aifico: 1. Diversificacién y Desarrollo Tunﬂo:t_:\ |

NS
\, 84
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# SEDETUR

SECRETARIA DE TURSMO

QUINTANA RDO AHSTiHbAbE:

Johe 30

Manienimiento y
Entregable: Operacién de Médulos Unidad de Medida: Acciones
WiFi.
Desoriadion: El indicador sefiala las acciones de mantenimiento y operacién de los
Pt Médulos Wi-Fi en lo enfidad.
: X S Expediante de Mddulos Wi-Fi, Direccién de Proyectos de Infroestructura
S Turistica, SEDETUR.
s Bose: 11 Afio de linea base: 2018
Contribucién Directa al Objefive

de la Aganda 2030: 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico.

Coshibucbn Ditac o ks Misa 8.9 De aquia 20?0, eluimru'r y porer en praclica puliﬁcusluncuminudos
o promover un furismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva

g ko Agsnde 4:30: la cultura y los productos locales.
Tema / Proyecto Prioritario de 5 e gL
e b 12. Transformacién Digital.

St riodkirio e Guimonts 12.1 Conecividad.

Roo:
Meta Total: 80
2017 2018 2019 2020 2021 2022
[¢] 11 L) 20 20 20
Unidad responsable: Direccién de Proyectas de Infraestructura Turistics, Secretaria de Turisma

Programea PED 5. Diversificacidn y Desarrollo del Turisme

2

(/ ‘I /V'L)

e

Ko it 85
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# SEDETUR

MAT T MEIORES SECRETARIA DE TURISMO
OUIN‘U\N,#I. R{)Q OROETUNIDATES

20043022

Linea de accién:

10. Promover | innovacién y desarrollo de tecnologia aplicada al secior
turistica.

Plan Estratégico Objefivo
Especifico:

1. Diversificacién y Desarrollo Turistico.

Entregable: I Guest Locotor.

Unidad de Medida: [

Platalorma digital

Descrincidn: El indicador sefiala la operacién, actualizacién y tenimiento de la
pLoripon: Plataforma Guest Locator.
ok e viaetouan: Expediente de la Plataformo Gua;st Locator, Direccidn de Innovacion y
Tecnologias, SEDETUR.
Linea base; 1 Afio de linea base: 2017
Contribucién Directa al Objefive
81 T b It d | blv\‘ i b s & i

de la Agenda 2030: el L/

Contribucién Directa a la Meta

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en préctica politicas encaminadas

a promover un furismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva
A 2030:
defo Apenda 2030 la cultura y los preductos locales.
Tema / Proyecto Prioritario de 10. Destinos Turisticos Prioritarios.
Quintana Roo: 11. Desfinos Turisticos Consolidados.
Subtema Priorilario de Quintana 10.1 a 10.9
Roo: 11.1a11.3
Mela Total: 1
2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 1 1 i i) 1
Unidad responsable: Direccién de Innovacian y Tecnologios, Secretario de Turismo.
A Jl
( WM
= 86
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Pragrama PED

# SEDETUR

: pvep SECRETAAIA DE TURISHD

TLANAROD: e
e N2Y

5. Diversificacion ¥ Désurr_nllo del Turismo

Chas'da s 10. Premover lo innovacién y demrrc‘dlo de fecnologia aplicada al secior
turistico.
Fin ;I_m Oh} 1. Diversificacion y Desarrollo Turistico.
Especifico:
Eniregable: Guest Assist. Unidad de Medida: Plataforma digital
e El indicador sefiala la operacién, actualizacién y mantenimiento de la
Dsscriper Plataforma Guest Assist.
Medio de verificacién: Expediente de la Plataferma Gt:esi Assist, Direccidn de Innovacién y
Tecnologias, SEDETUR.
Linea base: 1 ) Afio de linea base: 2018
Contribucién Directa al Objetive B e, e o
S la 2030: B. Trabajo ¢ y crec
Conplinnién Dirscta ol Mata 8.9 De aguia 20‘30, eluborn.r ¥ poner en prdctica PDI“ICGS.OHCEMInudﬂS
@ promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva
de la Agenda 2030;
la cultura y los productos locales.
Tema / Proyecto Prioritario de 10, Destinos Turfsticos Prioritarios.
Quintana Roo: 11. Destinos Turisticos Consolidados.
Subtema Prioritario de Quintana 10.1a 10.9
Roo: 11.1a11.3
Meta Total: 1
2017 2018 2019 2020 2021 2022
N/A ! 1 1 1 ot T

Unidad responsable: Direccion de Innovacisn y Tecncloglas, Sacrataria de Turisme.

fuintenaros gakb o
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Programa PED

#% SEDETUR

MAS T MEIDEES SECRETARIA DE TURISMO
QUINTANA ROD GRORTUMIDADES

0N 202

5 Dj_yer_siﬁm’cié_n y Desarrollo del Turismo

T 10. Promover la innovacién y dewrr?iio de tecnologia aplicada al sector
turistico.
Plan Estratégico Obijetivo R o
Especifico: 1. Diversificacién y Desarrollo Turistico.
Plataforma Digital r s
Eniregable: s Unidad de Medida: Plataforma digital
Descripaién: El indicador sefiala la operacién, m':h‘.-ulizuciép ¥ mantenimiento de una
Plataforma Digital Turistica.
Medi i6n: Expediente de |a Plotaforma Digital Turisfica, Direccién de Innovacién y
Aady 7 Tecnologias, SEDETUR.
Linea base: 2 Afo de linea base: 2019
Contribucién Directa al Objetive = ) S
de la da 2030: 8. Trabgjo decente y crecimiento econémica.

Contribucién Directa a la Meta

8.9 De aqui o 2030, elaborar y poner en préctica politicas encaminadas

Auintaname. golms

de la da 2030: a promover un turismo sostenible que cree puestos de trobajo y promueva
9 la cultura y los producios locales.
Tema / Proyecto Pricritario de 10. Destinos Turisticos Prioritarios.
Quintana Reo; 11, Destinos Turisticos Consolidados.
Subtema Prioritario de Quintana 10.1a10.%
Roo: 111a11.3
Meta Total: 5
2017 2018 2019 220 | 20 [ 20

s l) 88
%
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i&;& SEDETUR

- HEICeEs SECHEIARIA U RS0
QUINTANA ROD R HIDADE S
394 EHAE RN Liee

0t 4R

N/A ‘ . NJA

2 1 1 1

Unidad responsable: Direccién de Innovaocién y Tecnologios, Secretaria de Turlsma.

Programn PED

Linea de accién:

5, Diversificacion y Dﬁsﬁrrqﬂ_c del Turismo.

11. Consolidar el turismo en sus diferentes origenes, segmentos y lineas

de producto.
i EEnp.dﬁww?Mw 3. Impulso a la Promocién.
3 Camparnias , s
Eniregable: R ek Unidad de Medida: Compafias Institucionales
El indicador sefala la existencia de un reporte que documenta las
Descripcién: campafios institucionales por marcas, destinos, experiencias turisticas y
mercados de origen [absoluto].
i iicacién: Expediente de evidencios de Campafias Institucionales del Caribe
Madio de oaHbs: Mexicano, Direccién de Mercadotacnia, CPTQ.
Linea base: 0 Afio de Ilnea base: 2020
Confri:' la A:; i 2:;;:: i 8, Trabajo decente y crecimiento econémico.

Contribucién Directa a la Meta
de la Agenda 2030:

8.7 De aqui o 2030, eloborar y poner en prdctice politicas encaminadas
a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva
la cultura y los productos locales.

Tema / Proyecto Prioritario de 10. Dastinos Turisticos Prioritarios.
Quintana Roe: 11, Destinos Turfsticos Consolidados.
Subtema Prioritario de Quintana 10.1210.9 ). ;'1\
Roo: 11.1a113 2\

quintonarms geb me
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# SEDETUR

5 " KT MESORES SECRETARIA DE TURISMO
QUINT"\"_“.“. ED.D“ QPO UNIDADE Y
" o v anee
Meta Total: 54
20017 2018 2019 2020 2021 2022
N/A N/A N/A 16 18 20
Unidad responsable: Direccidn de Mercadotecnia, Consejo de Pramecion Turistica de Quintana Roo.

) Programa PED 5. Divarsificacidn y Desarrollo dal Turismo

{imats daltecton: 12. Promover sl fonoleeirmmro' :'.ie los cadenas productivas locales y su
vinculacién con el sector.

7 e i 1. Diversificacién y Desarrollo Turistico.
Especifico:
Eventos de promocion y
Eniregable: difusién de productos Unidad de Medida: Evenfo
financieros.
e Este indicador expresa el nimero de eventos de promocién y difusidn de
SR igglon; productos financieros realizados en lo entidad.
. . Expediente de eventos de promocién y difusién de productos financieros
Medio de verificacién: ? R :
. i Direccién de Fomento a la Inversién, SEDETUR.
Linea base: 2 Afio de linea base: 2109
ntribuc recia al Objetiva
< de Ii:mA:ion do 2030: 8. Trobajo decente y crecimiento econdmico.

Contribucién D S 8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas

de la Agenda 2030: o promover un turismo sostenible que cree puestos de Irabaje y
‘ promueva lo cultura y los productos lacales,
T Prayacto Prioritari =
e Qu]mm Roo: . 17. Crecimiento econdmico del sur.
) " o0
(i

quintanaros gab.ms
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# SEDETUR

AL T Mﬁ?@i}é ETAMA DE
QUINTANA RDO ot
! I:ﬁ‘b"i‘(‘l}? :

Subtema Pricritario de Quintana : .
Roor 17.1.10 Programa de promocién sconémica.
Meta Total: 8
2017 2018 2019 2020 2021 2022
2 2 2 2 2 2
Unidad responsable: Direccién de Fomenta a lo Inversién, Secretaric de Turisma.

Pregrama PED 5. Diversificacidn y Desarrollo del Turismo

PP 12. Promover al fonnlec!mlanro de los cadenas productivas locales y su
vinculacion con el sector,
Plan Estratégico Objefive Ty B s
= 1. Diversificacion y Desarrollo Turistico.
Eniregable: Portafolio d? Inversion Unidad de Medida: Portafolio Actualizado
Turistica.
Diaséripaido: El indicador sefala la disponibilidnd. del Portafolio de Inversién Turistica
actualizado.
Medio de verificacisn: Expediente del Portafolio de Inversién Turisiica, Direccién de Fomento a

la Inversion, SEDETUR.

Linea base: I 1 Afio de linea base: 2109
::r::n 3 1o ;ol;)al.':] 8. Trebajo decente y crecimiento econémico.
Contib Diredta a la 8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en préctica polilicas encaminadas
bk da 2030: a promover un turismo sostenible que cree puestos de frabaijo y

promueva la cultura y los productos locales.

nuinfanarss._ gob, mx
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# SEDETUR

s MAS T MEIORES SECRETARIA DE TURISND
QUINTANARDD  croarunisanes
St RS
Tomg f . : ml’:::hﬂo e 17. Crecimiento econdmico del sur.
Subt Prioritari .
o n;::? daQi 17.1.9 Progroma de atroccidn de inversiones.
Meta Total: 1
2017 2018 2019 2020 2021 2022
N/A 1 1 1 1 1

Unidad respansable: Direczidn de Famente a la Inversién, Secrstaria de Turizme.

Programa PED 5. Diversificacion y Desarrollo del Turismo
- 13. Impulsar estrategias que mejoren la compefitividad de los Pueblos
il Mdgicos de lo entidad.
Plan Estratégico Objefivo LR 1
Especifico: 1. Diversificacién y Desarrollo Turistico.
Entregable: Pueblos Mégicos. Unidad de Medida: Expedients

El indicador sefiala la integracién del Expedienie de Permanencia de
Descripci6n; cada Pueblo Mégico en la entidad, de acverdo con los Lineamientos
Generales del Programa.

Medi ion: Expedientes de Perm ia en el Programa Pueblos Mdgices, Direccidn
0 4w yor W de Desarrollo de Productos Turisticos, SEDETUR.
Linea base: 3 Afio de linea base: 2018
Confribucién Directa al Obielivo Sl e R
e da 2030: 8. Trabajo d y er > eco L

/‘WD 92
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M SEDETUR

; . DETURIMO
A ORES

QUINTANARDD  S¥detuiialis

T

Contribucién Directa a la Meta
de la Agenda 2030:

8.9 De aqui o 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas
a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva
la cultura y los productos locales.

Tema / Prayecio Prioritario de 10. Destinos Turisticos Priorifarios.
Guintana Roo: 11. Destinos Turisticos Consolidades.
Subtema Prioritario de Quintana 103y 105
Roo: 11.2
Meta Total: 3
2017 2018 2019 2020 2021 2022
3 3 3 3 3 3

Unidad responsable: Direccién de Desarrallo de Productas Turisticas, Secretarfa de Turismo.

Programa PED Diversificacién y De 5
Linea de accién: 14. Impulsar la compelitividad del sector de eruceros en Quintana Roo.
Fhon Eskctigies Ohi 1. Diversificacién y Desarrollo Turistico.
Especifico:
Entregable; Arribo de cruceristas. Unidad de Medida: Porcentaje
Descripcién: El indicador senala la variacién en el nimero de cruceristas que
peide. arriban a los puertos de Quintana Roo.
) Expediente de indicaderes de la aclividud de cruceras, Despacho de la
Mo deymiicadss: C. Secretaria, SEDETUR.
Linea base: 2.7% Afio de linea base: | 2019
Coniribucién Directa al Objefivo de . S e
la Agenda 2030: 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

guinianarca.gah mx
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Co it Do b bkt da 8.? De aqui a 2030, eiubor.nr y poner ‘en practica politicas
encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de
la Agenda 2030: ;
trabajo y promueva la cultura y los productos locales.
Tema / Proyecto Prioritario de 10. Destinos Turisticos Prioritarios.
Quintana Roo: 11. Destinos Turisticos Consolidados.
Subtema Prioritaric de Quintana ~ 10.2.5 4to. Muelle.
Roo: 11.3.2 2 rutas de cruceros nuevos.
Meta Total: 5% anual
2017 2018 2019 2020 2021 2022
18.2% 10.7% 2.7% 5% 5% 5%

Unidad responsable: Despacho de la C. Seerstarin, Secretario de Turismo.

Frograma PED 5. Diversificacién y Desarrollo del Turismo

i 15. Gestionar la mejora en la conectividad de los destinos del Caribe
Linea de accién: 0
Mexicano,
Plan Estratégico Objetivo ;
Espedifico: 3. Impulso a la Promocién.
Entregable: Conectividad aérea. Unidad de Medida; Asientos de avién
Descripcién: El indicador sefiala el nimero de osientos de avién a la venta en los
B mercados de origen hacia los aeropuertos de Quintana Roo (absoluto).
Expediente de evidencios de Conectividad aéreq, Direccion de
Medio de verificacién: Infeligencia de Mercados, CPTQ y/o Sistema de Distribucién Global para
oferta de vuelos (GDS). g
Linea base: 13,620 Millones Afio de linea base: | 2018
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Contribucién Directa al Objefive
de la Agenda 2030:

8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

Contribucién Directa a la Meta

8.9 De aqui o 2030, elaborar y paner en préctica politicas encaminadas
a promover un furismo sostenible que cree puestos de trabajo y premueva

sl R0; la cultura y los productos locales.
Prioritari 10. Destinos Turisticos Prioritarios.
Ui it i 11. Destinos Turisticos Consolidados.
Quintana Roo:

17. Crecimiento econdmico del sur.

Subtema Prioritario de Quintana :?{ i }?:
Roge 17.1.6 Aeropuerto de Chetumal, Incrementar nimero de vuelos.
Meta Total: 70,045 Millones
2017 2018 2019 2020 2021 2022
S 13,620 13,690 13,964 14,243 14,528
Millones Millones Millones Millenes Millones
Unidad resp ble: Dirsccién da Intsligencio de Mercados, Consejo de Promaocisn Turistica de Quintana Rea,

Programa PED

5. Diversificaciéin y Desarrollo del Turismo

16. Fortalecer lo capacitacién en el sector turfstico para incrementar la

Ehemds 2 calidad en la prestacién de servicios y garantizar su mejora continua,
Han Ewc'ﬁwm?bi‘ﬂw 1. Diversificacién y Desarraollo Turistico.
E Prestadores de servicios . : =t
Edagulile; turisticos capacitodos. Usidod e Medide: : thnm

quirtanaroo.gob, mx
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El indicador sefiala la cantidad de personas que reciben capacitacién

pelin: turistica,
iy v Expediente de capacitacién, Direccion de Capacitacién y Cultura
Al duserifpion: Turistica, SEDETUR.
Linea base: 5,000 Afio de linea base:

2018

Contribucién Directa al Obijsfivo
de la Agenda 2030:

8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

Contribucion Directa a la Meta de

8.9 De aqul a 2030, elaborar y poner en préctica paliticas
encaminadas a promaver un turismo sostenible que cree pusstos de

EAGIRC 20 frabajo y promueva la cultura y los praductos locales.
Tema / Proyecto Prioritario de
13. Empleo.
Quinfana Roo: REES
Subtema Prioritario de Quintana — 55 o
13.3 Cepacitacion y asistencia técnica,
Roo:
Meia Total: 28,221
2017 2018 2019 2020 2021 2022
221 5,000 5,000 6,000 6,000 6,000
Unidad resg bla: Direceién de Capacitacién y Cultura Turistica, Secratarfo de Turismo.

Progroma PED 5. Diversificacion y Desarrollo del Turisme

Linea de accién:

17. Impulsar la certificacian de servicios y establecimientos turisticos,
con estdndares de calidad.

Plan Estratégico Objetive
Espeaifico;

1. Diversificacién y Desarrollo Tur]'s'l';go, e

guinfandros gob mx

”
L

306

Febrero 12 de 2021




Periodico Oficial

# SEDETUR

2 i SECRETARIA DE TURSHO
QUINIANARCD  rosades
Entregable: Distintivos. N Unidad de Medida: Distintive
Deseringién: El indicador mide la canfidad de Distintivos y/o Cerfificaciones que se
' oforgan, ya sea a unidades econémicas o o empresas turisticas.
i 3 Expediente de Distintivos y/o Certificaciones, Direccién de Capacitacion
Moo s weefcadion: y Cultura Turistica, SEDETUR.
Linea base: 775 Afio de linea base: 2019
canh::?:l:'m da 2‘:300_ i 8. Trabojo decente y crecimiento econdmice.
Contibicién Bi T 8.9 De aqui o 2030, elaborar y poner en préclica politicas
I Aﬂ - 3 2;30_ encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de
S 3 trabajo y promueva la cultura y los preductos lacales.
Tyt "':'R'ni";_““'h do 13. Emplec.
Subtema Prioritario de Quintan
e Ito:? v 13.3 Capacitacién y asistencia téenica.
Meta Total: 4,512
2017 2018 2019 2020 2021 2022
512 215 775 770 770 770
Unidad responsable: Diraccidn de Capacitacian y Cultura Turisica, Secrelaria de Turiima,

Programa PED &, Diversificocion y Desarrollo del Turismo

18. Disefiar un pregrama de cultura furistica para su di
émbito local.

Q"’J

i
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i E“;‘;t?m?blum 2. Sustentabilidad y Cultura Turistica.
Entragable: P“’g;::_‘:“z’ yel Unidad de Medida: Carlas slaboradas
. Bl El indicador sefiala la actividad del Programa Té y el Turismo, dirigide @
P la poblacién infantil de nivel primaria.
g 3 Expediente del Programa Tu y el Turismo, Direccién de Capacitacién y
NS B Cultura Turisteo, SEDETUR.
Linea base: 2,350 Afic de linea base: 2019
cmm::?:;::::fzzggﬁm 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
8.9 De oqui a 2030, elaborar y poner en préciica politicas
Confrfbulccilé: I:inda 2:;3.M.h g encaminadas o promover un turismo sostenible que cree puestos de
s : trabajo y promueva la cultura y los productas locales.
Tema / Proyecto Pricritario de 10. Destinos Turisticos Prioritarios.
Quintana Roo: 11. Destinos Turisticos Consolidados.
Subtema Prioritario de Quintana 10.1a 10.9
Roo: 11.1al1l.3
Meta Tetal: 10,250
2017 2018 2019 2020 2021 2022
N/A N/ 2,350 2,400 2,500 3,000

Unidad responsabls: Direccién de Capacitacidn y Culturo Turisticn, Sacretaria de Turisme.

quintanares.geb.ans
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3. Diversificacién y Desarrallo del Turisma

ekt Gaghn: 18. Disefar un programa de u.{lium turistica para su difusién en el
ambito local.
Plan Estratégico Objetiv
iz Espec;:iom: = 2. Sustentabilidad y Cultura Turistica.
Entregable: Cartilla Turistica. Unidad de Medida: Bensficiarios
El indicador sefiala el nimero de beneficiarios de la Carfilla Turistica
Descripcién: escolar, dirigida o estudiantes de nivel primaria en el Sistema Educative
del Estado.
i 4 Expediente de la Carfilla Turfstica, Direccién de Capacitacion y Cultura
Meadio o pvificsoion; Turfstica, SEDETUR.
Linea base: 18,000 Afio de linea base: 2020
Contribucién Directa al Obiefivo T oy = Pl
de la Agenda 2030: B Jrstboig e %
2D i 0, el dcti it i
Contribucién Directa a la Meta 8.9 De aquia 203 'usric::oru;s}:;?k::ler en Pm:h:ze p: Fﬂ:{usten;nﬁmudas
de la Agenda 2030: a promover un as ible que cree puestos de trabajo y
promueva la cultura y los productos locales,
Tema / Proyecto Prioritario de 10. Destinos Turisticos Priorifarios.
Quintana Roe: 11. Destinos Turisticos Consolidados,
Subtema Prioritario de Quintana 10.1a10.9
Roo: 11.1a11.3
Meta Total: 73,000
27 | 2018

2019 2020 | 2021 I 202

quintanarce. gob.mx
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N/A ‘ N/A

N/A j 18,000 25,000 30,000 —‘

Unidad responsable: Direccion de Copacitocidn y Cultura Turistice, Secretaria de Turisma,

Pregrama PED

3. Diversificacién y Desarrollo del Turismo

5 18. Disefiar un programa de cultura furfstica para su difusién en el dmbito
Linea de accién: oaal!
Estratéc
o ”é‘:;i;;"w?”""" 2. Sustentabilidad y Cultura Turistica.
Fomento de Actividades
Entregable: Sociales, Culturoles y Unidad de Medida: Actividades
Artisticas.
Este indicader mide el fomento de actividades coma obras teairales,
Descripcidn: exposiciones, concursos, capacitacién y congresos que se realizan en el
Museo de la Isla de Cozumel.
Expediente de ¢ icados y reporie de aclividades, Direccién del
M de W'Hfﬁmﬁﬁﬂ' a1 ¥ rep o
edio Museo de lo Isla de Cozumel, FPMC.
Linea base: 16 Afio de linea base: 2019
Contribucién Directa al Objetivo
e i da 2030: 8. Trabejo decente y crecimiento econémico.
Comlbuasn Dirucks als Mt 8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en practica polilicas encaminadas
de la Agenda 2030: @ promover un furismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva
i la cultura y los productos lecales.
Tasa/ Q' '““"iﬂ'ﬁ:w“"_‘” s 10. Destines Turisticos Priaritarios.

quinfanaree.goeb. mx
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B
Subtema Pricritaric de Quintana
Roo: 10.2 Cozumel.
Meta Total: 102
2017 2018 2019 2020 2021 2022
12 14 16 18 20 22

Unidad responscble: Direccién del Museo de lo Isla de Cozumel, Fundacian de Parques y Musecs do Cozumal,

Programa PED 5. Diversificacién y Desarrollo del Turismo
e i 18. Disefiar un programa de cl.[ltum turistica para su difusién en el
ambito local.
Plan Estratégico Obijelive s h
Espedifico: 2. Sustentabilidad y Cultura Turistica.
Programa de p d
Entregable: Capacitacién, Cultura de Unidad de Medida: Crogru‘:.l‘ e
Servicio de Calidad, ROSREOn
El indicader sefiala la creacién de un Programa de Capacitacidn que
Descripcién: promueva una cultura de servicio de calidad, efeciividad, eficiente y
eficaz, para cumplir las necesidades o expectativas del cliente.
Madio devasificadin: Expediente del Programa de Capacitacion, Direccién de Mercadotecnio,
g FPMC,
Linea base: 1 Afio de linea base: 2019
Contribucién Directa al Objetive 8- Trakslod - e
oaiA a 2030: - Irabojo decente y crecimiento ec.ono_rni?.__ﬁ_\.

a ‘“_,w) 101

N
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Contribucién Directa a la Meta de 8.9 De aqui o 2030, elaborar y poner en préciica politicas encaminadas
! J:g nda 2030: o promover un furisme sostenible que cree puestos de trabajo y
e { promueva la cultura y los productos locales.
Tema / Proyecto Prioritario de
Quintana Roo: S,
Subtema Prioritario de Quintana Zndar ;. it
Reo: 13.3 Capacitacién y osistencia técnica.
Meta Total: 6
2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 1 1 1 1 1
Unidad respensoble: Direccién de Mercadutecnic, Fundacisn da Parques y Mussos de Cozumal.

Fro_g rama PED

Lkt e oo 18. Disefiar

5. Diversificacién v Desarrollo del Turismo

un programa de eultura turfstica para su difusion en el
ambito local.

Plan Estratégico Objelivo
Especifico:

2. Sustentabilidad y Cultura Turistico

Programa de
Capaocitacidn para el
Desarrollo de las
Entregable: Competencias del
Capital Humono,
Fundacién de Parques y
Museos de Cozumel.

Unidad de Medida: Curso de Capacitacién

guinfanarss.gobams
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El indicador seiiala las actividades didécticas orientadas o ampliar los

Descripcidn: conocimientos, habilidades y aptitudes del personal que labora en la
FPMC.
Medio de verificacién: Expediente de Capacitacién, Direccién Administrativa, FPMC.
Linea base: 6 Afio de Iinea base: 2019
Contribucién Directa al Objefive : sl "
de la Agenda 2030: B. Trabojo decente y crecimiento econdmico.

Contribucién Directa a la Meta de

8.9 De aquf a 2030, elaborar y poner en préctica polificas encaminadas

: a promover un furismo sostenible que cree puestos de trabaijo v
laAg 030 premueva la cultura y los productos locales.
Teme ::Mb P:::.“m = 13. Empleo.
Subl sorifario de Quint
e o Ros: " 13.3 Capacitacién y asistencia fécnica.
Meta Total: 34
2017 2018 2019 2020 2021 2022
6 é é 6 6 ]
Unidad resp le; Direccién Administrativa, Fundacién de Porques y Museos de Cozumal.

Pragroma PED

Linea de accién:

5. Diversificacion y E)_esﬁ.rrollo del Turismo

19. Colabarar con los sectores académico y empresarial para mejorar
los perfiles de egreso educativo.

Plan Estratégico Objetivo
Especifico:

-

1. Diversificacién y Desarrollo Tlli!;E!ﬂED.-

guirtamaroo.gob.mx
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! Propuestas de contenide 5 .
Pelregetie: acodémico ante sectores. il di Mathde ERsinmn
El indicador sefiala la evidencia en actas y/o minutas de trabajo en las
Descripcién: que se presentaron las propuestas de ajuste o modificacién en los
programas académicos relacionados al turismo.
F e s Minutas y/o Actas de Trabajo, Direccién de Capacitacién y Cultura
Yache du vark oodkin: Turistico, SEDETUR.
Linea base: 0 Afio de linea base: 2020
Contribucién Directa al Objefive
8, Trabaj imi ico.
de la Agenda 2030: rabgjo decente y cracimiento econémico
Convibucién Directa o 16 Masa e 8.9 De aqui @ 2030, e!nhorur y poner en practica politicas enl:ufmnadus
@ promaver un turismo sostenible que cree puestos de frabajo y
la Agenda 2030:
promueva la cultura y |os productos locales.
Tema / Proyecto Prioritario da
5 By 13. Empleo.
Subtema Prioritario de Quintana § 2 -
13.3 Capacitacién y asistencia téenicn.
Roo:
Meta Total: 5
2017 2018 2019 2020 2021 2022
N/A N/A N/A 1 2 2

Unidad responsable: Direccién de Copacitocidn y Cultura Turistica, Secrefaria de Turismo.

Programa PED

guintanares gob.ama
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20. Fortalecer la operacién del Consejo de Promocidén Turfstica de

Hoset ds oxsion Quintana Roo.
Fion Fskalgioo Olijative 3. Impulso a lo Promecién.
Especifico:
Entregable: Presencio del CPTQ, Unidad de Medida: Orgenismos
El indicador sefiala la presencia del Consejo de Promocién Turistica de
Descripeién: 'G‘uinlan.\‘ Roo en‘los principa!as organismos y/o o ités | I.,’
nacionales e infernacionales relacionados con la gestién y promocién del
turismo (absoluto).
Medio de verificacién: Expediente de Consiancias, Despacho del C. Director General, CPTQ,
Linea base: 6 Afio de linea base: 2018

Confribucién Directa al Objetivo
de la Agenda 2030:

8. Trabajo decente y crecimienta econdmico.

Contribucién Directa a la Meta

8.9 De aqui @ 2030, elaborar y poner en préciica politicas encaminadas

i | : @ promover un furismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva
o 2030; la cultura y los productos locales.
Tema / PQWMH:RT:"M de 14, Promocién Turistica.
Sublema Prioritaric de Quink 14.1 Ferias y exposiciones.
Roo: 142. Campafias de Publicidad.
d 14.3 Campaiias de Relaciones Poblicas.
Meta Total: 38
2017 2018 2019 2020 2021 2022
N/A & i 10 1 12
Unidad rasponsable: Despacho del C. Director Genaral, Consaja de P isn Turistica da Qui Roo

nuintanarsa. gab, ms

chj 105,

315

Febrero 12 de 2021




Periodico Oficial

M SEDETUR

MAS ¥ MEIDEES
UPORTUNIDAGES

QUINTANA RGO
T g

Programa PED 5 bivqrsi_ficucién y Besarrollo del Turismo:
21. Instrumentar e impulsar una politica de promocisn de los destinos,
Linea de accidn: productos, segmentos y eventos, que posicione al Caribe Mexicano como
una marca turistica multiproducto y diversificado.
Plem E':‘::;:fbpm 3. Impulso a la Promocién,
Entregable: Comunidad Digital. Unidad de Medida: Seguidores
; 0 El indicador sefiala el némero de seguidores en la Comunidad Digital del
= o Caribe Mexicano, sus destines y experiencias turisticas.
i Fieacién: Expediente de evidencias de la Comunidad Digital, Direccién de
s ce Kgaen Mercadotecnio, CPTQ.
Linea base: 2,994,935 Afio de linea base: 2019
Corln:.ucll:n 5 . 2::;:?' 8. Trabojo decente y crecimiento econdmico.
Conlrtbinida iree ki Meia 8.9 De aqul a 2030, elaborar y poner en préctica politicas encaminadas
i a promover un furismo sostenible que cree puestos de trabajo ¥ promueva
% la Ageada 2030: la cultura y los producies locales.
L Y Qu'l anw Rarie de 14, Promocién Turistica,
intana Roo:
Subtema Prioritario de Quintana 142, Campanos de Publicidad.
Roo: 14.3 Campafios de Relaciones Pablicas.
P
Meta Total: 15,474,828 X
2017 2018 2019 220 | 20 | 202
f/‘_}q/\) 106

guintonarce.gob. mx

Febrero 12 de 2021
316



Periodico Oficial

MaS Y AEIDRES
GLINTA!TI:Q F.OO OPCRTUNIDADES
BT

’7 N/A N/A

2,994,935 3,593,922 4,133,010 | 4,752,961 ,

Unidad responsable: Direccin da Mercadatecnia, Conssjo de Promocisn Turistica de Quintana Roo

Programa PED

fa Di\rersiﬁcuciénf)r Dasarrallo del Turismo

21. Instrumentar & impulsar una politica de promocién de los destinos,

Linea de accién: productos, segmentos y eventos, que pasicione al Caribe Mexicano como
una marca turistica muliiproducto y diversificado.
Plan Estratégico Objetivo :
& 3 S
ifico: Impulso a la Promocién
% Ferias y Eventas Y ] :
E-nrugnbin Inslifociondles. Unidad de Medida: Feria / Evento
Dschiniisa: El indicador sefiala la promocién de los destinos y productos turfsticos en
o ferias y evenios institucionales a través de la SEDETUR.
Medio da verificacién: Expediente de Ferias y Eventos Insﬁtuciqnulas-, Direccién de Promocién,
SEDETUR.
Linea base; 10 Afio de linea base: 2018
iheckén Pirboie l Ohiheo 8. Trahajo decente y crecimiento econdmico
de la Agenda 2030: ] LGERETenIvs, '

Contribuci6n Directa a la Meta
de la Agenda 2030:

8.9 De aqui o 2030, elaborar y poner en précica polificas encaminadas
@ promover un furismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva
la cultura y los productos locales,

Tema / Proyecto Prioritaric de T 4
i Roe 14. Promocién Turfsfica.
Subtema Prioritario de Quintana - = 20y
P 14.1 Ferias y exposiciones,’ 9/

quinfonarss. gob ms
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QUINTANA ROD CPORTUNIDADE S
BT
Meta Total: 50
2017 2018 2019 2020 2021 2022
N/A 10 10 10 10 10 |

Unidad responsoble: Direccién de Promacion, Secretaria de Turisma,

Programa PED

5. Divarsificacian ¥ Desarrollo del Turismo

22, Fortalecer lus relaciones con socios comerciales, de gobierna,
Linea de accién: g
: asociaciones y arganismos internacionales relacionades con el turismo.
Estratégico Objetivo
i E:pacli;:o' 3. Impulso o la Promocién.
Acuerdos de trobejo
Entregable: entre los actores del Unidad de Medida: Porceniaje
sector turistico.
El indicador mide el porcentoje de atencién a los acuerdos aleanzados ol
Descripcién: interior de la Junta Directiva del Consejo de Promacidn Turistica de
Quintana Roo.
daes.- ol Actas de la Junia Directiva del Conseja de Promocién Tur(stica de
de verificacién: |
Msiio/durve Quintana Roo, Direccién de Administracién, CPTQ.
Linea bass: 100% Afio de linea base: 2018
" : Sjeti
Conrridain Dt . ;;:;sb 8. Trabojo decente y crecimisnto scondmico.
Conpbucsh Dk sl Mea 8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en préctica politicos encominadas
de ks Agenda 2030: a promover un furismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva
& la cultura y los productos locales. — .
B

guintonaraa gob.msx
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- MAT T MEIDRES ECRETARIA DE TURISIAO
QUINTANA ROO GPORTUMBNGEL
N gy
Tama/ Broymcies 40.de 10 Defhnos Turl'f’ru:as rwnl}urms
i 11. Destinos Turisticos Consolidados.
Quintana Roo: o T
17. Crecimiento econdmico del sur,
Subtema Prioritario de Quintana }?: : :?:
Ao 17.1 Mayor inversién en el Sur del Estado.
Meta Total: 100%
2017 2018 2019 2020 2021 2022
N/A 100% 100% 100% 100% 100%
Unidad respensable: Direccién de Administracisn, Consejo da Pr idn Turistica de Qui Roo,

Programa PED 5. Diversificacién y Desarrollo: del Turismo
§iea e v 23. Impulsar acciones conjuntas con olm’u!udoa para la promocicn y
desarrollo del furismo.
s "Bm e 1. Diversificacién y Desarrollo Turfstico.
Especifico:
Entregable: Visitantes a h:.’ zonas Unidad de Medida: ool
arqueoldgicas.

Este indicador evidencia el funcionomiento del Pregrema Mundo Maya
Descripcién: en Quintana Roo, de cuyo funcionamiento se espera un incremento en la
afluencie a las zonas arqueolégicas del estado.

Medi ihcacién: Expediente de indicadores de lo actividad en zonas arquenlégicos,
de verif 2 Despacho de la C. Secretaria, SEDETUR.
Linea base: 1.1% Afio de linea base; | 2018

ar

s

109

quintanaroo.gab. mx

Febrero 12 de 2021
319




Periodico Oficial

JAAS Y BEIDRES SECRETARIA DE TURISMO
OFLRTUNIDADES

::a: n DA 2‘::33“ 8. Trabajo decenta y crecimiento econémico.

s 8.9 De aqui o 2030, elaborar y poner en précfica poliicas encaminadas
Conmbulculén u E zonslg‘Meh de a promover un lurismo sostenible que cree puestos de trobajo y
Age ; promueva lo cultura y los productos locales.

Tema / Proyecto Prioritario de 10. Dastinas Turisticos Prieritarios.
Guintana Roo: 11. Destinos Turisticos Consolidados.
Subtema Prioritario de Quintana 10.1 0 10.9
Roo: 11.1a11.3
Meta Total: 2% anual
2017 2018 2019 2020 2021 2022
21.99% 1.1% 6% 2% 2% 2%
Unidad resp ble: Despache de la C. § in, Secretarfo de Turisma.

Programa PED 5. Diversificacion y Desarrallo del Turisme

| O e ; 3 Farinl
ihas de o 24. Desarrollor e imy r acciones para forfalect el Modelo de
Prevencion Quintana Roo.
tom Extetbaite. O} 1. Diversificacién y Desarrollo Turistico,
Especifico:
Entregable: Acciones institucionales. Unidad de Medida: Acciénes realizadas
s El indicador sefiala las acciones que realiza el Comité Institucional para la
Descripcién: lgualded de Género de la SEDETUR.

dén: Expediente de evid del Comité Institucional para lo Igualdad de

Madio de verif L Género, Direccién de Innovacién y Tecnologias, SEDETUR,

guintanoroe.gob. ms
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Linea base: 7 Afio de linea base: 2017
Contribucién Directa al Objefive )
5 |
de la Agenda 2030: lgucldad de género.

Contribucién Di b ::u:lim:n:r»h:::;:ml:-r::s d: :;:IenFi; c‘:nirc: tu:c:s It.'ns| rnu[ecrsI ¥ .Izs
o i , in
de la Agenda 2030: ifios en los dambitos po yp|. o, incluidas n:"auy a explotacién
sexual y otros fipos de explotacién.

Tema / Proyscio Prioritario de ;
Quintana Roo: Sehidiars
26.2 Prevencion y atencidn de la violencia de genero.
S Prioritario nta :
i e o 26.3 Copacitacién en materia de prevencién y atencién de la violencia de
Roo: S
género en el sector piblico.
Meta Total: 42
2017 2018 2019 2020 2021 2022
7 7 7 7 7 7
Unidad resp bls: Direccién de | ion y Tecnolagias, Secretorfa de Turismo,

Programa PED 5. Diversificacian y Desarrollo del Turisme

25. Impulsar e implementar acciones permanentes en materia de
promocian, proteccién y defensa de los Derechos Humanos, con la
Linea de accién: aplicacién de planteamientos legales, esiructurales, asf como la consiants
formacién de los Servidores Piblicos fortaleciendo el ejercicio de los
Derechos H os de los ciudadanos,
Hic E“:::z‘:’:’bi‘m 1. Diversificacién y Desarrollo Turfstico. 7

o/

S
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Entregable: Cédig:luﬁofj:;! ducta Unidad de Medida: Acreditacion

El indicador sefiala el nimero de acreditaciones que evidencidn la

Descripcidn: adopcién del Cédigo de Conducta Nacional, para proteger los derechos
de los personas menores de edad.
1 Expediente de evidencias del Cédigo de Conducta Nacional, Direccién de
Madia de vidBoskia: Capacitacién y Cultura Turistica, SEDETUR.
Linea base:

20 Afio de linea base: 2019

Contribucién Directa al Objefivo
de la Agenda 2030;

8. Trabajo decente y crecimiento econémice.

Contribucién Directa a la Meta

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en préctica politicas encaminadas
a premover un furismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva

s la cultura y los productos locales.
Tema / Proyacio Prioritario de :
: | ;
Quintana Roo: 28. Prevencidn al Delito
e Roo: e 28.3 Atencidn a factores de riesgo situacional.

NOTA: La meta se considera acumulable, aunque la inscripcién en el Cédigo de Conducta Nacional se debe

Meta Total: 25

renovar cada dos afios.

2017 2018

2019 2020 | 2021 2022

s/D $/D

20 20

25 30

Unidad rasponsable: Direccién de Capacitacién y Cultura Turistica, Secretaria de Turismeo

quintanaroa.gob.mx
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VIl. MISION

Somos organismos publicos al servicio de las y los quintanarroenses que trabajomos
para consolidar o Quintana Roo come un destine turistico altamente competifivo,
referente en América Latina y el Caribe, el cual, a través de su oferta diversificada' y
calidad, satisface los expectativas y necesidades de sus visitantes nacionales e
internacionales, generando en ellos experiencias Unicas, fomentando también un
desarrollo sustentable de la actividad turfstica como fuente generadora de empleos,
identidad y oportunidades para las familias quintanarroenses.

)
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VIIl. VISION

Quintana Roo es un destino turistico maduro y altamente competitiva que cuenta con una
importante infraestructura para ofrecer experiencias inigualables, lo que le permite estar
al nivel de los principales destinos turisticos del mundo. Se ha consolidado como el
destino turistico predilecto de América Latina y la zona del Caribe al contar con una
oferta turistica diferenciada, diversificada, equilibrada y sustentable que garantiza la
preservacién de sus recursos naturales y culturales que, aunada al capital humane
certificado, el uso de los medios de comunicacién e informacién y las herramientas
tecnolégicas para su marketing, lo han convertido en una potencia turistica, generadora
de seguridad y bienestar para las familias quintanarroenses.
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IX. POLITICAS

Se proponen las siguientes politicas piblicas que nos ayudaran a transformar lo
actividad turistica en Quintana Roo:

* De manera coordinada con las Legislaturas de los HH. Congresos Estatal y
Federal, una politica que garantice la normatividad precisa y el ordenamiento
turistico del estado de Quintana Roo, dando sustento al desarrollo econémico de
la entidad.

» Una politica que fortalezca la oferta turistica de la entfidad, incrementando |a
competitividad del destino mediante la capacitacién del capital humano y la
certificacién con estdndares de calidad nacional e internacional, Para lograrla, se
trabaja de manera coordinada con la Secretaria de Turismo Federal, la Secretaria
del Trabajo, el Instituto de Capacitacién para el Trabajo y la Secretaria de
Educacién y Cultura.

i
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# Impulsar una politica que fortalezca la promocién turistica de lo entfidad,
implementando  estrategios para consolidar al Caribe Mexicano como un
multiproducte turistico en las principales ferias turfsticas nacionales e
internacionales. Para lograrla, se frabajo de manera coordinada con la Secretaria
de Turismo Federal y el Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo.

¢ Establecer una politica que contribuya a la diversificacién turistica del estado,
para incrementar la llegada de visitantes nacionales e internacionales por aire,
mar y tierra. Se trabaja de manera coordinada con la Secretaria de Turismo
Federal, lo Secretariac de Comunicaciones y Transportes, la Administracién
Portuaria Infegral de Quintana Roo, Aeropuertos y Servicios Auxiliares y Grupo
Aeroportuario del Sureste.

» Fortalecer una politica que permita el desarrollo de productos turfsticos de
diversos segmentos como el turismo de naturaleza, el turismo rural el deportivo,
salud, asi como la realizar estudios y andlisis de mercados para definir las
caracteristicas y estrategias de comercializacién mds adecuadas. Trabajaremos
de manera coordinada con la Secretaria de Salud y la Secretaria del Medio
Ambiente, la Comisién para la Juventud y el Deporte de Quintana Roo, el Instituto
de Cultura y Artes, y el Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo, entre
ofros.

o Implementar una politica turistica que garantice la sustentabilidad natural, social
y econdémica del estodo de Quintana Roo. Para lograrlo, trabajaremos
coordinadamente con la Secretaria de Turismo Federal, lo Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales y la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente,
enfre ofros. ==

* Implementar una politica para evaluar el desempeiio del sector turisfico mediante
el uso de la métrica e indicadores para la toma de decisiones. Se trabaja con ‘sl

\JJ
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Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, la Secretaria de Turismo Federal, la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la Secretaria de Gobernacién, la
Secretaria de Finanzas y Planeacién de Quintana Roo, el Consejo de Promocién
Turistica de Quintana Roo y la Administracién Portuaria Integral de Quintana Roo,
enfre ofros.

¢ Fortalecer una politica que nos permita trabajar en concurrencia con los tres
érdenes de gobierno y la iniciativa privada con el fin de garantizar la seguridad
de nuestros visitantes. Para ello, nos coordinaremos con la Secretaria de Salud,
la Secretaria de Turismo Federal y la Secretarfa de Seguridad Piblica, los
representantes del sector privado y social, entre ofros.

s Implementar una politica que incentive el financiamiento y la inversién privada en
el sactor turistico de la entidad, que promueva la participacién de los prestadores
de servicios turisticos y brinde asesoria para la gestién de empresas y la busqueda
de fuentes de financiamiento. Para lograrlo, frabajaremos de manera coordinada
con la Secretaria de Turisme Federal, la Secretaria de Economia, la Banca de
Desarrollo, la Secretaria de Desarrollo Econémico y la iniciativa privada.

*» Una politica que promueva el crecimiento de la oferta turistica y el desarrollo
sustentable de Cozumel. Para lograrlo, trabojaremos de manera coordinada con
la Fundacién de Parques y Museos de Cozumel.

» Fortalecer una polifica que fomente lo innovacién y el use de las nuevas
tecnologias en el desarrollo de la actividad turistica del estado. Para lograrlo,
trabajaremos de manera coordinada con el Instituto Quintanarroense de
Innovacién y Tecnologia, la Secretaria de Turismo Federal, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, el
Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, y la iniciativa’privada. A
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Obijetivo

Fortalecer la competitividad de la oferta turistica estatal, diversificando y desarrollando

productos turisticos novedosos e integrales, haciendo uso de la investigacién y
estadisticas que nos permitan definir las tendencias y prospectivas para la acertada toma

de decisiones, asi como colaborar de manera corresponsable con los diversos-actores

=

10 7
del sector turistico, promoviendo el financiamiento, la inversién pablica y privada,. asi
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como la gestion de empresas turisticas para brindar mejores servicios turisticos a nuestros
visitantes mediante el uso de herramientas tecnolégicas.

Estrategia

Incrementar la competitividad de los destinos turisticos del estado, diversificando la
oferta, con proyectos estratégicos de infraestructura y producto turistico que sean
atractives para nuevos segmentos, atendido al visitante de forma cercana Yy oportung,
fortaleciendo el sector cruceros, promoviendo que las empresas y prestadores de
servicios del estado obtengan certificaciones y capacitacién con esténdares de calidad
nacional e internacional, realizar un monitoreo constante de las estadisticas e
informacién turistica de primera mano, que nos facilite la toma de decisiones en materia
turistica, y que nos permita atraer un mayor flujo de fuentes de financiamiento e inversién
acordes a las necesidades del sector turistico del estado de Quintana Roo, haciendo uso
del desarrollo de nuevas tecnologias.

Lineas de Accién

1. Fortalecer y actualizar de manera oportuna el marco normative del sector turistico en
el estado, buscande su actualizacién continua.

3. Impulsar estrategias que mejoren la atencién, informacién, seguridad y apoyo al
turista durante su estancia en nuestros destinos.

4. Fortalecer la integracién de informacién turistica estatal con dufos de” cfédq y
demanda para mejorar la toma de decisiones.

fﬁ)’\/\.;l
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7. Impulsar el principio de accesibilidad universal en todos los desfinos turisticos de la
entidad.

8. Fortalecer y diversificar el desarrollo de productos, segmentos y eventos turisticos
estratégicos.

9. Disefiar e implementar acciones integrales de infraestructura turistica en coordinacién
con actores del sector.

10. Promover la innovacién y desarrollo de tecnologia aplicada al sector turfstico.

12. Promover el fortalecimiento de las cadenas productivas locales ¥ su vinculacién con
el sector,

13. Impulsar estrategias que mejoren la competitividad de los Pueblos Madgicos de la
entidad.

14. Impulsar la competitividad del sector de cruceros en Quintana Roo.

16. Fortalecer la capacitacién en el sector turistico para incrementar la calidad en la
prestacién de servicios y garantizar su mejora continua.

17. Impulsar la certificacién de servicios y establecimientos turisticos, con estandares de
calidad.

19. Colaborar con los sectores académico y empresarial para mejorar los perfiles de
egreso educativo,

23. Impulsar acciones conjuntas con ofros estados para la promocién y desarrollo del
turismeo,

24. Desarrollar e implementar acciones para fortalecer el Modelo de - Prevencmn

Qumfuna Roo.
t’-}ﬂ/\)
X
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25. Impulsar e implementar acciones permanentes en materia de promocién, proteccién
y defensa de los Derechos Humanos, con la aplicacién de planteamientos legales,
estructurales, asi como la constante formacién de los Servidores Piblicos fortaleciendo
el ejercicio de los Derechos Humanos de los ciudadanos.

26. Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff.

TEMA 2. SUSTENTABILIDAD Y CULTURA TURISTICA
Objetivo

Impulsar el desarrollo sustentable de los destinos turisticos para garantizar la
conservacién de los recursos naturales y culturales, y para que los beneficios econémicos
impacten de manera positiva en las comunidades receptoras,

Estrategia

A través de la colaboracién y concurrencia entre sectores, la implementacién de
instrumentos que promuevan la sustentabilidad turistica en el corto, mediano y largo
plazo, involucrando a los habitantes de lo entidad en la gestion del turismo,
fortaleciendo la identidad y sentido de pertenencia.

Lineas de Accién / )
W
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2. Crear mecanismos de colaboracién y concurrencia entre seciores para la gestién del
desarrollo furistico.

5. Promover el desarrollo de la actividad turistica bajo criterios de sustentabilidad.

6. Impulsar un programa que facilite viajes al interior del estado con el fin de fortalecer
la identidad y sentido de pertenencia de la comunidad.

18. Disefiar un programa de cultura turistica para su difusién en el dmbito local.

26. Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff.

TEMA 3. IMPULSO A LA PROMOCION
Objetivo

Incrementar lo demando turistica en los destinos turisficos de Quintana Roo,
posicionando al Caribe Mexicano como una marca turistica multidestino y multiproducio,
con presencia global en diferentes plataformas digitales.

Estrategia

Impulsar de manera integrada la promocién turistica del Caribe Mexicano por medio de
campaiias institucionales de mercadotecnia, promocién y relaciones publicas . que
posicionen nuestros destinos y experiencias turisticas en los principales mercados 'de

126
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origen a fravés del diferentes canales, ferias y eventos.
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Lineas de Accion

11. Consolidar el turismo en sus diferentes origenes, segmentos y lineas de producto,
15. Gestionar la mejora en lo conectividad de los destinos del Caribe Mexicano.
20. Fortalecer la operacién del Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo.

21. Instrumentar e impulsar una politica de promocién de los desfinos, preductos,
segmenfos y evenfos, que posicione al Caribe Mexicano como una marca turistica
multiproducto y diversificado.

22. Fortalecer las relaciones con socios comerciales, de gobierno, asociaciones y
organismos internaciones relacionades con el turismo.

26. Atender las actividades administrativas, tecnicas, juridicas y de staff.

= 127
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XI. BASES PARA SU COORDINACION Y CONCERTACION

El sector turistico del estado trabaja de manera coordinada con los fres érdsnes de
gobierno, contribuyendo cada uno dentra del dmbito de sus atribuciones y jurisdicciones
en el cumplimiento de los objetivos establecidos en los Planes Nacional, Estatal y
Municipales para alinearlos de manera congruente y coordinada.

Se ha realizado una planeacién debidamente sustentada con las propuestas de cada
sector, se ha recibido la asesoria técnica necesaria en la formulacién, instrumentacién,
control, seguimiento, evaluacién y actualizacién de los Planes Estatal ¥ Municipales y de
sus respeciivos programas.

El COPLADE es la instancia rectora de los procedimientos bajo los cuales se ejecutardn
los acciones, tomando en consideracién las aportaciones y/o sugerencias de las
dependencias y entidades de la administracién pablica, dependiendo de las atribuciones
de cada una, para tener una visién integral que incentive la articulacién de los objetivos
y programas para lograr resultados comunes y compartidos, Las instancias estatales que

C W‘) 129
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participan son la Secretaria de Finanzas y Planeacién, Secretaria de Desarrollo
Econémico, Secretaria de Obras Pablicas, Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda,
Secretaria de Educacién de Quintana Roo, Secretaria de Seguridad Publica, Consejo
Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, Administracién Portuaria Integral de
Quintana Roo, Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo, |Instituto
Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia, Instituto Nacional de Migracién, Instituto
Nacional de Antropologia e Historia, Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, Centro SCT en Quintana Roo, Delegacién del FONATUR, Universidad de
Quintana Roo, Universidad del Caribe, Universidad LaSalle, Universidad Tecnolégica
de la Riviera Maya, Universidad Tecnolégica de Cancin, Universidad Tecnolégica de
Chetumal, Universidad Politécnica de Bacalar, Universidad Intercultural Maya, H.
Ayuntamiento de Benito Judrez, H. Ayuntamiento de Solidaridad, H. Ayuntamiento de
Tulum, H. Ayuntamiento de Cozumel, H. Ayuntamiento de Isla Mujeres, H. Ayuntamiento
de Othén P. Blanco, H. Ayuntamiento de Puerto Morelos, H. Ayuntamiento de Bacalar,
H. Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto, H. Ayuntamiento de José Maria Morelos ¥
H. Ayuntamiento de Ldzaro Cérdenas.

La concertacién para el logro de resuliados convoca a trabajar de manera coordinada
a la sociedad civil organizada y los sectores privados que intervienen en la actividad
turistica, asi como o las Camaras de Comercio, las Asociaciones de Hoteles de Cancin
y Puerto Morelos, Riviera Maya, Cozumel, Tulum, Bacalar, la Asociacién Mexicana de
Agencias de Viajes, la Asociacién de Clubes Vacacionales de Quintana Roo, los Comités
Pueblo Mdgico de Bacalar, Isla Mujeres y Tulum, el Consejo de Promocién Turistica de
Quintana Roo, la Fundacién de Parques y Museos de Cozumel, los Aeropuertos
Internacionales de Cancin, Cozumel y Chetumal, Amigos de Sian Ka'an, entre otros.
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Se ufilizardn instrumentos para lograr una perfecta coordinacién en la planeacién
democrética como:

* Convenios de Colaboracién entre los Gobiernos Federal, Estatal ¥ Municipal;

e Convenios de Colaboracién entre el Gobierno del Estado y la Federacién;

¢ Convenios de Colaboracién entre el Gobierno del Estado y el Gobierno de uno
o varios Municipios;

* Convenios de Colaboracién entre el Gobierno del Estado y el Gobierno de uno
o varios Estados;

* Convenios de Colaboracién entre el Gobierno del Estado y el Gobierno de uno
o varios Municipios de ofros Estados;

» Convenios de Colaboracién entre el Gobierno Municipal y la Federacién;

» Convenios de Colahoracién entre dos o varios Gobiernos Municipales del Estado;

¢ Convenios de Colaboracién entre el Gobierno Municipal y el Gobierno de uno o
varios Estados; y

* Convenios de Colaboracién entre el Gobierno Municipal y el Gobierno de uno o
varios Municipios de ofros Estados.

Los convenios estén sustentados en los principios rectores de la planeacién y sus
objetivos estdn encaminados a lograr la satisfaccién de las demandas sociales y a
impulsar el desarrollo integral del estado y sus municipios.

Los instrumentos de concertacién son:

* Convenios de Colaboracién entre el Gobierno del Estado y los particulares;
» Convenios de Colaboracién enire el Gobierno del Estado ¥y organismos,

instituciones y representantes del sector social;
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 Convenios de Colaboracién enire el Gobierno del Estado y organismos,
instituciones y representantes del sector privado;

¢ Convenios de Colaboracién entre el Gobierno Municipal y los particulares;

 Convenios de Colaboracién entre el Gobierno Municipal y organismos,
instituciones y representantes del sector social;

* Convenios de Colaboracién entre el Gobierno Municipal Y organismos,
instituciones y representantes del sector privade; y

® Los demds de similar naturaleza, que no contravengan las disposiciones de la Ley.

Para aprovechar el potencial turistico de Quintana Roo se requiere de una accién
coordinada entre todos los actores involucrados, fortalecer el marco juridico y articular
los programas y acciones del sector turistico entre la Federacién, los estados, los
municipios, la academia, el sector social y el sector privado. Se deben implementar
mecanismos que promuevan la corresponsabilidad, racionalidad y transparencia
mediante una politica turistica que nos rija bajo un marco juridico moderno, de large
plazo e integral. Entre ellos, se encuentran los siguientes:

» Convenio de Colaboracién que se celebra entre el Ejecutivo Federal por conducto
de la Secretaria de Turismo y el Ejecutivo del Estado Libre y Soberanc de
Quintana Roo;

* Convenios de colaboracién celebrados entre la SEDETUR y Organizaciones de la
Sociedad Civil que realizan labores de Asistencia Técnica para Desarrollar el
Turismo sustentable en el de Q. Roo;

¢ Convenios de colaboracién celebrados entre la SEDETUR y otras dependencias
del Gobierno del Estado para trabajar de manera trasversal en el desarrollo y
disefio de programas en bensficio de la sociedad quintanarroense;
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* Convenios de colaboracién celebrados entre la Secretaria de Turismo y las
Asociaciones Civiles que intervienen en el desarrollo e impulso de la
competitividad del sector turistico del estado, asi como también en la capacitacién
y certificacién del sector;

e Convenios de colaboracién celebrados entre la Secretaria de Turismo y los HH.
Ayuntamientos del Estade para la implementacién de la Plataforma Guest Locator,
con el fin de saber la ubicacién de los turistas en caso de ser impactados por
algin fenémeno natural;

* Convenio de Colaboracién entre la Secretaria de Turismo y la Secretaria de
Seguridad Poblica para la implementacisn de la Plataforma Guest Assist;

= Convenios de colaboracién celebrados entre la Secretaria de Turismo e
Instituciones de Educacién Media Superior, para la realizacién de Servicios
Sociales y Estadias Profesionales de los alumnos;

= Convenio de Colaboracién entre la Secretaria de Turismo y la Secretaria de
Educacién de Quintana Roo para la implementacién de la Carfilla Turistica;

* Convenio de colaboracién celebrado entre la Secretaria de Turismo y la
Asociacién de Guias del Caribe Mexicano, A. C., para la profesionalizacién y
actualizacién de los conocimientos de sus miembros y para mejorar la calidad de
los servicios turisticos que se ofrecen;

» Convenios de colaboracién celebrados enire la Secretaria de Turismo y las
Confederaciones, Cémaras y oiras agrupaciones sindicales, para la capacitacién,
formacién, certificacion y actualizacién profesional de sus miembros;

¢ Convenios de colaboracién celebrados entre la Secretaria de Turismo y empresas
turisticas privadas, en busca de fomentar las acciones del turismo para todos;

W 133
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 Convenios de colaboracién celebrados enire la Secretaria de Turismo y
asociaciones deportivas, sociales y culturales nacionales e internacionales, con
fines de promocién turisfica; y

= Convenio de colaboracién celebrado entre la Secretaria de Turismo y distintas

organizaciones con el fin de promocionar los principales atractivos turisticos del
Caribe Mexicano.
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El Programa Sectorial de Diversificacién y Desarrollo del Turismo se integra por
Estrategias, Lineas de Accién y proyecios operativos que regirén el trabajo de la
Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo, el Consejo de Promocién Turfstica
de Quintana Roo y la Fundacién de Parques y Museos de Cozumel durante la presente
Administracién 2016-2022. La instrumentacién del mismo estard sujeto a procesos de
control, seguimiento, evaluacién y actualizacién.

El seguimiento y evaluacién del Programa Sectorial de Diversificacién ¥ Desarrollo del
Turismo seré conforme a las politicas de evaluacion que se definan por-el Comité de
Planeacion del Desarrollo del Estado de Quintana Roo y la Unidad de Control y
Evaluacién a cargo de la Secretaria de la Gestién Poblica, en estricto apego al Articulo

I:.-’”},J 136
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134 de la Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos que establece * Z

h

El uso de las nuevas tecnologias de informacién nos ayuda a sistematizar los datos
correspondientes, facilitando el seguimiento puntual de los diferentes indicadores
derivados de las metas, proyectos y acciones que conforman este Programa; de igual
manera, nos permite realizar los ajustes perfinentes que garanticen su cabal
cumplimiento.

Las actividades de control propuestas para este fin son:

® Monitorear el cumplimiento de los proyectos, metas y estrategias establecidas;
e Dar sustento a las decisiones tomadas en materia turistica;

* Supervisar el proceso de mejora continua de las dependencias;

* Brindar informacién institucional para la generacién del informe sectorial: ¥

* Fortalecer la transparencia y el sjercicio de rendicién de cuentas.

En cumplimiento del Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la evaluacién del Programa Sectorial de Diversificacién y Desarrollo del
Turismo se realizara una vez al afio, por el Instituto de Evaluacién del Desempefio del
Estado de Quintana Roo, quien establecerd la metodologia y organizacién logistica
para su realizacién.

Mediante los procesos de control, seguimiento, evaluacién y actualizacion ‘de los

pregramas Sectoriales, podemos contar con:
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* Sistemas de informacién oficiales, confiables y oportunos;

¢ Procesos de autoevaluacién y evaluacion externa:

¢ Mecanismos para el acompafiamiento y retroclimentacién a lideres y equipos de
proyecto o programas sobre sus procesos de gestién;

¢ Metas insfitucionales en las estructuras organizacionales respectivas hasta llegar
a las metas de desempeiio individual;

« Disefio de indicadores de desempeiio; y

e El Subcomité Sectorial de Diversificacién y Desarrollo del Turismo, como érgano
auxiliar permanente del COPLADE, orientado a promover la participacién de los
tres 6rdenes de la iniciativa pdblica, la iniciativa privada y la sociedad civil
organizada en las decisiones para definir objetivos, estrategias, metas ¥y
prioridades de desarrollo del sector.

Cuadre 57. Indicadores y Metas del Programa
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XIll. MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

El financiamiento para el desarrollo del sector furistico es de vital importancia, ya que
este es un mecanismo proveedor de recursos que puede hacer posible el desarrollo o
ejecucién de los proyectos necesarios e indispensables para incrementar la

competitividad de los destinos turisticos de Quintana Roo.

* Mediante el Programa de Empleo Temporal (PET) se invierten recursos para la
dotacién y equipamiento de espacios turisticos en zonas rurales del estado de

Quintana Roo;

¢ Mediante el Fondo Metropolitano se invierten recursos para proyectos que

cumplan los lineamientos de esa fuente;

* Mediante el impuesto del 3 por ciento al hospedaie se genera una bolsa que se

invierte en la promocién de los destinos turisticos del estado;

quintenaroo.geb.mx
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* Mediante recursos del Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo se
invierten recursos estatales para la promocién de la marca Caribe Mexicano;

* Mediante los ingresos propios de la Fundacién de Parques y Museos de Cozumel
se invierten recursos para el desarrollo de ese importante destino y la consecucién
de sus metas;

* Presupuesto de Egresos anual asignado a la Secretaria de Turismo por parte de
la Secretarfa de Finanzas y Planeacién;

¢ Fondos del Programa Estatal de Inversién (PEI);

* El Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF), gestionando los recursos por
medio de la Comisién de Turismo ante la Cémara de Diputados Federal;

¢ Programa de Desarrollo Regional, en el cual se gestiona recursos etiquetados
ante la Cédmara de Diputades Federal;

e El Programa de Desarrollo del Sur (PRODESUR), que cuenta con una bolsa anual
que se puede ejercer en proysctos;

® Llos Fondos Mixtos del CONACyT, para investigaciones cientificas y de
tecnologia;

* Los Fondos de Apoyo a Programas de Desarrollo Turistico de FONATUR;

* Fondos por parte de ofro tipo de convenios y aportaciones privadas, e

/
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ANEXO 1. FICHAS DE INDICADORES DEL PED

A confinuacién, se presentan las fichas técnicas de cada indicador del Plan Estatal de
Desarrollo correspondiente a atender o través del presente programa,

Homento Coraderisins =

Indicador; Afluencia Turisticn

- Consalidor o Quintane Roo como un destine competitiva y lidzr d lo actividad furistica ¥ que coma mator del
Obietivo PED: e I ;

desarrollo sconomico y social del estado genere bienestar para fodos
Desripeidn: Esta indicador mide lo offuencia dz turistas que arribon ol estada de Quintana Ros en un afio determinado.
; ; {Afluencia turistica en ol estada de Quintana Roo en el afio T/ Mlusncia turistica en el estodo de Quintana Roo en el
Método de caleulo: i
afio X) x 100

Periodicidud: Anual

Fuente: Secrefuria de Turismo Federal (Direccion de Planeadidn y Polifica Turistica de la SEDETUR)
Dimension: Hicacia

Referencios adicionales:
N

Nt IR $0 144
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ANEXO 2. FICHAS DE INDICADORES DEL PROGRAMA

A continuacién, se presentan las fichas técnicas de los indicadores propuestos para dar
seguimienfo a los objetivos y estrategias establecidos en el presente programa.

; - Nuevos Productos Turisticos puestos en valor
Indicador:
Fortalecer la competitivided de la oferta furistica estatal, diversificando y
Objetive desarrallando productos turisticos novedosos e integrales
El indicador sefiala el nimero de nuevos productos puestes en valor en la
Descripcidn: entidad, que se infegran a la oferta turfstica de Quintana Roo
Métods de [Total de Nuevos Productos Tur[si]cos p.ua_':lns en valor / Total de Nuevos
cilctilas Productos Turislicos disefiados) x 100
Periodicidad: Sl
Elibistor Direccién de Desarrollo de Productos Turisticos
Dimensién: Eficasia

Indicador;

Obras de Infraestructura Turistica ejecutadas

I/“\AV«) 145
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Incrementar la competitividad de los destinos furisticos del estado, diversificanda

Estrofegia: la oferia con proyscios estratégicos de infraestructura turistica que sean
airacfivos para segmentos existentes y nuevos

Sefiala el nimero de Obras de Infraestructura Turfstica ejecutadas, las cuales por

Bacrpeion: su importencio son estratégicas para el estado.
Método de (Nomero de Obras de Infraestructura Turistica ejecutadas / Nimere Obras de
cdlculo: Infraestructura Turistica presentadas y/o aprobadas) x 100
Periodicidad: il Anval
Fuente: Direccién de Proyectos de Infraestructura Turish:.';:
Dimensién: Eficacia

Porcentoje de Acuerdos de los Comités per el Desarrollo Turistico Sustentable

Indicador:
Impulsar el desarrollo susientable de los destinos turisticos pera garantizor la
Objetive conservacion de los recursos naturales y culturales, y para que los beneficios
econémicos impacten de manera positiva en las comunidades receptoros.
Bseriaidn El indicador mide el porcentaje de atencién a los acuerdos alcanzades al interior
1 ' e . .
P de los Comités por el Desarrollo Turistico Sustentable en la entidad

(Total del porcentaje de acuerdos cumplidos al interior de los Comités por el
Método de Desarrollo Turistico Sustentable en la entidad / Total del porcentoje de
acuerdos agendados al interior de los Comités por el Desarrollo Turisiico

céleulo:
Susientable en la entidad ) x 100
Periodicidad: Anual
Fuente: . Direccién de Ordenamiento Turistico Sustentable
Dimensidn: Eficacia
\ ’jm’) 146
NP
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Porcentaje de Avance en el Diagnéstico y Disefio del Plan Maestro de Turismo

Indicador: Sustentable

A fravés de la colaboracién y concurrencia entre sectores, la implemantacién de
Bavaagias instrumentos que promuevan la sustentabilidad turistica en el corto, mediano y

BIS: largo plazo, involucrando a los habitantes de la entidad en la gestion del
turismo.

Este indicador mide el porcentaje de Avance en el Diagnéstico y Disefio del Plan
Maestro de Turismo Sustentable como documento rector del desarrollo

Descripcion:
sustentable de la actividad turistica en el estado.

(Porcentaje de avance en el Diagnéstico y Disefio del Plan Maestro alcanzado /

Mémdo de
calevlo: Diagnéstico y Disefio del Plan Maestro concluido ) x 100
Periadicidad: Anval
Fuente: Subsecretaria de Planeacién y Desarrollo Turistico
i Dimensién: Eficacia

Indicador: Comunidad Digital
Incrementar la demanda turistica en los destinos turisticos de Quintana Roo,
Objetive posicionando al Caribe Mexicane como una marca turistica multidestine y
multiproducto, con presencia global en diferentes plataformas digitales.
T El indicador sefiala el nimero de seguidores en la Comunidad Digital del Caribe
Descripcién: . ; B
Mexicano, sus destinos y experiencias lurlsf!_cps‘_
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Método de [Nimero de seguidores de las Comunidad Digital del Caribe Mexicano
chloles incrementado / Nimero de seguidores de las Comunidad Digital del Caribe
z Mexicano esperado) x 100
Periodicidad: Anual
Fuente: Direccién de Mercadotecnia, CPTQ
Dimensidn:

Eficacia

Indicador, Campafias Institucionales
Impulsar de manera integrada la promocién turistica del Caribe Mexicano por
medio de campaiias insfilucionales de mercadotecnia, promocién y relaciones
Estrategia: publicas que posicionen nuesiros destinos y experiencias turisticas en las
principales mercados de origen o fravés de diferentes canales, ferias y eventos.
Descrincion: El indicador seficla el nimero de campaiias integradas de destinos y
escripcion: Sh o
experiencias turisticas.
Método de [Némero de Campafias Institucionales impulsadas / Némero de Campaiias
cdleulo: Institucionales esperadas) x 100
Periodicidad: Anual
Fuente: Direccién de Mercadotecnia, CPTQ
Dimensin: Eficacia
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A continuacién, se presentan los formatos 4x4 de los ejes temdficos que integran el

Programa Sectorial de Diversificacién y Desarrollo del Turismo.

PRESUPUESTARIO: DORAM Diversificacidn y Desarrollo Turistica
RESPONSABLE: Daspacho de la C. Secretaric de Turisme

F - Contribuir o lick

a

| anfnic ;

Expediente

Los condicionas

Quintana Res coma un desline evidencias de lo sociales,

compefitivo y lider da |o actividad Direccién de escondmicas,

turistica y que como molor del Planeacién ¥ Politica | naturales, de salud,

Fin desamelle scondmico y social del Turistica de la entra otrgs son

estodo genere bisnastar para SEDETUR, Indicadores | fovorables pora el

tadas, mediante la Diversificacidn Turisticos. desarrolls de la

y Desarrollo del Turismo, hitp://nube.sedetur.qr | actividad turistica
oo.gob.mx/index php/
s/dné2bFvhORWISAC

fuintanoroo.gob,ms
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F - El estode de Quintona Roo Porcenlaje de
fortalece lo competitividad de su | Nuevos Productos
oferta turistica , diversificando y | Turfsficos puestas en
desarrollando productos turfstices | valor

noved a integrales, haciend

uso de la investigacin y
ostadishicas que permitan definir
las tendencias y praspectivas para
lo acertode tema de decisiones,
Propésito asf como colaborar de manero
corresponsable con los diversos
actores del sector turistice,
promaviendo el financiamienta, la
inversién piblica y privada, osf
come lo gestién de empresas
turisticas para brindar mejores
servicios turfsticos o nuestros
visitantes mediante ol uso de
herramientas tecnalégicas.

M SEDETUR

MAS ¥ MTIGRES
OROATURIDADES

Expedients da
evidencios de Nuevos
Productos Turfsticos
puestos en valor de la
Direccian de
Desarrollo de
Productos Turisticos.
hittp://nube.sedetur.qr
na.gob mx/index.php/
s/dné2bFvhORW3sAC

praductos turisticos
que motivan a los

SECRETAR:A DE TURISMG

C.1 - Obras de Infraestructura Porcentoje de Obras

Expediente de obras,

Turistica Ejecutadas | de Inf tura

Direccidn de Proyectos

Existe coordinacidn
entre los tres niveles

| Turistice Ejscutad de Infraestructura de gobiernc pare
Turistica de la presentar prayectos
Compone e SEDETUR. estratégicos en el
http://nube.sedelur.qr
co.gob.m/indax,php,/
3 | s/dn62bFhORWISA
C.LA.1 Impulse ol Mantenimiento | Forcentojs de Expediente de Existe coordinacién
¥ Operacién de Infraestructura acciones de Mantenimiento y entre los tres niveles
Turistica mantenimianto y Operacién, Direccién | de gebierno pare
operacion de de Proyectos de
Actividad infraestructura Infroestructura mantenimiento a las
turislica en la entidad | Turfstica, SEDETUR.
hitp://nube.sadatur.qr
oo.gob. mx/index.php/
5/dné2bFPhORWISAC
Cl AZM imiento y P je de Expadiantss de Les visitantes hacen
oparecién da Médulos WiF Modulos WI-FI Médulas WI-FI, uso de los médulos
alendidos Diraccién da Proyectos |wi- fi #n los destinas
de Infraestruciura
Actividad Turisfica de la

SEDETUR. -

hnp:ffnuba.sedemr.qﬁ;{ -

oo.gob.mx/index.php/

5/dné2bFhORW3 6 Ac

guintenaroe. gab. mx
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C.1.A.3 - Gestién de Froyectos de | Porcentaje de Expadiente de Existe el interés y
Infresestructura Expedientes Técnicos | Proyectos de foctibilidad de los
de Proyectos Infraestructura instancios
deserrallados Turistica, Direccién de | carrespandientes,
Adtividad :::yudasfa guru ﬁes?rrollor
Turistico, SEDETUR, Téenicas de
hitp:/ /nube.sedetur.gqr | Proyectos.
oo.gob.mx/index.php/
3/dnbd2bFvhORWIAC
CLAML. Gestian de Proyectos Porcentajs de Expediente da Gesfién | Existe el interas y
Municipales Proyeclas de Proyectos factibilidad de las
Municipales Municipales, Dirsccién | instancias
gestionados de Proyectos de municipoles, para
Actividad Infraestructura solicitar apoya
Turistica, SEDETUR, pera desarrallar
hitp://nube sedetur.qr | Expedientes
o0.gob.mx/index.php/ | Técnicos de
s/dné 2EFrhORW3SAC | Proyecios
C.1.A.5 - Promocién de estrategios | Porcantaje de Expedientes de Los comités Pueblos
pera mejorar la compefitividad de | Pueblos Mégicos Fermanencia an el Magices de
los Pueblos Magicos de Bacalar, | que cuentan con Pragroma Pueblos Bacalar, Isla
Isla Mujeres y Tulum Expediente de Mdgicos, Direccidn de | Mujeres y Tulum se
permanencia Desarrolio de comprometen a
Aol Productos Turisticos, trabajar para
SEDETUR. lograr la
hiip://nube sedetur.qr | permanencio an
oo.gob.mx/index.php/ | sste pragrama
s/dné2bFvhORW36Ac | federal
C.1.A.6 - Disefin da la Carfilla de | Porcentajs de avance | Expediente de Se cuenta con los
Accesibilidad Turistico de la en ol disafio de la evidencias de lo elamentos
enfidod, Cartille de Cartilla de | necesarios pare el
Accesibilidad Accesibilidad Turlstica, | disefio de ln
Aciivided Turistica Direccién Programas | Cartilla da
Especiales, SEDETUR. | Accesibilidad
hitp://aube sedetur.qr | Turistica
L an.geb.mx/index.php/

quintanoree, geb,ms
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C.2- Atencion prestada o los Porcentaje Expediente de Los turistas

turistas que presenten solicitucss alconzads de Selicitudes de presantan sus
de ocompafomienta durante su resolucion de las Acompaiamianto quejas, denuncias
estancia en las destinas turistiess solicitudes de Recibidas, Direccién ¥/o reclamaciones
Componante del Estado acompaiamients de Atencidn ol Turista | ante la SEDETUR,
recibidas an la de la SEDETUR. en coso de que no
SEDETUR hlfp:f;‘nuba.udﬂur‘qr 58 respelen |os
o0.gob.mx/index.php/ | bienes y/o servicios
| 3/dné2bFvhORW3SAc | adquiridss,
C.2.A.1 - Operacion del Contact Forcantaje de Expedisnts de Los visitantes hacen
Center llamodas urnadas llamadas atandidas uso de estas
y/o atendidas del Contact Center, herramiantas ¢
Direccién de Afencién | prasenian
Adividad al Turicta de lo solicitudes de

SEDETUR.hitp://nuba.s apeyo en caso de
edetur.qroo.gob.mx/in algin incidente an
dex.php/s/dné2bFvhe | los destings

kEW3éhe turisticos del Estado
C.2.A2 - Aceesos a la Plataforma | Tasa de variacian de |Expediante da |a Les visitantes
Guest Assist accasos a lg Flataforma Guast accedon a la
Platatorma Guest Assist, Direceién de Flataforma Guest
Assist Abencién al Turista Assist en caso de
Zona Norts de la requerir los
femindad SEDETUR hitp://nube.s | servicios que ofrace
edetur.groo.gob.mx/in | durants su gstancia
dex.php/s/dnd2bFvh0 | en los destinos
RW3dAc turisticos de
Quint Roo
C2.A.3 - Impl iéndelos | P taje de Expediante da Las uteridadss
Médules de Informacién Turislice | Madulos de médulos de municipules
Informacion Turistica | Informacion Turistica olargan las
instalada: instalados, Direccién | facilidades para
Actividod de Promacisn de la tener espacias

SEDETUR.http://nube s estrotégicos y de
edetur.qroe.gob.mx/in | afluencia furisica
dex.php/s/dné2bFvh0 | en donde instalar

RW3sAC los Médules de
Informacién,
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C.2.A.4- Promocién de Acciones

Porcentaje de

Expediente de

Existe el interés da

Institucionales para la lgueldad de | occiones del Comité | evidenclas del Camité | implementar
Género Institucionol pera le | Institucional para la oceianes para la
lgucidad de Géners | Igualdad de Génere, |igualdad de
Direccidn de Génerc de la
Adiividad Innovacian y SEDETUR
Tecnologias, SEDETUR.
http://nube. sedetur.gr
6. gob. mxfindes. php/
s/dné2hFrhORWIAAC
C.2.A_5- Implementacion del Poreentaje de Expediente de Se implementan
Cédige de Conducta Nacional acreditaciones del evidencios del Codige | acciones para
Cédigo de Conducta | de Condueta praoteger los
Hacional Mocional, Diraccién da | darachos de las
Actividad Copacitecion y Cullura | menores
Turistica, SEDETUR. de edad
hitp://nube.sedetur.gr
co.gob.mx/index.php/
3/dné2bFVhORWIA
€.3- Herramientos de innovacion y | Porcentaje de Expediente de lo Las plotatormas
tecnclogia enfocadas a mejsrar Operacién de los Plataforma Digital digitales raciban
los servicios luristicos de la entidod | Plotaf Digitales | T Direccién de | mantenimiento para
desarrollodas Innevacidn brindar un
Companente T logias, SEDETUR. | ad servicio
hitp:/ /nube.sedetur.qr | a los usuarias de
| oo.gob.mx/index.php/ | herramientas
5/dné2bFvhORW36AC | tecnclégicas
C.3. A l-Impulso o la Plateferma | Parcentnje de Expadiente da la Los presiadores de
Guest Locator operacion de lo Plataforma Guest servicios turisficos y
Flateforma Guest Locater, Direccién de | las
Lacater Innovacién ¥ representaciones
Tecnologios, SEDETUR. | internacioncles
Actividad http:f fnube.sedetur.gr | hacen uso de lo
oo.geb.mx/index.php/ | plataforma en caso
s/dn62bFvhORW3éAc | de ofectacidn por
fenamenas
nalurales
C.3. A2 Impulss o la Plateforma | Porcentaje de Expediente de |a Los visitantes hacan
Guest Assist operacion de lo Ploteforma Guest uso de la
Flataforme Guest Assist, Direccidn de — | plataferma en case
Assist Innovecidn y . de-afectacién o
Actividod Tecnologias, - .| percance en los

d.latir;_a furisticos

dellestode

quintanores.gob,mx
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quintanaro s, gob.mx

oc.gob.mx/index.php/
o/dnd2bFvhORW36Ac
C.4.-Infarmacién Turistica Estatal | Porcentaje de | Expediente de los Los generodares
Integrada Indicadores turfsticos | indicadores turisticas, | primarios d=
actualizedos Direceidn de informacién
Planeacién y Politica | estedistica, brindon
Componente Turistica de [o la informacién en
SEDETUR. tismpe y forma a la
http://nube. sedetur.ar | Secratearia de
| oo.gob.mx/index.php/ | Turisme, para
5/dné2bFvhORW3SA: | pader dafinir
tendancias y una
correcta toma de
decisi
C.4 A1~ Actualizacion del Porcentaje del Expediente del Los posibles
inventario turistico de Guinlana Inveniario Turistico Invantaria turistica, inversionistas se
Roo de Gintana Roo Direccion de Fomento | interesan en
Actividad actualizada a la Inversion de ko conocer las
SEDETUR, oportunidades de
http://rube sedetur.gr | negocios que hay
oo.gob.mx/index.php, | en los destinos de
3/dné2bFvhORW3bAc | Quintana Roo
C4. AZ- Impulso al erribo de Porcantaje de Expedienie de Las condiciones
Cruceros nacionales e variacién del nomero | indicaderes de la econdmicas,
internacionales de cruceristos oclividad de cruceros, | naturales, socicles,
Actividad Despacho de |a C. da salud, entre
Secrataria, SEDETUR. | otras en el estado
hitp://nube.sedetur gr | son favarables para
00.gob.mx/index.php/ | las navieras y los
s/dnd2bFvhORW3&Ac | destines de
cruceros de Q.
Roo,
C.4. A.3. Promover la llegade de | Porcentajs de Expediente de Las zopas
visitantes o Zonos Argueoldgicos | voriocidn de indicadores de la arquac|dgicas del
visitantes o las zones | cclividad en zonas estado cuenton con
arquenlégi arqueclégicas, la infreestructura
Actividod Despacho da la C. necesarin pars ser
Secretaric, SEDETUR. | aperturadas ol
hittp://nuba.sedatur.gr péblice
oo.gob.mx/index.php/
s/dnd2bFvhORWIdAC |
ol
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C4 A4P idn de Iniciati P je de Expediente de Las instancias
Legislativas y Regulaterios para &l | Proyactos de Proyactos de iniciativa | encargadas de
Sector Turlstico Iniciativa o la Ley de | o la LDT, Direccidn legislar en el Estade
Turismo del Estado | Juridica y Unidad de | de Quintena Reo,
Actividad aprobados Transparencio de la aprueban leyas
SEDETUR, Perisdico | para regular sl
Oficiol.http://nube.sed | ardenamients
efur.groo.gob.mx/inde | turistico del estodo
x.php/s/dné2bFvhOR
WiéAc
C.5- Personos otendidas en los Porcentaje de Expedients ds Los parsanas
evantos de promocién de [ tendid idencios de la interesadas reciben
Componente productos financieras en los eventos de Direceidn de Fomento | informacién
promecién de alo Invarsién, referente o los
preductos financieres | SEDETUR. Productas
htip://nube sedetur.qr | financieros en el
oe.gob.mx/index.php/ | estodo.
s/dné 2bFvhORW 36 4e
C.5. A1 Impulso a eventos de Porcentaje de Expediente de Existe sincronia
difusién y promacién de productos | eventes de evidencios de eventos | entre los actores
Actividod financieros promocian y difusién | de difusidn de del seclor luristico ¢
de producios praductos financierss, | impulsan eventos
finencieros Direccién de Fomenta | para conacer la
ale Inversién. oferta de productos
http://nube sedetur.qr | financieros.
oo.gob.my/index. php/
s/dns2bFvhORWIdAC
C.5. A.2- Aclualizacién del Parcentaje de Expadiznte del Los ampresarios se
Porlafolio de inversién Turistica del | Aclualizacisn dal Perfafolio de Inversidn | interesan en
Adfividad Estado. Portafolio de Turistica, Direccién de | conocer el
Ievarsién Turlshien Fomenta a la portafolic de
Inversién, SEDETUR, inversién del estada
http://nube sedetur.qr | de Quintana Roe
oo.geb.mx/index_php/
+/dné2bFvhORWI4Ac
C.6- Certificaciones de colidad Porcentaje de Expediente de Existe &l interés de
turisfico alcanzadas Distintivos Distintivos y/o les prestadores da
Components alcanzades por las Certificaciones, servicios luristicos
unidades econdmicas | Direccisn de por obtenar las
o empresas turisticns | Capacitacién y Cullure | distintivas de
Turistica, SEDETUR. calidad.
hitp:/frube. sedeturige |
va.gob.mx/index.php/ [
5/ dné2bFvhORWI 8AC
1 |Il I.:;ol'
Q
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i 202
C.6. A.1- Capacitacicn da Porcentaje de Expediente de El personal del
Prestadores de servicios turisticos | Personas capocitadas | capacitacién, sector turistico
Actividad Direccién de piblicoprivade se
Copacitacién y Cullura | interesa en
Turistica, SEDETUR, capaciiarse y se le
hitp://nube.sedetur qr | brinden las
oo.gob.mx/index php/ | focilidades para
s/dné2bFvhORW3SAC | hacerlo.
C.6. A2 impulso de Propuestas Porcentaje de Minutas y/o Actas de | Las instancios
de ido académice ante prof Trabajo, Direccién da dueat P
Actividad seclores académicas Capacitacién y Cullure | lus propuestas de
presentades Turistica, SEDETUR. ajuste o
hitp:/ /nube.sedetur.gr | modificacién en los
oo.gob.mx/findex php/ | pragramas
5/dns2bFvhORW3GAC | académizes
relacionades al
turisma
C.6.A.3, Registros de inscripcién | Poreantalje de Expedients del Las empresas
on ol Ragisira Macional de Turisme | registros de Registro Nacional de | turisticas cumplen
Adtividod inseripeién en el Turismo, Direccién de | con la tivicad
Regisiro Nocional de | Capacitaridn y Cultura | ol reg
Turismo sabra Turistica, SEDETUR. dentro del Registro
presiadoras de htp://nube sedetur.qe | Nacional de
servicios turisticos en | oo.gob.mx/index.php/ | Turisme
Quintana Roa 3/dné2bFvhORW36Ac
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO | Sustentabilidad y Cultura Turistica
£
:-';l:n”' [.Slll £ Detpache de la C. Sscrataric de Turismo

quintanares gok.my

RIA DE TURISWO
lIL ROO, MEX
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F - Conltribuir o consalidar a
Guintana Roo como un destine
competitiva y lider de la actividad
turistica y que como motor del
Fin desarralla econdmico y social del
estado genere bisnestar pars
tados, mediante el impulso de la
Sustentebilidad y lo Culture
Turistica.

Alluancia Turishica

M SEDETUR

\‘mS ki W[JCrEE

Expedierie de
evidencias de lo
Direccion de
Planeacion y Politica
Turlstica de la
SEDETUR, Indicadores
Turisticos.

htip://nube. sedetur.gr
oo.gob.mx/index.php/
3/dné2bFvhORW 38 Ac

SECRETARIA DE TURSMO

Las condiciones
sociales,
econdmicos,
naturales , de
salud, enire oiros
son faverables para
el desarrello de la
aclividad furlstica

P -El estade de Quintana Roo
impulsa el d Il t

Porcentaje de
Acuerdos de los

de los destinos turisticos pare
goronlizer la conservacién de los

Comités por al
Desarrolle Turistice

Acta / Minuto de
Acverdos Alendidos
en los Comités por al
Desarrells Turistica

Los integrantas del
Comité por el
Desarrallo Turistico
Sustentable

recursos naturales y culturales, y | Sustentable Sustentable de o oprueban por
Propésita para que los beneficias Diraccidn de mayarig, les

econdmicos impacten de manera Ordenomiento Turistico | acvardas

positiva en las comunidades Sustentakle. propuestos en la

recepioras, http:/ /nube.sedelur.gr | Sesién.
oo,gob.mux/index.php/
s/dns2bFvhORWIAAr

€01 - Plan Maestre de Turismo Porcentaje de Expedienta de Los actores

Sustentable en diagndstico y
disefio aleanzade

Avance en ol

diagnostico y disefio
del Plan Maestre de
Turisme Sustentable

evidencias del
diagnéstice y disefio
del Plan Maesiro de
Turismo Sustentoble de
la Subsecretaria de

involucrados en
diagnastico y
disafio dal Plan de
Turismo Sustentable
lo hecan de manera

Sampanente Ploneacién y sliciante y an
Desarrollo Turistico de | apego a lo
la SEDETUR. legislacian vigente,
hitp://nube.sedetur.gr
oo.gob.mx/index.php/
s/dné2bFvhORW3éAC
CD1.AD! - Impubso a la Poreentaje de Actas del Subcomite Los aclores
coloberocién y in entre | Acuerdos de Irabajo | Sectorial de turisticas asisten a
actores del sector enire |os octores del | Diversificacian y las reuniones dal
sector furisfico Desarrollo del Turismo, | sector para alinear
cumplidas Direccién de las paliticas
Actividad Planeacién y turisticas y s
Desarrollo de la cumplen los
SEDETUR. SEDETUR, :

http:/ /nube. sedetur g
eo.gob. mx,flndex,ﬁhpf
s/dné2bFuhORW 6 A:

‘acuardes

quintenarse.gob, mx
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C01.A02- Convacar a las Sesiones
de los Comités por el Desarrollo
Turistice Sustentable

[y

QUINTANA ROO

Porcentoje de
Sesiones realizadas
por parta de los
Comilés por el
Desarrello Turistice

SA T WEIORES
FORTUNIDARES

Expediente de las
Sesiones de los
Comités por el
Desarrolie Turistico
Sustentable en la

| Desarrolla Turistico

EDETUR

SECRETARIA DE TURISMO

Los Comilés por el

Sustentable en la
entidad sesionan en
tiempo y forme

Actividad Susteniable entidad de la
Direccion de
Crdenamiento Turistico
Sustentable Zona
Marte de la SEDETUR,
. frecuencia anual.
€01 A03 - Promocién de Porcentaje de Expediente de Los empresarios se
Distintivas de Sustentabilidad Distinfives de evidancias de interesan en
Sustentabilided Distintives y cerlificarse en
alconzados Certificaciones, materia de
Actividad Dirucci‘ém fle sustentabilidad,
Capacitocién y Culiura
Turistico, SEDETUR.
hitp: /fnube.sedetur.qr
oa.gob.mx/index.php/
s s/dné2bFvh0RWIEAc
CO1.A04 - Promocién del Porcentaje de Expediente del Los empresarios se
Pragrama de Responsabilided Cartificados del Programa de interesan en
Social Empresarial Programa de Resp bilidad Social | ebi les
Responsabilidad Empresaricl, Direccién | cartificados de
Social Emp ial de M ! io, Responsabilidad
Actividad entregados SEDETUR. Social Emgresarial
hitpi//nube.sedetur.ar |y con ella contribuir
co.gob.mx/index.php/ | a mejorar las
3/dné2bFvhORWISAc | condiciones
laborales de sus
u trabajodaras.
C02- Pregrama de Aqui Soy Tosa de variacion en | Expediente de Los habitontes de
implementode el nimera da Usuarios dol Prog Quinh Roo y las
usuarios beneficiados | de Aqui Soy, Direccidn | empresas
de Mercadotecnia potrocinadoras
Compaonente Zona Morte de la parficipan en el
SEDETUR, Pragrama de Aqui
hitp://nube.sedetur.gr | Soy

a0, gob.m/index.php/

s/dné2bFvhORW34 Ac

quinlanara gohmx
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MAS Y MEJORES
OFORTUMIDADES

C02.A1 Impulse al Pragrama Ti y | Porcentaje de Carlas | Expediente de Cortos | Las autoridades del
ol Turismo elaboradas del Turishicas, Dirsccian de | sistema educalive
Programa Tu y el Copacitocion y Culture | quintanarreense de
4 Turismo. Turistico de la manera coordinada
Acsividad SEDETUR. con lo Sedetur,
hitp://nube sadetur.qr |impulsan el
oo.gob.mx/index.php/ | Frograma Tii y al
3/dné2bFeh0RW3éAc | Tursme B
C02.A2 - Impulse al Programa Porcentaje de Expadients de ln Le cartilla turistica
Cariilla Turisticn baneficiarios que Cartilla Turistice, propareiona
acceden o lo corfilla | Direccién de conocimientos y
- turistica escolar Copecitacién y Cullura | pone en volor la
Actividad Turistica de la identidad de los
SEDETUR quinlenamoenses,
generanda argulle
¥ perlenencia
€03 - Recursos naturales y el Taza da variacién de | Reporte oficial del | Cen la visita de
palrimenio cullural e histérico d= | participantes en informe oclividedes | huristas nacionales y
Cozumel, restaurades, programas o talleres | trimestral de la extranjeros se logra
de conervocién direccién de la zuficiants
ambiental conservacion y derrama scondmica
realizodas. educocién ombiental, | generande los
resentada a lo recursos suficientes
Eompanente sirecc‘uin general cade | pora la
trimestre del ejercicio. | implamentecién de
Pagina web los pregramas
hitp:/fwww.fpme.groe
-gob.mx/centro-de-
canservacion-y-
A1 : Lioarp
CO3.A1 - Implementacién e Taso da variacion de | Reporte oficial del Los nifics y jovenes
imparticidn de programas y inversion en informe actividodes de Cozumel se
talleres para lo sducacié prag frimestral de la inscriben y
ién del medio ambi actividades dirsecién de participan en los
enfocados ol cuidade | conservacian y programos y
y conservacién dal educacién ambiental, | talleres
Actividad medio ambiente pfa:gr‘ll.unla ala
direccién general cada
trimestre del ejercicio.
Pagina web
htip: / fwww fpme.gree
gob.mx/centro.de-
conservacionsy-—
g . B ey

ﬂm)
N oA
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CO03.A7 - Organizacion congresos | Tasa de variacion de Reperte oficial del Los nifios y [ovenes
¥ ferias por el medio ambients personos qua informe actividades estén Inferasades
dirigide a nifios y jévenes, con acudieron gl trimasteal de la en asistir ol
adividedes en las Pargues Eco congraso direccién de cangresa
turisticos, conservacian y
educacién embisntal,
Actividad prasentada o le
direccion general cada
trimestre del sjercicio.
Pagina web
http://www fpme.groa
‘gob.mx/centro-de-
consarvacion-y-
educac hisntal/
CO4Beacas o nivel basico, medic y | Tasa ds variodan de Reporte oficial del La poblacion de
superior olorgadas; para becas ctergados informe actividades Cozumel y los
presarvacién del entarno naturcl y trimastral da la visitantes fomentan
cvllural de la izl de Cozumel, direccién de con su participacion
pedagogia y asist los prog
Coimanenhs secial, presentada o la | sociales, culturales
direccidn general cada |y artisticas
| trimestra del sjarcicio.
Pégina web
hitp:/ fwrvew fpme.groo
.gob.mx/pedagagia-
esistenciosocial !
CO4.A1 - Recepeidn y seleceién de | Tesa de variacién de Reparte cficial del Los olumnos
solicitudes de becas escolares montos por pago de | infarme actividades interasadas y
oforgadas nival bésice, medio y becas escolores trimaesiral de la beneficiados
superior direccién de cumplen con os
pedagagla y asistenc juisites para el
e social, p jo o lo | otergamianto de
Adpvidad direccion general cada | beca
trimasire del sjorcicia,
Pagina web
hitp:/ fwww. fome.groo
.geb.mx/pedagogio-
i insadal/

quintanarce. geb mk
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C04.A2 - Presentacidn Tasa de voriacién de | Reporte oficial del Los tallores
talleres educativas y recreatives. | baneficiarios da toller | informe aclividades impartidos sean de
es educativos y recre | trimesiral de la interds ds
alivas direccién de blocié
pedogoglo y asistencig | P27 4"
Actividad :r.adul,_'preunlnda ala
direccian general coda
frimestre del ejercicio.
Pégina web
http:/ S fpme. groe
.gob mx/pedagagic
asistencinsocial /
CD4.A3 - Ejecucién de Porcentaje de Reparte oficial del Los espacios de
exposiciones y adividodes exposiciones o informe actividades fécil occeso de la
lurales pera las co lefos y | actividades culturales | trimestral de la poblacion se
visitantes. astimadas y dirscsion del museo de | encuentren en
realizodas en el afic | laisle, presentede ala | buenas candiciones
Actividad 2020 direesién general cada | para el evento
trimestre del ejercicia.
Pagina web
hitp: /S weww pme.groe
.gob.mx/musec-
extramuros/ i
€05 - Cullura de servicio de Tosa du variocién de | Reporte oficial del Las empresas
calidod desarrollada. capacitociones dades | informe adividodes especializadas en
al personal que trimestral de la capocitacién
lobora en los direccion de confinua envian sus
parques que dmini itn, propuestas da
Componente administra la presentada a la cursos de
Fundacién de direccién general cade | capacitacién.
parques y museos de | frimestre del ejercicio.
Cozumel, Quintana | Pégina web
Roo http:/ fwww.fpme.groo
‘gob.mx/
CO5.A1 - Implementacian Porcentaje de obras | Reperte oficial del La Fundacién de
prayecles que nos permitan contar | en bienes edtimados | informe octividadas Parques y Museos
la inFrﬂn:irvclf?.lrc necoluf‘lo.pm‘u y realizedas en el trimaziral e o de Cozumel
crear o madificar los espacios afia 2020 direccién de abras y Quintana Rea
requeridas por lu operacién, S cuente con el
Actividad SArviGos gEnerales; recurso econdmico
presentada o lo _ —— | presupuastado para
direccidn gan,r_q'ﬁ—;u_dn la-realizacién de
trimesire del ejercicle: | 0 i 5
Faging wab : \\ J

guintenarse. gob.mx

hitps:/ /. cozumel
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arks.com/armonizacio
ncentable/

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO | Impulse a ln Promocisn

i

E:l;:::ml Daspacha de la C. Secrataria de Turismo

F - Contribuir o consolidar o
Quintana Roe come un desting
competitiva y lider de la actividad
turistico y que como moter del

| Aflvencia Turistica

paian!e de
evidencias de lo
Direccidn de

Las condiciones
socioles,
econdmicas,
Planeccian y Politica | noturales , da

Fin desarrollo scondmico y social del Turistica de la salud, entre olras
estado genere biensstar para SEDETUR, Indicaderes | son favorables para
tadas, mediante el impulso o la Turisticas. el desarrolio de lo
Promocién. http://nube.sedetur.qr | actividad turfstica

wo,gob.ma/index.php/
s/dné2bFvhORWIdAc
F - El Seclor turistico se esfuerza Ndmero de Expediente da Turistas actuales y
por i tar la d d guidores de |a evidencias de lo potenciales
turistica en los dastines turiskicas eamunidad digital C idad Digital, inh do on
de Quintana Roe, posicianando ol | del Caribe Mexicano | Direccién de las evantas oficiales
P ssito Caribe Mexicans come wne marca Mercadotecnia, CPTQ. | de lo comunidad

turistica multidesting y

hhps://eptq.mx/arman digl@ldstm‘be

multiproducts, con presencic izacion ble/ac- M
glebal en diferentes plotaformas 2020/ estados-e-
digitales. informes-

presupusstarios 2020/

quintenorce.gob.mx
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CO1 - Compafias institucionales de | P je de Expediente de Existen turistas
mercadotecnia sjscutodos. campafias evidencias de octuales y
institucionales Campafias potenciales
Institucianales, interesodos en los
Direccién de destings y
Compenente Mercadotecnio, CPTQ. | experiencias
hitpsi//cptq.mx/armon | turisticas del Coribe
izacion-coniable,/ac- Mexicano
2020 /estados-e-
informes-
- presupuesiorios-2020/
CO1.A] - Actualizar acosistema Porcentaje de Expediente de Turistas actuales y
digital de destinas y segmentas intaracciones en la evidencios de la potenciales
turfsfices dal Caribe Mexicano. comunidad digital C idad Digital, interactuando en
del Caribe Mexicone | Direccidn de las cuentas oficiales
Mercadateenia, CPTQ. | de la comunided
Actvidad hitps://cptq.ms/armen | digital da Caribe
i i by "IGC‘ A H
2020/estados-e-
infermas.
} presupuestarios-2020/
COT.A2 - Generacidn de Porcentaje de Expediente de Condiciones
tenidos do | ia para tenidos de evidencios de favorables de los
lestinos y experiencios urish mercadotecnia contenidos, Diraccién | atraciives
AT Rl etk
CP1IG. y de infraestruciura
Actividad hiipl;/,l’cptq-mxfcrmcn para la generacién
izacion-contable/oc- de contenidos de
2020/ estodose- desiinos y
informes- experiancios
presupuestarios-2020/ | turisticas dal Caribe
Mexicana
CO1.A3 - Promocién y Porcentaje de Expediente de Interés de viajaras
orgonizocion de eventos ¥ atistantes o eventas idencias de aventos, pecialized
fastivales: deportivos, Direccién de para participar en
gastrondmices, culturoles. Mercadotecnia, CFTQ, | eventos en el
Actividad hitps://cptq mx/arman | Carbe Mexicana
izacian-contable/ac-
2020/ estodose-
informes-
ity 1052020/ |
01,44 - Ejecucion de contenidos | Porcentaje de Expediente de _1Ch
. de testimanicles, eventos y contenidos en avidencios de St
Actividad

octivaciones locales.

dastinas turistizas

Cortenides Locales,
Diraccidn dg . |

quintanores. gob.mx

e
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Operacion Turistica, activaciones pare
CPTG. la generacién do
hitps://eplg.mx/armen | contenidos de
P IR ’,‘nﬁ_ o y
2020/estad Gbehats
informeas- turisticas del Caribe
il presupuesterios-2020/ | Mexicana
C02. Promocién de los destines y | Porcentaje de citos | Expedients de Turistas octuales y
P ins turfsticos ejeculad de negoci evidencios de polenciales
atendidas Compaiias interesades an los
Institucionales, desltinos y
Direccion de experiencios
Componente Mercad i, CPTQ. | turisticas del Caribe
hitps://eptq.mx/armon | Mexicena
izacioncontable/ac-
2020/ astados-e-
informes-
presupuestarios2020/
CO2.A1- P tacién de desti P je de ferivs | Expediante de Interés de nuesiros
¥ produc fsticas da Qui y eventes en los que | evidencias de Ferias, | aliados estratégicos
Reo en ferios y eventos, se participo Dirsccidn de de asistir a farias y
Fromacién, CPTG. eventos de
Actividod hnp: H:phq mx{annun pramocion turistico
¥l o nivel ional e
2020}" tad i i |
InFDmeI—
I 1052020/ |
CO2.A2- Ejecucién de compafics | Porcentaje del valor Expedmntu da Interés de los .
can agencias de relaciones comerciol de las evidencios de medios de
piblicas para destines. publicaciones Relaciones Poblicas, comunicacion e
(publicity) Direccidn de influsncers
Promocien, CPTQ. nacionoles &
Actividad hitps:(/eptq.mx/armon | internacionales de
il toble s publ =,
2020/ estadose- sobre los destines y
informes- experiencias
presupuestaries2020/ | turisticas del Caribe
Mexicano
CO2.A3- Ejecucidn de pautas Porcentoje de paulas | Expediente de Medios adecuados
publicitarias para destinas y de publicided evidencios de pare ejecutar
experiencios turisticas Publicided, Direceid paytas publici
Actividad de Promacién, CPTG. | an los mercados de
hHps://eptg.mx/armon _mhrﬁ!\?uw el
izacioncontable/oc- Caril;i Mmucnnu
2020/ estadose: !

guidanarce. gob.ms
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guinlanaron.goh v

SN e
informes-
presupuesiorios-2020/
CO2.Ad- Ferias y eventas Farcentoje de ferios | Expediente de Ferias y | El sactor lurisfico de
institucionales en los que se y eventos evenlas institucionales,
parficipa insti los on los | Dirsecién de recibe invitaciones
Actividad que se parficipa Pramocién Turfstica para paricipar en
Zang Narle.
hitp://nube.sedetur.qr | ferias turfsticas
oo.gob.mx/findex.php/
s/dn62bFvhORW3SAc | internacionales.
CO2.A5. Elaboracién de Gacetas | Porcentaje de Expediente de Gacetas
Infarmativas Gacetas informativas | informativas importantes del
rralizadas realizadas, Direccidn
' de Relacionas Fublicas | mantianan una
ctelasd Zone Norte, buena relacién da
hitp://nube sedetur.gr | trabajo con las
oo,gob.mx/index.php/ | autoridades dal
). 5/dné 2bFvhORW3sAc
CO2.A6- Implemaniacion de P, aje de Expedients de Los actores del
Disefios Publicitarios sobre los Dizafios Publicitarios | Evidencias de Disefics
Productos y Destinas Turisticns de | digitales Reclizad Publicitarios. Direccitn | promocianan la
Actividad la Marca Ceribe Mexicana ;url lo Secretario de | de !Di.uﬁo e Imagen
urismo Turistica.
http://nube sedetur.qr | disefos digitales da
ao.geb.mx/index.php/
3/dné2bFvhURW3dAc | desfinos turisticos.
CO2.A7-P in de la entidad | P je de Expodiente de eventos | Se cuenla con lu
coma destine de turismo medico, | eventos de diferentes | da diferentes capacidad humana
de reunicnes, deportiva y otros segmentos turisticos | segmentos turisticos, y de infroestructura
segmentos Subsecretaria de para la reclizar
. Promocidn aventos de turizma
AcH ke Operacion ‘;urrsncu
Zona Norte,
http://nube sedelur.qr | departive y de
ao.gob.mx/index.php/ | ofros segmentes
3/dné2bFvhORW3sAc
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CO3. Analisis estralégico del P je de Expediente de Demanda actual y
comportemiento de |a d d raportas evidencics de potencial para las
turistico efecluado Inteligencia de destinos y
Mercades, Direccién experiencios
de Inteligencia de turisticos del Caribe
Componente Mercades, CPTQ. Mexicano
htips://cplg.mx/armon
izacion-contable/ac-
2020/ estadose-
infarmes-
= presupuesiarios-2020/
CO3.Al- Disponibilidad de P taje de Expediente de Interés de las lineas
asientos de avién ol Cariba asientos de avién evidencias de | méreos nacionales e
Mexicano ofertados. disponibles Conactividad nérea, internacionales de
Direccion de ofartas asientes de
Inteligencia de avion de diversos
Mercades, CPTQ y/a | mercades da origen
Sistema de Distribucién | o los ceropuertas
Actividad Global para oferia de | del Caribe
vuelos [GDS). Mexicane
hiips;//cptq.mx/arman
izacion-contable fac-
2020/ estadose-
infarmes.
— presun i0s-2020/
CO3.A2- Emisién de estudios de | Porcentaje de Expediente de Pascjeros de
mercados del Cariba Mexicana astudios evidancias de diversos Mercados
Mercados Estralégicos, | Estratégicos gue se
Direccién de intaresan por visitar
Inteligencia de el estado
Actividad Mercados, CPTQ.
https:/ feptg.mx/armon
izacioncontable,/ac-
2020/ estodasa.
infarmes-
presupuestorios-2020/
CO3.A3- Orgonismos y/o comités | Porcentaje de Expediente de Organismos
locales, nacionoles e organismos constancias, Direccién | nacionales &
internacionales relacionades con de Intaligencia de internacienal
la gestién y premocion del turismo Mercedos, CPTG, lideras en tamos de
Actividad aseciados hifps://cptg. mx/armen |interés para los
izaci ble/ac destinos y
2020/estadcse: periencias
informes- - [Hirigticas del Caribe
presupuestarios 2020/ | Mexi

quintanarea gab, mx

iH)
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:

:esmm-m: Despacho ds la C. Secretaria de Turismo

quintanoroc. gob e

F - Centribuir o consolidar la Indice General de Secretario de La Secretoria de
Gestién pora Resultodos como un | Avance en PbR SED | Hociendo y Crédile Hagienda y Crédite
madelo de cultura organizacienal, Piblice |SHCP| Liga: Piblica eontintia
directiva y de gestién que permitn hitps:/fwww transpare | haciendo los
Fin |a ereacisn de valor poblice en la iapresup ia.ge luaci en las
administrocién piblico estatal, b.mx/ Indicador entidades
mediants aceionas da focililacitn faderotivas
para el cumplimiente de metas
sustantivas
P - Lo Administracién Publica Porcentaje de Secretaria de Finanzes | Los Depandendias,
Estatal mejora la calidad del gasto | cumplimiente y Planeacién Organos
piblico ¥ p una adecuada | programatica de (SEFIPLAN] liga: Administrativos
rendicidn de cuentas metas sustantivas del | hitp://www.sefiplan.qr | Desc irados,
P Gobierno del Estedo | oo.gob.mx/phr/narma | Entidades
Rippsidia tividad.ghp Paroestatales y
Crgonismos
Auténomos
cumplen con las
meras sustantivas
CO1 - Actividades de focilitacion | Percentaje de Expedienta de Las dreas
{apoye) desarrallodas para el plimiant idencios del SIPPRES | sustantivas
cumplimiento de metas de los programdtico de 2021 de lo Sedetur— | pregramon metas
Comg it dreas i metas da | Direcci alistas de
la institucien leccid_'__ |dﬁmrsa
Turistica,
40 Ha
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oo.gob.mx/findex.php/

Actividad

5/dné2bFYhORW3 S A
C01.A01 - Asistencia a las dreas | Porcentaje del Expediente de Los dreas
sustantivas en funciones Presupussto Ejercide | Actividades de Staff de | sustantivas solicitan

administrativas, juridicas, de
planeacian, ralacionas pablicas u
ofros funciones de staff

destinado o las dreas

staff

la Sacretaria de
Turismo. Direccidn de

can oportunidad

funciones

http://n ubu.nldolur.qr
oo.gob.mx/index.php/
5/ dné2bFehORW36Ac

juridicas, de
ploneacian,

relaciones piblicas
v ofras funciones de

staff

alivas,

El anexo aqui presentado es perfectibls, y se encuenira susceptible de modificaciones programéticas toda

vez que asi se le indique por obsarvaciones de auditoria, evaluaciones de desempefio y revisiones de la

Secretaria de Finanzas y Planeacidn, antes y duranie el sjercicio fiscal del que se trate, asi como también,

cvando las condiciones del ente piblico responsoble de dicha informacién programdtica requiera hacer

modificaciones acorde sus necesidades institucionales, atendiendo a lo establecido en los Linsamientos
para |a Creacion, Modificacién y Cancelacién de Programas Presupuestarios y para la Modificacién del
Metas del Gobiarno del Estado de Quintana Reo.

quinfonareo.gob. mic

/ /7,«2««/ -

5
LIC MARISOL VANEGAS PEREZ.
SECRETARIA DE TURISMO.
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