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L.C.P. REYNA VALDIVIA ARCEO ROSADO, SECRETARIA ANTICORRUPCION
Y BUEN GOBIERNO, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 92 PRIMER
PARRAFO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE QUINTANA ROO; Y DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO
EN LOS ARTICULOS 30, FRACCIONES |, IIl, vV, VIl ¥ XIX, 43, FRACCIONES 1]
IV, V, VI, XXVII ¥ 43 BIS PARRAFOS PRIMERO Y SEGUNDO DE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO; 1, PARRAFO PRIMERQ, 5, 8, FRACCIONES |, II, Il ¥ XXXVIlI DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA; Y

CONSIDERANDO

Que en el contexto del Nuevo Acuerdo por el Bienestar y el Desarrollo de
Quintana Roo, el Plan Estatal de Desarrollo 2023 - 2027, es el documento rector
gue busca orientar la accidn de gobierno para mejorar la calidad de vida de las
y los quintanarroenses, y fementar el desarrollo integral, solidario y sostenible
en el Estado, el cual conforme a su eje rector numero 5 denominado “Gobierno
Honesto, Austero y Cercano a la Gente”, busca consolidar un gobierno
humanista, que se rija bajo los principios de transparencia, honestidad y
austeridad, que recobre la confianza ciudadana en las instituciones publicas
del Estado, y propicie la participacion social para la toma de decisiones,
estableciendo como estrategia general, acciones para €l fortalecimiento del
Sisterna Estatal Anticorrupcién, garantizando la transparencia, rendicion de
cuentas, participacion ciudadana, profesionalizacion del servicio publico, asi
como el uso austero y eficiente de los recursos plblicos.

Que dentro del eje referido, el tema 523 denominado “Transparencia vy
Combate a la Corrupcion”, tiene como objetivo especifico consolidar politicas
publicas en materia de transparencia, acceso a la informacién y combate
frontal a la corrupcion, gue permitan el fortalecimiente de la Administracion
Pubhca, estableciendo en su estrategia especifica 523, la implementacion de
acciones para fortalecer las capacidades institucionales de la Administracién
Publica Estatal en beneficio de la sociedad, mediante el uso eficiente ¥
transparente de |los recursas publicos, siendo administrados con austeridad,
orden, control v disciplina financiera, y que conforme a la linea de accidn
52319, corresponde al Gobierno del Estado coordinar y vigilar el Sistema de
Control Interno Institucional en las Instituciones de la Administracién Pablica

Estatal.
¥
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Que el Programa Sectorial de Transparencia y Gobierno Honesto, publicado el
23 de mayo del afio 2023 en el Pericdico Oficial del Estado de Quintana Roo,
tiene como objetive del Tema 1 denominade “Transparencia y Gobierno
Honesto", la consolidacion de instituciones honestas, integras v eficaces,
mediante |a vigilancia y el impulso de la correcta aplicacion de los mecanismos
de Control Interno, a fin de mejorar el quehacer gubernamental y formentar la
participacion ciudadana, estableciendo comao linea de accion, la @jecucion de
mecanismos para vigilar que las Instituciones de la Administracion Publica
Central v Paraestatal, mantengan un Sistema de Control Interno que les
permita fortalecer sus procesos encaminados al logro de sus metas y objetivos
institucionales.

Que la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo,
establece en el articulo 19, fraccion XIV en relacion con el 43, fracciones I, IV y
KXW, que la Secretaria Anticorrupeion v Buen Gobierno, es una dependencia
de la Administracién Publica del Poder Ejecutive del Estado, encargada de
arganizar, coordinar y supervisar el Sisterna de Control Interno.

Que el Acuerdo por el gue se emiten las Normas Generales de Control Interno
para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo, publicado el 29 de julio de 2019 en el Periodico Oficial del Estado, establece
las directrices que tienen por objeto instrumentar y operar un Sistema de
Control Interno Institucional y de promocidn de la ética e integridad y cultura
institucional, que permitan mejorar el nivel de cumplimiento de los objetivas y
metas de la administracion con un grado de seguridad razonable, prevenir los
riesgos que puedan afectar el logro de estas, fortaleciendo el cumplimiento de
las leyes y dispesiciones normativas, asi come generar un adecuado control de
la gestion y aplicacion de recursos publices, rendicion de cuentas y la
transparencia del ejercicio de la funcién publica.

Que el misma instrumento referido, establece que cada ano las Instituciones
emitiran un Informe Anual que deberd ser remitido a la Secretaria, el cual
detallara el grado de madurez e implementacién del control interno, la
evolucion de los riesgos administrados, la ejecucion v la efectividad de los
controles y las actividades de control, asi como las acciones de mejora
resultantes, y que el Titular de la Secretaria, sera responsable de instruir su
evaluacion a les Organos Internos de Control o a la unidad administrativa

segun corresponda,
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Que por tanto, &s necesaria la consolidacién de mecanismaos para establecer,
regular y sistematizar la evaluacion del Sisterna de Contral Internc
Institucional, con la finalidad de impulsar el cumplimiento de las metas vy
objetives de las Instituciones, vigilando la observancia y aplicacion de las
disposiciones normativas que rigen su actuacian, asi como la homologacian
de criterios con los estandares de evaluacion de los 6rganos superiores de
fiscalizacion, que permitan elevar los niveles de cumplimiento y mejora
institucional

Que aunado a lo anterior, resulta imperativo homologar las disposiciones
regulatorias para la elaboracian y presentacion del Infarme Anual del Estado
que CGuarda el Sistema de Control Interna Institucional, con los resultados de
la evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional, garantizando una
mayor representatividad de la informacién, en un marco de simplificacion
administrativa, asegurando precedimientos consistentes y promoviendo una
gestion mas agil y responsable.

Que encumplimiento de lo previsto, el Goblerno del Estado de Quintana Roo,
por conductc de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, ha
implemantado las acciones necesarias para su materializacion, resultando el
desarrollo de una herramienta digital denominada “Sisterma de Evaluacion y
Seguimiento de Control Interno”, a través de la cual se llevara a cabo la
evaluacion al Sistema de Control Interno Institucional mediante la validacion
de los elementos de control establecidos por la Secretaria, en alineacicn al
Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracion Publica Estatal
de la Auditoria Superior de la Federacién, conforme a los componentes,
principios y puntos de interés establecidos en el Madelo COSO “Committee of
Spensoring Organizations of the Treadway Commission”,

Adicionalmente, se establecieron directrices para la homologacion de las
disposiciones normativas para la elaboracién y presentacion del Informe Anual
del Estado gue Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, con los
resultados de la evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional, con la
finalidad de simplificar los procesos de elaboracion, dotar al instrumento de
mayor representatividad de la informacion para la torma de decisiones, y
garantizar su coherencia con los principios de eficiencia, eficacia y rendicion de
cuentas.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a bien emitir el siguiente:

g
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITE LA METODOLOGIA DE EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL Y LOS LINEAMIENTOS
PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DEL
ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL,
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DEL OBJETO

Articulo 1. Fl presente Acuerdo es de observancia y aplicacion obligatoria para
las Instituciones de la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Rao, cuyo objeto es establecer lo siguiente:

|, La metodologia de evaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional, asi como las disposiciones administrativas para regular su
proceso de aplicacion, y

Il. Los lineamientos para la elaboracién y presentacion del Infarme Anual
del Estado que Guarda =l Sistema de Control Interno Institucional, con
base en los resultados de la aplicacion de |la metodologia

Articulo 2. Para efectos de una mejor comprension de los presentes
lineamientos se entendera por:

L

.

Autoevaluacion: Al andlisis que realizan las Instituciones de la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo, para la identificacidn de |a existencia, suficiencia y efectividad de la
implementacién de los componentes de Control Interno, conservando la
evidencia documental yfo electrénica gque lo acredite,

Acuerdo: Al Acuerdo por el gue se emite la metodologia de evaluacion
del Sistermna de Control Interno Institucional y los lineamientos para la
elaboracion y presentacion del Informe Anual del Estado que guarda el
Sisterna de Control Interno Institucional;

Auxiliar de Control Interno: A la persona servidora publica designada
por la persona coordinadora de Control Interno, en términes de lo

# 4
LE;'

I
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establecido en el articule 13 fraccion Vill, del Acuerdo por el que se
emiten las Mormas Generales de Cantrol Interno de la Administracion

Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo;
V. €O€oDl: Al Comite de Cantrol v de Desempenio Institucional:

V. Elementos de Control: A los reactivos relacionadas con los puntos de
interés del Marco Integrade de Control Interno, gue deberan
instrumentar y cumplir las instituciones para asegurar que la
implementacién, operacion y actualizacidn de su Sisterma de Control
Interno Institucional, seéa apropiada y razonable;

Vl. Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional: Al proceso
mediante el cual se determina el grado de presencia, eficaciay eficiencia
con gue se cumplen los componentes de Control Interno, para asegurar
el cumplirmiento de los objetives del Sisterma de Control Interno;

VIl. Evidencia razonable: A la informacion vy evidencia documental
establecida por la Secretaria Anticorrupcion v Buen Cobierno, para el
cumplimiento de los elementos de control;

Vill. Informe Anual: Al Informe Anual del Estado que Cuarda el Sistema de
Control Interno Institucional;

IX. Instituciones: A las Dependencias, Iincluidos sus Organos
Administrativaos Desconcentrados, ¥ Entidades de la Administracion
Publica Centraly Paraestatal del Estado de Quintana Roo;

X. Metodologia: A la metodologia de evaluacian del Sistema de Control
Interno Institucional;

Xl. Organo Interno de Control: Las unidades administrativas encargadas
de promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control
interno de las Instituciones gue, conforme a las leyes correspondientes,
sean competentes para aplicar la legislacion vigente en el Estado en
materia de Control Interno;

Xll. Persona Coordinadora de Control Interno: A la persona servidora
publica designada por la persona titular, conforme a lo establecide en el
articulo N fraccion VI, del Acuerdo por el que se emiten las Normas
Cenerales de Control Interne de la Administracion Pdblica Central v
Paraestatal del Estado de Quintana Roo;

Xll. Persona Titular: A los Titulares de las Instituciones; E

18
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XIV. Plataforma: A la herramienta digital denominada “Sistema de
Evaluacion y Seguimiento de Control Interna”, que integra los elementos
de control establecidos por la Secretaria, gue seran valorados para la
evaluacion del Sisterma de Control Internao Institucional,

XV. PTCI: Al Programa de Trabajo de Cantrol Interno;

XVl. Reporte Trimestral: Al documento generado mediante la plataforma
que detallara los resultados del estatus de implementacion del Sistema
de Control Interno Institucional, en el periodo evaluado,

XVIl. Secretaria: A |a Secretaria Anticorrupcion v Buen Gobierno;

XVIl. Sistema de Control Interno: Al conjunto de normas, procesos,
mecanismos, organos e informacion que interactian entre si, y se
aplican en las instituciones a nivel planeacion, organizacion, ejecucion,
direccion, informacion y seguimiento de sus procesos de gestién, para
dar una seguridad razonable en el logro de sus objetivos v metas
institucionales, en un ambiente de etica, integridad y mejora continua; y

XIX. Unidades Administrativas: A las que conforman la estructura organica
de las Instituciones de la administracion publica central y paraestatal del
Estado de Quintana Roo, dotadas de atribuciones y facultades
legalmente establecidas en su reglamento interior, decreto de creacion
y demas normatividad aplicable.

Articulo 3. La Secretaria estara facultada para interpretar de manera
administrativa las presentes disposiciones, y resclver cualquier asunto ne
previsto en las rmismas, con el apoyo de sus unidades administrativas adscritas.

Articulo 4. El incumplimiento de las presentes disposiciones podra ser
sancionado de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Quintana Rao y sus Municipios.

Articulo 5. La Secretaria, por conducto de los Organos Internos de Control u
homaologos en las Instituciones, vigilara el cumplimiento de lo dispuesto en el
presente Acuerdo, y proporcionara la asesoria y apoyo técnico necesarios a las
personas titulares y demas personas servidoras publicas adscritas a las
Instituciones, en el ambito de sus respectivas atribuciones y responsabilidades.

Y .

19



diciembre 22 de 2025

Periédico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

TITULO SEGUNDO
DE LA METODOLOGIA DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 6. La metodologia debera adaptarse a la naturaleza, estructura
erganizacional y marco normativo aplicable a las Instituciones, permitiendo uni
enfoque flexible que atienda sus particularidades organizacionales, operativas
y narmativas.

Articulo 7. La evidencia razonable generada por las Instituciones durante la
aplicacion de la metodologia, debera documentarse y resguardarse conforme
a las disposiciones juridicas aplicables, garantizando su disponibilidad,
integridad vy trazabilidad para efectos de supervision, auditoria y rendicion de
cuentas.

Articulo 8. La aplicacion de la metodologia debera realizarse de manera
trimestral conforme a lo establecido en el presente Acuerdo, a fin de asegurar
la continuidad en la evaluacion y su actualizacion en la plataforma, asi como el
seguimiento de las recomendaciones realizadas.

Articulo 9. Como resultade de la aplicacion de la metodologia se generara un
reporte trimestral mediante la plataforma. el cual detallara los resultados del
estatus de implementacion del Sistema de Control Interno Institucional en el
periodo evaluado.

Dicho reporte deberd incluirse en el orden del dia de la sesidn ardinaria del
COCODI gue corresponda, para su presentacion, analisis, comentarios y
acuerdos que para su atencidn ameriten

Articule 10. La Secretaria notificara a las Instituciones y Organos Internos de
Contrel u homaologos, el calendario con los periodos de aplicacion trimestral de
la metodologia en el ejercicio, con la finalidad de establecer la coordinacion
efectiva de las personas servidoras publicas responsables de su
implementacion.

carPiTULO Il
DE LA PLATAFORMA Y LOS ELEMENTOS DE CONTROL

Articulo 1. La Secretaria sera responsable de la administracion, operacion y
funcionamiento de la plataforma, asi como del control de los accesos y demas
protocolos de uso y seguridad.

Q—) %
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Articulo12. Para el cumplimiento de los elementas de control, las Instituciones
deberan observar la evidencia razonable y las estrategias establecidas en el
Anexo | denominado “Tabla de Criterios de Valoracion de los Elementos de
Control”

Articule 13. La persona titular debera garantizar la participacion activa,
informada y coordinada de las unidades administrativas, con un enfogue
integral v transversal, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los
elementos de control,

Articulo 14, lLas unidades administrativas seran  responsables del
cumplimiento de los elementos de control, en el ambito de sus respectivas
responsabilidades y facultades,

Articulo 15. En caso de que las Instituciones consideren la inaplicabilidad o
imposibilidad de cumplimiento respecto de alguno de los elementos de
cantrol, deberan presentar al Organo Interno de Control u homologo, una
justificacién sustentada en el andlisis de su naturaleza, estructura
organizacional y marco normativo aplicable, a efecto de que este determine su
procedencia.

Articulo 16, La Secretaria estara facultada para modificar, actualizar, adicionar
o eliminar los elementos de control gque determine, con la finalidad de asegurar
un Sistema de Control Interno Institucional actualizado, eficaz y eficiente, que
contribuya al cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales conforme
a las disposiciones normativas vigentes,

CAPITULO I
CRITERIOS PARA LA VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
ELEMENTOS DE CONTROL

Articulo 17. Los elementos de control se establecieron considerandoe la
siguiente estructura de valoracion:

I.  Se distribuyeron dentro de los 5 componentes del Sistema de Control
Interno Institucional;

Il Se estructuraron a partir de una escala de valoracion de 1 a2 100 puntos
porcentuales;

. Se aslgno un valor de 20 puntos porcentuales a cada uno de los 5
componentes de control interno para un valor total de 100 puntos; y

% 8

21



diciembre 22 de 2025

Periédico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

IV

Se asigné un valor porcentual a cada elemento de control en funcién del
numero de elementos de control par componente.

Para su mejor observancia, la estructura anterior se encuentra descrita en el
Anexo |

Articule 18. Para la asignacién de las valoraciones, se deberan observar los
siguientes criterios:

11,

Sila evidencia es razonable, o el elemento de control noes aplicable ala
Institucidn en términos de lo previsto en el Articulo 15 del presente
Acuerdo, se califica con A" y el puntaje asignado correspondera al
100.0% del valor del elemento de control, determinandose un estatus de
implementacian alto:

Si la evidencia se considera parcial, se califica con "B y el puntaje
asignado correspondera al 50.0% del valor del elemento de control,
determinandose un estatus de implementacion medio; y

Si Ia evidencia no corresponde o no se presenta evidencia, se califica con
"C" y el puntaje asignado correspondera al 0.0% del valor del elemento
de control, determinandose un estatus de implementacion bajo.

Articulo 19. Para la determinacion de la evidencia razonable, se debera
considerar aguella que reuna las siguientes caracteristicas:

Relevante. Debe ser capaz de verificar la afirmacién de la respuesta
relacionada con el elemento de control para llegar a una conclusién
respecto a la misma;

Autentica: Cuando es verdadera en todas sus caracteristicas;

Verificable: La que permite comprobar su existencia, sin impaortar las
circunstancias que hayan motivado su origen; y

Objetiva: Debe estar sustentada en actos emitidos por la autoricdad
competente que tenga las atribuciones y facultades legalmente
establecidas y no depender de la opinién subjetiva del emisor,

Articulo 20. Para la determinacidn de la evidencia parcial, se debera considerar
aquella que no redna alguna de las caracteristicas antes sefaladas, para cada
elemento de control,

Articulo 21. A partir de los resultados de la valoracion al cumplimiento de los
elementos de control, se determinara el estatus de implementacion del

9
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Sisterna de Control Interno Institucional de forma general y por componente
en la plataforma, con base en los rangos porcentuales siguientes:

RANCO PORCEMNTUAL
ESTATUS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
POR INSTITUCIONAL
GEMERAL
COMPOMNENTE
6839 Oabd Se requibkren rejoras sustancisles park establecer o fortalecer la
"
- implementacidn del Sisterna de Cantral intémao institucional
40489 dai4 he regquiete atender 4 dream !‘:u.‘ c_npm:un.-:.:m qug fortalercan el
Smterna do Cortral Interng Inssitucional
El Simesma oe Control Interna atitucional &5 acorde con las
TO & 00 15820 Caracierislicas ol nsUtUCIon ¥ su maco jutidico aplicable. &
Impomants foralecer su dutosvaluacion v mejors continus

CAPITULO IV
ETAPAS PARA LA APLICACION DE LA METODOLOGIA

Articulo 22. Para la aplicacion de la metodologia, se deberan observar las
siguientes etapas:

.- Planeacion.

a)

b)

c)

Consiste en reuniones ¢ mesas de trabajo convocadas por el auxiliar de
Control Interno, encabezadas por |a persona coordinadora de Control
Interno, y con la participacion de las unidades administrativas que este
ultimo determine. En su caso, podra contar con la asistencia del Grgano
Interno de Control u homalogo cuando este asi lo acuerde.

Dichas reunicnes tendran como finalidad dar a conocer las estrategias,
actividades, periodos y criterios para la aplicacion de la metodologia, asi
como establecer compromisos y acuerdos para el cumplimiento de los
elementos de control,

Derivado de lo anterior, el auxiliar de Control Interno debera levantar
una minuta de trabajo en la cual se deje constancia de las actuaciones
realizadas, para ello utilizara el Anexo W denominado "Minuta de
trabajo™.

La planeacitn debera llevarse a cabo previo al inicio de cada trimestre,
garantizando la atencion a los resultados de las evaluaciones previas, y

L&? 10
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el seguimiento continuo de estrategias y actividades para el
cumplimiento de los elementos de controel

Il.- Carga y seguimiento.

a)

b

La persona coordinadora de Control Interno deberad solicitar a las
unidades administrativas, la entrega formal de la evidencia razonable
que respalde el cumplimiento de los elementos de control, para que por
su conducto, se realice la carga en la plataforma.

La carga v seguimiento deberan llevarse a cabo de forma continua
durante el trimestre, reflejando el avance en el cumplimiento de los
elementos de control en la plataforma, y la atencidn oportuna de las
recomendaciones realizadas por el Organa Interno de Control u
homalogo, en evaluaciones previas.

Il Evaluacicn.

al

b)

€l

Observando el contenido del Anexo | y los criterios para la valoracion del
cumplimiento de los elementos de control establecidos en el Capitulo 1l
de la metodologia, el Organo Interno de Control u homologo realizara la
evaluacian trimestral del Sisterna de Control Interno Institucional en la
plataforma, y realizara en su caso, las recomendaciones oportunas para
el cumplimiento de los elementos de control.

Lo anterior, con la finalidad de determinar el estatus de implementacion
del Sistema de Control Interno’ Institucionial de forma general y por
componente, y supervisar el cumplimiento de los elementos de control
en el periodo.

La evaluacion debera llevarse a cabo en un término de 7 dias habiles
posteriores al cierre del trimestre que se evalua, garantizando la
disponibilidad de los resultados para efectos de presentacion.

V- Presentacion de resultados,

a

b)

Al término del plazo establecido para la evaluacion, el Organo Interno de
Control u homologo y la persona coordinadora de Control Interno
validaran el reporte trimestral para su formalizacion.

Una vez formalizado, €l reporte trimestral deberd ser presentado ante el
COCODI por la persona coordinadora de Control Interno en calidad de
Secretaria (o) Técnica (o), en terminos de lo previsto en el Articulo 9 del
presente Acuerdo.

(_‘37 11
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CAPITULO V
CONSOLIDACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Articulo 23. Las recomendaciones para el cumplimiento de los elermentos de
control realizadas por el Organe Interno de Control u hemdlogo, que no hayan
cido atendidas durante la aplicacién de la metodologia en el ejercicio,
derivaran en el PTC|,

Articulo 24, La persona coordinadera de Control Interno, en conjunta con las
umidades administrativas responsables, acordara las acciones para la atencidn
de las recomendaciones, mismas que deberin ser incorporadas al PTCI,

Para tal efecto, utilizaran el Anexo Ill denominado “Programa de Trabajo de
Control Interno”.

Articule 25. La persona coordinadora de Control Interno dara seguimiento al
avance de las actividades y plazos establecidos en el PTCI hasta su conclusion,
¥ en su caso, acordara las reprograrmaciones respecto de aquellas acciones que
no hayan sido concluidas en los periodos previstos.

TITULO TERCERO
LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DEL INFORME
ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL

CAPITULO |
DE LA ELABORACION DEL INFORME ANUAL

Articulo 26. El Informe Anual tiene por cbjeto detallar el estatus de
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional con base en los
resultados de la aplicacion de la metodolegia en el ejercicio, asi como informar
el Programa de Trabajo de Control Interno con las acciones de mejora
resultantes

Articulo 27, E| Informe Anual debera contener como minimo los siguientes
apartados:

L. Introduccion;

. Alcance del gjercicio para detallar el estatus de implementacion del
Sistema de Control Interna Institucional;
5
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ll.  Seguimiento de las recomendaciones realizadas por el Organo Interno
de Control u hamodlogo en ejercicios anteriores:

a) Acclones concluidas v logros alcanzados, v
b} Acciones en proceso, reprogramadas y/o replonteadas, asi como las
Jjustificaciones;

V. Aspectos relevantes derivados de la aplicacion de la metodologia en el
ejercicio:

a) Planeacion,
b) Carga y seguirniento,
c} Evaluacion, y
d) Presentacion de resultados;
V. Estatus de implementacion del Sisterna de Control Interno Institucional:
a) General,.y
b) Bor Componente;
V1.  Acciones a realizar para el cumplimiento de los elementos de control;
VIl.  Administracion de Riesgos;
Vill.  Conclusiones Cenerales; v
1% Anexos
Articulo 28. La persona coordinadora de Control Interno, con el apoyo del
auxiliar de Control Interno, elaborara la propuesta del Informe Anual utilizando

el Anexo IV denominado “Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno Institucional”.

Articulo 29, La elaboracion del Informe Anual se llevara a cabo una vez gque
haya sido presentade el ultimo reporte trimestral del ejercicio inmediato
anterior, en la cuarta sesién ordinaria del COCODL.

CAPITULO Il
DE LA PRESENTACION ¥ EVALUACION DEL INFORME ANUAL

Articulo 30. El Informe Anual debera ser presentado por la persona
cocrdinadora de Control Interno ante el COCODI para su wvalidacian, y
aprobado por la persona titular,

Articulo 31. Una vez aprobado, el Informe Anual debera ser remitido a la
Secrelaria por la persona titular a mas tardar el Gitimo dia habil del mes de

S

13
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abril, basandose en el formato del Anexo ¥ denominado "Gficio de rernision
del Informe Anual a la Secretaria”,

Articulo 32. Posterior a su remisidn, la persona titular de la Secretaria instruira
al Organo Interno de Control u homologo, la evaluacion al Informe Anual
durante el segundo trimestre del gjercicia,

Articulo 33. El Organo Interno de Control u homologo realizard la evaluacion
al Infarme Anual conforme al Anexeo V1 denominado “Informe de resultados de
la evaluacion al Informe Anual ¥, gue finalmente debera ser remitide a la
Institucion para su presentacion ante el COCODI, en la segunda sesion
ordinaria del ejercicio.

TRANSITORIOS

PRIMERO. E| presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se abroga el Acuerde por el que se emite la Metodologia para
determinar el Estado gue guarda el Sistema de Control Interno Institucional v
los Lineamientos para la elaboracion y presentacion de su Informe, para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo,
publicado el 07 de noviembre del 2019 en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo.

Las demas disposiciones gue hagan referencia a este, establecidas en otros
instrurmentos normativos vigentes, se interpretaran de conformidad con lo
dispuesto en el presente Acuerdo, y los casos no definidos, seran resueltos por
Ia Secretaria.

TERCERO. En un térming de 15 dias habiles contados a partir de la entrada en
vigor del presente Acuerdo, la Secretaria remitird a las Instituciones los
usuarios y contrasenas de acceso a la Plataforma.

CUARTO. A la entrada en vigor del presente Acuerdo, las Instituciones
reprogramaran el calendario de sesiones ordinarias 2026 del COCODI,
observando la siguiente;

I. Primera Sesion Ordinaria: Corresponde al periodo del 01 de enero al 31 de
marzo.
Il.  Segunda Sesidn Ordinaria: Corresponde al periodo del 01 de abril al 30 de
junio.
. Tercera Sesion Ordinaria: Corresponde al periodo del 01 de julio al 30 de

sepliembre,
.} 14
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V. Cuarta Sesign Ordinaria: Corresponde al periodo del Q1 de actubre al 31
de diciembre

DADO EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS
DIECISEIS DiAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO.

LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

Il‘v.

L.C.P. REYNA VALolvl’rn{ ARCEO ROSADO
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Anexo | - Tabla de Criterios de Valoracién de los Elementos de Control

Estrategia para el cumplimients del elemento de Valor

Na, Elemente de Control Evidencia razonable
Ambiente de Control
1+ Direccion electronica de la paging oficial de 1o Implermantar un apsrtadasn (s pagina oficial de ls
(Existen normas genersles, | Instituclan que remita sl apartadso que conterga las | Institucidn que contenga la |nformacian sabre al
lineamientos. acuerdos, decretos u | Mormas Gererales. Linsarmientos. Acusrdos, Polivcas u funcionamisnto del COCOD! v las disposicionas
otro ordenamients en materla de | oiros ordenamiontos an materia de Contral Internn nofmativas en matena de Control Intermo vigentes
14 Control interno, aplicables y de | aplicables 2 la Insttucidn 0.87
observancia obligatoria, y se hayan Establecer mecanismos de difusitn para que Jas
dada a conocer a todas las parsonas | 2 - Documento en el que conste la diusidn de las perionas -sefviclorss poblicas adscritas o la
servi dblicas de la 7 disposicionss noomativas en materia de Control Interna | Institucion. conozcan las deposiciones o rmaters
@ las persanay seradoras pablicas adscritas de Cantrel Interno
Inplernent =r |a pdgi
1~ Direccion electrdnica de la paging oficial de Ja B BV R ap!qna:af-rlal dela
Institucién, que remita al apartado que contenga el | EUCION que contenga la informacién sobre el
ika Institucidn cuenta con un Codigo i b = T funcionamisnts  del Comité de Etica vy de
12 s oy Codigo de Etica vigente. aplicable & las personas Prevanciér de  Corflictos de IFtesés ; 087
pi i ¥’ sanddoras publicas de las Dependencias y Entidades de . b v ke
X disposicionss normathvas en materla de Etica &
I3 Adrninistracidn Pabkca del Estado de Quintana Rog
Integridad vigentes
1= Dimccldn electrdnica de la pagina oficial de la | Elatorar validar y publicar al Cédigo e conducta
i " Institucicn. que remita al apartedo que contenga el | da la Institucidn en apego o la Guis para la
13 i ’M:I:C-M ' pusil = Codiga de Conducta actualizado conforme al Codigo de | elaboracién del Codign de Corducta de las oET
o Etica vigenta, ‘publicads en e Peridcdico Oficial del | Dependencias y Entdadies de fa Administracisn
Estadan Publica Estatal vigents
Evidencia de los medics de difusion a las personas
Sefvichoras publicas acdsoritas
LEl Cadige de Etica y el de Conducta se Aphcar la Estrategis para la Difusiér Intemna de los
14 | dan a conocer a todas las personas | | Cranogtama da dlifusian | Codigos de Elica y Condiucta vigente, emitido por 0.87
servidoras pablicas de fa Institucion? | o Gl Loooooo 4 curscs de cspaciticion
5- Volanms a tnpticos

h- Caftelés o cubos de camdn  publiciterios

¢
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Barnes en ol silio ofcial de s Instituian ]
& Fondo de pantalla
7 Correns eplpctranicos,

Evidencia de los medios de difusitn & otras personas can

{El cédigo de Conducta se da a que 5 relacinna la Institue|an
conocer @ otras personas con las que ke . G :r:p:un.wr::.nr qstrateia; para difundir las Politicas
15 | relaciona Ia Wnstitucién, terceros ]-. kit EI- % " I-D ?135 © ’l_l'c-i ¢ Integrida _.'.i.mrté'rlas con o aue se
tales come coniratistas, proveedores, Clalelii] ] o oficial de la Institucion, | melaciona fa  institucidn  eore  contratistas 087
prostadores  de  servicios y Ia 3 Cotreos . clectronicos | provecdores.  prestadonts  de  servicios: v la
ahi fa & Manifiestos de conocimisnto cel Codige de Etica v | cludadania
Conducts por parte de los proveed omes o conteatistas con
los e se relaciona la tnstitusisn
= i Fosmalizar lag cartas compromiso de (a3 parsonas
e B o K Atas carrip ':.-m-m sobre el cumDI!mle.nlro ol | Gundidonis poblicss adieries s 18 AR
por sscrite a | Codigo de Etica vigenie de las personas senvidorns utilizande ol formatn estabilecido por la Secretals
g ol e PR en el Céodigo de Clica vigente, y por In Institueisn
1 | Hindistincién de jerarquias, de manera £ 5U Mespective Codigo e Con ducta 087

periddica, Ia aceptacién formal y o
compromiiso de cumplir con el Cadige
de Etica y ol de Conducta?

i~ Cartas compromiso sobre el cumplimiontg  del
Codiga de Conducta actualizade conforme ol Cédigo de
Etica vigente. de las persanas setvidoras  publicas
adscritas

Lo antedor debord ser observado de
contimua, dtendendo 3 las actualizaciones o los
Codigos de Etica y Conducta que surjan ¥y B
ingreso de ruevo personal a la Inatitucidn

farma
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(Existe evidencia de que las personas
servidoras publicas de la Institucidn

Ewviclencia de las actividades realizsdas por la institucion
para destacar los temas relacionados cen la ética
inkEgricac i aonbrol Interno

capacitacion
talleres

1= Lista de asistencia a cumsos de
conferencias o

Aphcar kg Estratiegia para la Difusion Interna de los
Codigos de Etica y Conducta, y |3 Estrategia de
Capacitacion en matena e Contred Interne
vigentes. emitidas por la Secretaria

Forrmadizar los manifiestos del servicle publics para
las naeles y cargos aplicables utilizands el
formata autorizado por lan Secretara

17 destacan los aspectos dticos y de P — . o.87
integridad, asi como la impoertancia Formalizar el Pronunciamiento "Cero Tolerancia a
dil Sictarna de Centrol g 3.= Manifiestos del Semviclo Publico los conductss de Hostgarmiento, Actmn
4. Pranunciarmiento de "Cem Tolerancia” a las conductas A b o ' . S 5'
da Homtigamiento, Ao y Aprowechamiento Seitial pmwchamen@ Sexusl’ em apego al Protocols
5. Posiclanamients 2 la "No ralemncia a lo sctos do | PO 8 Prevencién, Atencién y Atencion para los
cornpdn” casos de Acoso sewual Hostigamiento Sexual y
Aprovechamiento Sexual y el Posiclonarientn a la
"No tolerancid & los actas de corrupblon
estanlecido an Cddigo de Etica vigenta
¢En  la  Institucién  existe un
procedimiento o mecanismo para | |- Documento mediante ol cual se evidencie | | Aplicar la Metodologia de Evaluaclén sabm el
I el Lt ¥y ol | splicacién Metodologia de Evaluacion sobre &l opego del | apegs del personal a los principios y valores dticos
18 cumplimiento de los principios del | parsonal a los principiog y valores sticos y conductualas | y conductuales vigante, emitide por |s Secretais o.a7
codige de etica y de las normas del @ integrar el Informe ce Resultades misma aue
cédigo de conducta, por parte de las | - Informe do resultados deberd ser presentade ante el COCODI
personas servidoras?
I= LUineamiento. proiocolo o dacumento analogo
formializado Ia rsana litular o propuesta del :
L5¢ tighe establecido un | Comité de Dg:ica. F:\ la cual se Z|:f:lmrca el EJ"_M'M un Hneamniento, protecole o documanto
procedimiento para vigilar, detectar, | procedimisnio  pars  la wgllancia  deteccidn andloga que contenga el procediments para
15 investigar y documentar las peosibles | investigacion v docurmentaciin de fos actos contranos a Vigilar. detactar, invectigar. ¥, documentar,  actos 0.87

violaciones a los valores éticos y a las |

normas de conducta de la Institucién?

E #tica ¥ conducta Institucicnal
2- Decumento en el gue comste su difusion a las

personas senvidoras plblicas adscritas

centranes 3 la ética y conaucta y difundirlo a las
personas sanidoray publicas adsontas g la
Imstitucion

%
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LEn la Institucion existen medios para

1= Nurmero telsfonico de W Institucidn sxclugivo para la
de gueias ¥y denuncias. wsbre  posibles
violaciones o fes valores Sficos. y a8 a8 normas de
conducta

atericldin

2. Direccion electrdnica de la pagina oficial de a

Establecer lineas o mec anismos par captar gusjas
o denuncias por la Institucion atendiendo las

ética y conducta institucionales que
involucren a las personas servideras
licas de la i an?

2. Direccian elactrdnica de la pagina oficial de s
Institucidn que remita al apartado gue cantengs & Acts
de s Sesidn Ordinana del COCOBI del trimestre
comespandisnts. donde conste su presentacicn

J- Informe de Anud de Actividades del Comité de Etca
y Provencion de Conflictos de Intedgs.

Richa infarme debesd ser presentacdo en las
sesiores ordinarias del COCODI en apego a lo
establecido en sus (InEamienlos g integracion v
fumcionamiento

Elaborar of informe Anual de Activdades del
Comité de Etica. en apego a lo establetida en sus
lingamientos de integracikdn y funcionamiento

mcibir denuncias de posibles | [nstitucion que remita al sparade para la captacidn de +
[ A peliticas; baws o lineamientos para &
110 | viclaciones a los valores éticos y a las | quejas y denuncias funclonamisnta del- Comitd e B . g 087
normas de conducta, diferentes a jos g itd. Cani I A H i ¥
establecidos par la Secretaria? 4. Correa electrénicn exclusive para |8 recepoion de q"_" i e (A Y APV R TA RS
quejas y denuntias, por parte del Comité de Eticade la | b
| Imstitucion
1
4- Medio para la atencion persomalizada en la
Insgitucidn
Se-debera presentar la mformacion sigulente indicands
: Implementar un Informe pedodico por conducts
anta qui instaneid se rinde ol Informe:
de la periona coordinadora de Control mterna
sobre el estado c e i p
I~ Infarme wimestral sobm el Estada que guarda fa | * :Im'ent: & "“l: suwrds '::C'L"‘ !
arencidn vy seguimients & las  quejal  denuncias, 'ngu foticac 3 ‘ Sagas ﬂ_num: =
: i inconforrmi i ¥ Procedimie oL
incanfarmidades recedimientos administrativas de
i5e informa a la persona titular, el N ¥ p. administrativos de responsabilidades recibidas pos
& i responsabilidades reciblidas por conducta del Comité de 3 :
aue g Ia de fas Biica, &) Grgins Jrkamo de. Cantal o Fidisloga, &6 conducto del Comité de Etica, of Crgeno interno
denuncias por actos contrarios a la | 2 5 - ? | de Control o fa Instancia Facultada.
m imstancia facultada 087

32




diciembre 22 de 2025

Periédico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

112

+5e tenen establecidos Comitds para
el tratamiento de  asuntos
refacionades con  las  funciones
operativas de la Institucidn?

1.~ Lineamientod o reglas de operacion y funciochnamiento
de: lot Comités aplicables a  |a  instiedn

2. Acta oe la Gluima instalacién o mindtalacien de fos
I-IqLIIEI‘Il:LI'h comiles

Etica ¢ mtegndad
= Control y Desempena Institucianal
Adguisiciones
- Obras Publicat
Crupo nterdisciplinans de Archivos
< Comind de Transparencia
Comité para la baja de Blenes.

Establecer los Comitds aplicables v ses reglas de
operacion y funclopamiento acordes a  las
faraciensticas de la frstitucion. con el propasito de
tratar asuntos internos especificos

LR

ila Institucién cuenia con una ley,
decreto de creacidn o decumento
normative, en el cual se establezea su
naturaleza juridica, sus atribuciones y
ambito de actuacion?

1.- Difsccitn electrdnica de la pégina oficial de la
Institucion que remita al apartade gue contenga b Ley
Organica o Decreto de creacion vigente, publicada en al
penigdics eficial del Extado

2- Documento en el que consty la difusion de la Ley
Organica o Deciata de creacion vigenie y publicads en
el periddico oficial del Estado. a las personas servidoras
plblicas adscrilas

Integrar el apariado de normathidad en la pagina
oficial de la dthucion., qué contenga  las
disposicionss normativas  que  sstablezcan  la
naturaleza atribuciones. bases dé funcionarmento
¥ organizacion procesos y dmblio de sdtuacion de
fin Institucion

Difundic la Loy Orgdnicd o Decreto o2 creacion
wgente y actualizedo. en alineacion a su
Ciganigrama Estructural v a su Reglamento
Intericr, a las parsonas seryidoras pibhoa sdscritas
& fa Instiucion

ila Institucién cuenta con Manual
General de Orgsnizacién o algin
- st et L ¥
que este se haya dado a conocer a
todas las personas servidorss piblicas
de la institucién?

1= Direccitn electrdnics de la pdgina oficial de la
Instituclon que remita al apartado gue contenga ¢l
Manual de Organizacidn, publicado el Perlddica Cficial
dol Estado de Quintana Boo

2 - Bacumento en al gue conste ta difusidn def Manudl de
Chrganizacion alas perionas senadoras pablicas adscritas

Elaborar y publica sl Manual de Organizacicon de
Ia Instivucion an of Pariddion Ofcial dal Estado, &
cual deberd estar alinesdo con sU reglamento
interior y su ofganggrarna estructurnal vigentes. y
difundirlo al personal a8t como enla pagina oficial
de la institacidn

087

Sehale vn qué documento de los que
se indican, la Institucién establece lo
siguiente:

1- Reglamento Intefior wvigente publicade en el
Pariodico Oficial det Estado de Quintana oo

2.~ Crganigrama estructural autorizade

Emitit ol Reglamanta Intenor & Croanigrama
Estructural y el Manual de Procedimientos de la
institucion en alineacion a la Ley Organica o
Decreto de Creacidn wigente. § difundirke a fas

¥
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1. Las facultades de todas las sreas yio
4 admini Iy de los
el jerarqui perio
2 Estructura organizacional vigente
3. Las funciones de todas las dreas yfo
1 ik '-A—' * m
niveles jerdrquico superior y medio.
b La I i6n de f ¥
dependencia jerdrquica

5. Manual de Drocedimisntas de la Institucion publicadeo
&n el Periddicn Oficial del Estada de Quintans Hoa,

& - Documenia en 2l gue conste ks difusidn & @S personas
servidoras plblicas adscribas

5. Dirsccidn slectrénica de la p3gina ofical de la
Institucién que remita 3l apartado gue contenas los
documentos citados

personas sonndoras publicas adscritas, vy en |a
jragina oficial de I insEtucion

Indigue si en el Reglamenteo Interior o
Manual General de Organizacién. se
ostablecen las Areas, funcionss y
resp bies para dar a
las obligaciones de la institucién en
materia de:

1~ Sekalar 51 €n e Aeglamento Interer y @ Manual de
Organizacidn, s8 establecen las droas funciones y
responsables para dar cumplimienie & los maténas
seialadas

2~ POV ge |os apartados especificos de los documentos
citados. #n los que se establecen las dreas y funclones y
responsables de cumplimiento a las obligaciones de ia

Consiclerar en ¢l Reglarmento Interior y =) Manual
che Organlzacdn, laz funciones y respansables del

personas servidoras pablicas de las
dreas o unidades administrativas que
conforman la Institucidn?

camuntcackdn a informacién entre |as draas o unidadas
administrativas de la Institucitn

[Se tomars como vilido este elemento o al menos
adjunta evidencia de tres linsas de comunlcacion e

caracteristicas de  la
cumplimionts al mismao

informacion. y  dar

1.6 curnplirdento de las cbligiclones & matens de o.87
1. Transparencia y Accese 3 fla institucidn en materia de
informacisn.
2 Rendicién de cuentas Trafwparencia y Accesa a la informacian
3. Planaacién - Rendicion de cuentas,
&, Armonizacién contable. + Plzneacian
5, Archive + Armonizacign contable
« ARchivo
1~ Disposicién pormativa. oficio o circular. donde se
astabiezcan las [ineas de comunicacién e informacion
ila Institucidn cuenta con BlgOn | oniro las areas o unidades administrstivas de fe | glaborar una disposcidn nomativa oficie ©
documento  (linesmiento. manual, | neiucidn, asl como la genemcion de rEPORES | el donde e establezean las lineas de
mnﬂﬂtamh- I"ﬂill m: panodices a los mandos superions comunicacidn e  informacidn  Porizontales i
an "
137 estableze sl verticales entre  las  dreas o umidades 087
comunicacién o informacién entre |as | 5. ndicar los medios utilizados como liness 08 | agminiiativas  de B Insttucidn Y fas
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informacion)

3 Informes pedodicos de las activic ades desarolladas y
logros alcanzado: pot patte de las dreas o unidades
atdrministrativas a fos mandos superores

1- Direccidn electrdnica de la pagna oficial do s
Institucidn que remita 2 los documentos normativos
para h administracion do recuriss humanss Vvigentes

| Publicar en 1a pagine oficlal de la Institucion. Tos
| documantos  normatieon aplicables  par:

| administracion de recurscd humanos

que corgidersn -] sigulente |
| Las Imstitucionss de la adrministracién publics
i . Rechutaruento. |
ila tiene for centralizads deberan implamentar las Paliiicas
- Seleccion de personal | & . )
establecido un manual  de inarssn. | PA™ ko Administracidn de los Reclrsor Humanos
118 | procedimientos o documento andlogo | Conrmnl,g:mn i omitidas por la Secretana de Fingnias y Planeacidn, o087
P e ad A ok B Capacitacicn, |
humanos? | Enel caso de las instituciones de 13 administracian
- Evaluacion el Desempefio .
2 publica descentralizada. deberdn implementit U
. Pramodidn ¥ Asconsod 3 A ;
s politica jterna para §a sdmimistracion de los
(] Separscion del personal | 4
| recursas: humanos y de ingreso de personal. con
| baze alo dispuesto en las politcas emibcl "
Z- Ewidencia de lo aplicacion de los documentos | i 3 T
= Secretaria de Finanzas y Planeacidn
rormmativos para la administraciin de ecumos humanos
Implementar ol Intenor de s Insttucidn las
Politicas para el Ingreso de Personal emitida por ls
Secretoria de Finanzas y Planeacidn. aplicablz a la
| administracion publica centralizads y genersr los
I - Catdlogo Institucional de Puestas | documentos establecidos
Institucién cuenta con un
119 ::‘W = 087
Pusstos? 2 Cédulas de Descripcion y Pordil de Puestos valldados. | En el cass de las insthusianes de la administracisn
publica descentralizada deberan implermerta
una politica interma para el Ingreso de pororal
con base 1 lo dispuesio en |as politicas: emitidac
per la Secietana de Finanzas y Planeacion
' - Programa de capacitacion formalizada, gue considerne -
coma minime 165 siguleries t 3 Implemantar un programea de capacitacian de la
ila Institucién tiene formalizade un institucion miedianteal cual se establecen cusos
programa de capacitacién para las L actualizaciones parmanentes y perlodicas pars las 087
120 | personas servidoras pablicas? s EHCR & Inkeg pefsanas servidoras poblicas

- Control Interna
- Responsabilidades Adminitrativas

D
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- igualdad de Génarn v No-discrminacion
- Administracion de Riesgos

- Cantrata<ion Publica

- Derechos humanos

2- Documento en e que conste (o difusion de bos
calendanios de capacitacion ofertados por 18 Instucion
al personal adscrito

3. Documenio en el que conste la difusién de fos
calendarios de capacitacidn oferteded por la Direccion
Ceneral del Senicio Profesional de Carrera. al parsonal
adscrito

4+ Evidencia de
capacitacién

la aplicacion de los cursos de

Difundir of programs
Institucidn a5 como la oferta de capacitacidn
ofertada por @l Servicis Profesional da Carrera, a las
penonas servidoras publeas adseritas

do capacnacion de la

(Existe un procedimiento formalizade
para evaluar e desempefic de las

1- Resultads de lz aphcacian de la svaluacidn del
desempeno de las porsonas servidoras pubdicas adscritas

Implementar al mierior de |a Institucicn la Palitica
para la Evaluacitn del Desempend de Persoral
emitida par la Secrotana de Finanzas y Planeacion.
aplicable a la administracién pablica centralizada

correspondencia con los del srea o
| unidad administrativa en la que
trabaja, asi como con los estratéglcos
de la institucion?

2 - Programas Anuales de Trabaje o decumento andloga
fue cortengs los objetivos y metas indniduales de las
unsdades administiativas de |2 Institucion

corespondencia con l@s actividades gue malizan
pary ol cumplirmisnto do lof oBjelivas ¥ metss
Iratitucionales

L Fi] Er #l rasa de las Institucionas de la administracidn [ %
pariones Rervidorss pbces gue 2+ Rosultade do la encuests de clima laborat & las | piblics descentrafizada deberdn implementa:
laboran en la Institucion? personas servidoras publicas adscritas urma politica  interna para la evaluacion  del
desermpefio personal con base a lo depussto en
i tas politicas emitidas porla Secrétara de Franzas
y Planeacidn
En lacién con la fuaci del
dessmpeinio de las personas servideras | | - Matriz de Indcadores pars Resultados (MMLOG] de la | Elsborar  Programas  Anuakes de  Trabajo o
piiblices (se tiene establecido un | institucion debidaments autofizada por la autordad | documentos analogos. que  contengan o
programa de objetivos maetas | compotonte chjetivos y metas indiveluales de las upidades
122 | individual linead, an administrativas de la Instituicidn &n 087
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1+ Designacion de fa persona coordinadora de Control

Imtarmno cie la Institucidn.
ika  institucién  cuenta con una Designae responsables  para  coording:  las
125 | Persona servidora piblica que se |2- Designacion del auiliar de Contrel Interno de Iy | activdades del Sistema de Control Interno i
encargue de coordinar las actividadaes | Irnstituciédn tnstitucional, conforme a ko esmbleckde gn las
del Sistema de Control Interna? Mormas Genergles de Control Intemo
5- Minutas de trabajo establecidas en el Ancxo 1l de la
raetodafoais
Administracién de Riesgos
1- Direcoan electranica de la piging ofical de la
ingtitucion qua remita 4l apartads gue contenga of
ila Institueién cuenta con un plan, | Programa Regional Sectorlal Institucional o especial | Implementar un spartado en la paging oficll de la
21 programa estratégice o documento | vigerte publicado en Pardddics Oficial del Estade | INSitucian, que contenga fa informacién relatna a
andlogo en el que se establezcan sus la Plneacidn Estratégica de la imstitucien. asl e
objetivos y metas institucionales? 2 - Documentq eh el que conste s difusisn del Programa | ©9M0 las disposiciones normiativa que requlan |y
Regional, Sectorial institucional © especial aciualizado y | Planeacion estratégics del Estado de Quintana
wgente, o las perscnas servidoras pdblicas adscritas Roo vigEnien
Establecer los mecanismaos de difusidn para que
1~ Direecitn electrinica de la pigina oficlal de |a e s e et ottt I
e institucian, conozean la Planeacian Estratégica
Institucion querenita al apartads dela paging oficial de
la Instiucién que contenga las sigulentes disposiciones | BN commelacion con el elemento  anterior, el
| mormatis vigentes apartado en ln pagina oficial de la Institucisn
ika Institucion cuenta con deberd contener las disposicionss nomativas oues
! wos o dologias pars 8 | . oy gy pPlandacion pars =) Desarralle dél Estatio de | regulan I3 planeacion estratégica tel Estada de
roalizacion de las actividades de Quintana Roo igente Quintana Aoo vigentes Establecer los mecansmes
21 | planescion (elaboracin de su Plan o | | Reglamente de la Ley de Planeacion para el Desarralle | 9¢ difusion para gue todas las peronas seridores 118
Programa Estratigico o decuments | o Ecrade de Quintans Ros vigents. publicas -de ls instittcidn  conozean  las
andloga). sn ol Ambito de S| . [ingamientos para Is Formulacisn, Seguimiento y | disbositiones nommativas  que regulin la
responsabilidad? Actualizacidn de los Programas derivados del Plan | Blaboracion de la Planeacitn Estratégics de la
Estatal de Desarrolio vigente Institucian
2- Docurmento en el gue conste la difusidn de las
dispOsIciones  NOrMatvas  vigentes que  regulen [a
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[ Glaboracian de 1a Plansacion EALAlEgIca B 1as parsonas
| servidoras pdblicas attcrias

Ja Institucion tiene establecido
indicadores para medir ol
cumplimiento de los objetives de su

1- Dirgccitn electronica de la pagina oficigl de la
Institucidn que remita al spontado gque contengs fa
Matriz de Indicadores para Resultados (MMLOG) vigente
debidamente farmalizada

';C'I\-;'Jl_ucur los |m!rumahtué'.'c1l:-;‘i:;:;v:&:::ﬁ; -;.;r.h la

construccion de los indcadores aplicabiles a la
institucian. alinendn al Plan Estatal de Desarrolba,
asi como 3 los Programas derlvados del mismo

En comelacion con ¢ ekements 21 y 22 ol
apartado en la pagira cficial de & (natinecidn
deberd contener lp Matriz de Indcadoms para
Hesultados [MMLDG) de la Institucicn vigente ¥
formalizada ques respalde la apltacion de los
instrumentos de planeacidn

1.8

Respecte de los  indicadores
seleccionados en el elements 15,
indique sl

1~ Sa establecieron matas
cuantitativas

2~ Se determinaron pardmetros de
cumplimiento  (nivel de variacion
aceptable, tableros o semdforos de
control) respecto de laz  metas
establecidas

Institucion gue remita al apamado que contenga los
Formatos evaluatorios programdticos del SIPPRES -
FESIPPRES de los  indicadores  del  trimestre
eorraspondisnts. debidaments farmalizados

7 Déreccion slectrdnics gue remita a los Medios de
verficacsdn  de  dos  indicadores  del  timestra
correspondiente. debidarmente formalizados

1+ Dwreccion electronica de la. pagina oficial de la |

En comelacion con el elemento 21, 22y 23 &l
apartado en la pagina oficial de la Instibucién,
clitaerd contener los docummenlos que respalden la
aplicacion d= o8 nstrumentos de planeacisn
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ila programacién, presupuestacién,
distribucién y asignacién de los

1~ Integracion Programatica y  Presupuestal de la

Institucidn  vigente. autorizada por o auloricdad
competante de-acuerdo a la clasificacion siguiente

Elsbrarar un decumento debkdamente
farmalizada. que evicderncs lavinculacidn entre los

- Furcional mecurses  asignadeos y el Plan o Programa
15 PRRNRON. eon, e '"im - Funclonal - Progeamatice Estratdgico de |a Institacidr, de conformidad con 110
objetives  estratégicos  establec :
il it | Presupuesto por Programa de Desarrollo, Tema Objetive | los Linearmienlos e Programacion ¥
ook ok : |y L ol Acion Presupuestacion pars el Estado de Quintana Hoo
| Presupuesio por €e, Programa del PED, Objetive y Linea
de accidn
A partir de los objetivos estratégicos
titucionales orizados 2 2 oo i comelacitn con el elemanio 21,22 28y 2.4 el
o P L..ﬂ i | - Direccisn electranica gue remita 8l apamado gque b ! ¥ .
on  obj ¥ maetas 2 apartado en ki pagina ofical de b Insttucion
contengs la Ficha de indicadores (SIPPRES) vigente 118
28 especificos para las diferentes ks A S i3 auan R CorpetRnDE debers contenar [a Fich a de indicadores (SIPFPRES)
unidades o &reas de la estructura e vigente, autorizada por la sutoridad competents,
organizacional do ia ian?
Los objetives establecidos por la
institucién en su Plan o Programa
Estratégico o documento andlogo, asl | |- Documente en el gue conste lo chfusion de |a | Comunicar mediante wn documento formal la
&9 como los objetivos especificos de las | programacidn anual  de  las  metas  objetheas @ | asignacian y establecirmiento de fos objetivos y 118
idades o dreas A fvas, (8% | Indicadores. a las unidades administratives responsables | metas s los titularss o encargados de las unidadeas :
dan 2 conocer formalmente a los | de sucumplimiento en 3 institucion Rdminisirativas responsables de s cumplimiento
titulares o encargados de las dreas
resp bles de su o ?
1 - indicar las funciones con las gue cumple ol COCODI
en materta de administracion do rfesgos
iExiste un Comité de Administracion En comsacian con elerments 1.1, conternplar que
de Riesgos © cuerpo colegiado 2 Direccidn electrnica que femita al apartads gue | = 8Partado contengala informacion del COCOD
248 eguivalente formalmente establecido, ol acta formal de integracidn y sus hnearmentos o 118

cuya finalidad sea |a de administrar
los riesgos en la Institucién?

contenga of acta formal de Integracidn del COCODI, y sus
lineamientos o reglas de operacidn y funclonamiento, asl
como las scias de las sesiones realzodas durante of
trinsstre

reglas de operaciiny fu ncionamiento. asi como las
actas formalizadas del trimestre que corresponda;

b
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e o o s u pon | 1 210 rionsde e spomatien b cordto | g camtacinconoalemento 125 o e

29 servidora publica responsable de |"|5l|!IJ'.'.Iﬂ'-n i *3 Eﬂ'lwdum.'- publicas responsables de coordingr las
coordinar el proceso de actividades del Swterna de Control intermno 118
Administracién de Riesgos? Para la validacion de este clefmento. Se observard o | deberdn coordinar e proceso de administracitn

curmplimiento del slementa 123) da riesgos, ¢ informar al COCODRI de los resultadns
iLos abj de la Institucién estin
| alineados y vinculados al | e .

mmh\‘hﬂu’ de Ia narmativa - o sumentn  formalizado Gue  Bvidencie [
especifica que regula sus funciones y 1.- Programa Regional. Sectorial institucional o especial | alneacion v yinculacion de los obijetivos, metas. |

210 los servicios piblicos que presta actualizade y vigente. pubbicado en Perédica Oficial el | misidn, vsitn & indicadiores al cumplimiento de 118
tmandato  legal,  stribuciones, | =007 laz lineas de accién dil Plan Estatal de Dessrrolia
funcianes. misidn ¥ vision VR,
institucional, etc.|?
ita-Institucién tiene identificados los ! ".mlqw o ey i Ao ol s e C3 00 o] #jgrcicio Elsborar ks instrumentos de planescin para la

Fpr riesgos que pudieran afectar el | 9 Identificacion de resgos identificacidn de riesgos. comternpladas en lan
cumplimiento de sus objetivos ¥ |3 rarsingo de procesos sustantives y adminlstrativas de | disPosiciones normativas  que  establezcan s 318
v s Institucidn actualizatdo, debidaments formalizade Politicas de Adminsitacion de Riesgos
ila  Institucidn cuenta con una |
motodologia para identificar, evaluar,
administrar y controlar bos Hesgos que | 1- Direccidn elecirdnica que remita al apartado gue En t..u"ulacxnn can st "remEﬂT"'" L8 ""-“?“-'"‘-"d‘:‘ un

212 | pudieran sfectar el cumplimlente de | contenga las dispasiciones normativas en matenia de la pagina oficial dea Instituicisn, debera contennr 118
los objetivos y metas establecides en | Aderinistracidn de Rissgos las disposiciones normalivas que establezean las '
su Plan o m. m“w o polticas de Adminsiracion de Bleagm
documento analoge?
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Mencione los procesos, programas,
unidades administrativas, subsidios.
ete., & los que se roalizd ol andlisis ¥
evaluacién de riesgos en el ejercicio

fe Nombm@r 08 piocésos  programas,  unidades |
administrativas, subsicios. ste sujetos a la aplicacion del |
geiticlo de administracion de riesgos @n i Inatitucion, v
wfalar =i e implementan accioned para. mitigar y
administrar los riesgos identificados

2 Cedula de Evaluackin de impacio y Probabilidad de
Riesgos y sus Faclores de los procesos programas

Aplcar las disposiclones normathas gue |

Wijeto a evalackm, que de mitades sdministratives subsidios stc. mencionados | *Hablescan lzs Pollticas de Adrministracidn de
materializarse ""“""l_“ :ﬁchr Ia Rizsgls que permitan generar las entregablos de
213 | cor de los obj o' | et s CaRl e 1 et sroaramas | 1 aplicacion de fa merodologla referida, a los e
e unidades administrativas. subskdios etc . mencianadas ProCescs sustantivos ¥ administrativos
presentados ante sl COCODI an |5 sesion ardinarka
::lr\:ln sl Hyhl'!ﬂlmmllnh:':ﬂm' [Pars la validacion de este slements, ss obserard que los | CoMespondienty
(elak “m‘ de un plan de : PrOCEsUs programas. wnidsdes  administrativas
S =i subsidios, efc. mencionados, correspondan por lo menas
¥ acitn de riesg
2 un tema sustantive oy ung  administrative de la
institucion, y que los mismos hayan sido presentados
ante ol COCODI en ke sesion ordinarda del ejercicio
correspondionte)
La Institucidn, en su caso, con of apoyo
de sz instancias especializadas | |- Documento gue contenga la identficacion de
{Comi & de Gobi Riesgos Eticos de la Institucitn | Aplicar la ldentificacion de-Riesgos éticos a qué se
Grupos Interdisciplinarios y figuras refiere el Chdigo de Elica vigenie. aplicable a las
2.3 | andlogas etc.), [identifica, analiza y da | 2- Acts do sesion ordinatia del Comité de Etica y | personas sevidorss plblicas de las Dependen:ias 118

P a los p ri a
actos de corrupcidn y contrarios & la
integridad en los proceses que leva a
cabo?

Intérds.  dopde se
rlesgos eticos de |a

Prevencion de Conflictos de
determinaron los principsles
Insbitucicdn

¥ Enticlades de la &dmimstracsdn Bublica del
Estado de Quintana Roo
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En relacion con los  procesos.

programas, unidades administrativas,

subsidios, etc, sefalados en el
elemente 213, indigue s en los
[ coma ibles &
posibles actos de corrupcién (obra
pablica: administracién y ejercicio de
los fondos federales; finanzas;

1 - Bn cometacion al elomento 2 13, indicar los prmmus-
programas, unidadas administrativas. subsidios eic
ssceptibles a posibles actos da COrfupcion.

Pasa la validacion de este elemento e observara el
cumplimiento del elemento 213y se verificard gque se
hayan indicado los procests  programas. unidades
aclministrativas subsidios sto. relacionados: a W\lﬂlm
actos de corrupiidn como fo son

T

| administrativas

En case de aplicar ol gfercicio’ dé adminsiracian
de f@s00s 3 Procesos.  programas wridades
sulsidios. eic. suscepbibles de
posibles actas de corupcion en correlacidn con el

215 | remuneraciones; adguisiclones: etc), plernento 113, & deberd documentar a evidencia Lb
se realizé ba identificacién, andlisis ¥ | oy poblica de la aplicaciin conforrme a lo establecido en las
respuesta de los riesgos de cOrmUpEidn | aqen pistracion y siercrio de los fondos federales disposicionss nermativas que establerean lax
y. en su caso, a qué instancia $@ | . Financas politicas de Administrac (én de Riesgos
Informé el resultado. Remuneraciones
Anote ol nombre del (los) proceses, | - AfAulscianss
pregramas, unidsdes administratives, | - Cualquier otro procesa que prasente condiclones.

bsidios, etc., gue cor Say vulnerabilidades a actos de comrupcion)
iSe cuenta con algin lineamiento,
procedimiento, manual o gufa en el
que se I dologia para Er comrelacion con el dlemento 1.) el spartado an
Eia 'ih administracién de riesges de | |- Direccion electronics que remita 3l documento la paging oficizl de la Institugion, deberd contener 18

corrupeién y la obligatoriedad de
realizar |8 revisién periédica de Ias

areas suscoptibles a posibles actos de |

ARt

© petén en la

notrmative an Matona de-Administracion da Riesgos

las disposiciones normativas que establezcan las
politicas de Administracion de Riesgos
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Indique a qué instancia se le Informa

1= Acta de la sesidn ordinans del COCODI de la
presentacion del catdlogo de riesgos idenificacas y sus
respectives  controles  definides, de  los procesos
programas  unidades  administrativas. subsidios et
mencionados en of elemento 2 13

Ereseniar los mesultadlos de la sphcacian ol
motelcio de sdministracidn e rlesgos ante el
COCODL a informar el estado e 4 evolucidn de

g s riedgos  identificados en las  sesiones
sobre la situacién los riesgos v su I
217 ik s s ¥ 2 Direccitn eliettronica que remita 4l acta del COCODI subsscuentes. conforrne a lo establecido en jos 1.18
545 ) v del timasire corespondients. donde se infarme sobre ja | INeamiente:  para o Integracion ¥
» = = avolucidn dis nesgos funcicnamisma
) Remitir ol Informe Anuala la Secretarla, confoma
2- Oficio de remisidn del Informe Anual del Estado qué | 5 |5 establecido en el presante Acuerdo
Cunarda @i Sisterma de Contml Interno Insttucional a la
Secretar
Actividades de Control
En relacién con el elemento Z.13 del
componente  Administracién  de
Ri @ tene r e Trad C ]
esgos, sehale sl )= Pina e T d CRabRE I, donde- s Integrar &l Programa e Trabajo de Cantrol Inferma
formalmente implementado un i : £ - donde se establepcan las acciones para mitigar los
establezien las acciones para mitigar los resgos
31 programa para el fortalecimionte del fiesgas detectados, e apego a lo dispussto en la 1.67
detectados a ot peocesos  programms,  unciaces ’ F
Control Interne de los procesos, : metodelagin para la admicistracldn de resgos an
administrativas  subsidios, ¢tc. menclonados en o :
programas. unidades administrativas, 13 la Institucdn
e S o & semento 2
Institucién,
ique si en =l Regla to Interma o
Manual General de Organizacion de la
Institucion, ; , E
se  astablecen I: 1= Seccién del Beglamento Interlor o del Manusl de | Establecer en el Reglarmenic Intencr y el Manusl
e ﬂ:ulll : ad mlilll Organizacién de la institucién, donde == establescan las | 98 Organizacion las atribusiones y funciones. dal
32 bies e Boa facultades y funciones de las personss seridoras | PEMSONS responsable de todos los  procesos,
= publicas responsables de los programas. unidades administratives  subsidios: 187

programas, subsidios. etc., por los que
so da cumplimiento a los objetivos y
maetas institucionales (mencionadas
en @l elemento 2.13 del componente
Administracién de riesgos).

Procesos.  prograrmas
unidades sdministrativas subsidios: etc, mencionados
on ol slemento 2.13

etc, encaso de aplicar
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r =
1 - Seccion del Manual de Frocedimientos o decumento
Sena cién cusnta Establecer 1 M | de P dirmient
M oo :. g i E *m andlogo de la institucidn cdonde s establercan las d:: r::::wen.a:al :‘L‘ZE el-‘ (c:::ﬁ:m::;‘as.l;
i3 A idl atribucipnes v funciones de las personas servidoras 1.:5 e 5 i ngﬂ g “l'r i A 2
| s = . 4 t = 2 £
administrat] hm:“ ot RUCIGAE - piyaoraabies OF kol HRCYSOL: ERogTiEs ﬂ"ﬂ I'ar:'\a: 5rL:l'l r:a:Ies admin;l‘r-:*iva: sF‘:ﬁ:::
i istrat 5
m': - A — . \Jnlﬂﬂdﬂi administrativas. subsidios, elc mencionadoy prog .
en el FA LS | ot ek ternenin s 1 sl en cats de aplicar
| e | —— =
indigue si ®on los manuales de
procedimientos  sefalados en el
clements 33 se ostablecen las |
siguientes aspectos: |
V- Indicar los aspectos con los que cumple &l manual de
| Elaborar el Manual de Procedimientos de la
i 1 i, It 5
1. Areas responsables de llevar a cabo :r:::::EI: enm?“::la;a Ins::.:n :I c:lefr:‘r\l:: qs|: Fietiian, coneidriidlo s iamettus. safaisdis
% las  actividades del procssar | o en ol elermanto 3.4, con la Ninalidad de establecer o
ramas, unidades administrativas, z
P“I::IM {Para la validacion de este elermiento, se chservard Gue la ki wegragaian’ e TuvGomey O RE e
- ot sukiancis prasertdi o Gl el B, surrak s Tos responsables de ejecutar las actividades de los
aspectos indicadas) o
i Los puestos de los responsables de:
Procesar y Registrar las operaciones,
revisar las operaciones y Autorizar las
operaciones.
Vingicar los controles establecidos para los procesas
programas. unidades sdministrathas subsidios, e1c.
En relacién con oz procesos, | Mencionados en &l slemaenio 213, adjuntando ia
programas, unidades administrativas, avidencia que sustente su implementacion
subsidios, etc., mencionados on el I~
slements 2.15. sehale los controles | 2 Informes SIPRESS. o en su ciso, evidencis de los Implemental  controles  especificos i los
5 que se tienen establecidos en la miecanismos utilizados para evaluar el cumplimienic de nrm'r.s-m due-se reslizan en ls institucion. con s 187
Iitiuciin pare  snegumer: | e b los objetives y metas slcanzades por las unidades ﬁnnlmaddc.FlEDfJnrclanar una seguridad razonable
cumplan los objetives de su Plan o | 9Minisrativas Tesponables en el cumplimiento de las mvetas y objetvos
Programa Estratégico o documento
ansloge: 3 Matrlz Hiesgn Control
& Cédulas de Descripoidn y Pedil de Puestos
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5 Llineamlentos especifices. gulas. politicas sistemas
informidticas, herramisntas tecnoldgic as de apoyo para
8l procesamiento de informacidn o

6 Resguardos de mobilano y eouips. argueo de caias
bitgeoras. comtrol de  combustible, inventanos de
almacén etc

| 7 Medios de werficacian de jos indicadores relacionados

B Secodn del Manugl de Procedimientos donde se
establezea la segrogacién de los responsables del
TOC e50

9 Documentos donde conste |l tazabilidad del recurso
durante el proceso

10. Documents que acredits ol reglstro v control &n los
sistemas de contabilidad gubernamental

11, Documentos que contengan los nombres y cargos de
las personas avtoripadas pasa el mangjs  de
transacciones y operaciones del procese

| 12 Instrurmentos  normativos  [Leyes.  Linsamientos, |
| Fuoliticas, Reglamantos) gque reguien las opemaciones o
transacciones del proceso

(81 e procesp suslantive. o administrative  estd
relacionado con el uss de recursos para el cumplirmento
de metas y objetivos. deberd sedalar los controles
establecidos del mumeral a8 al b |

[Para la validacion de este elemento. se observard cada
proceso mencanado en &l elermento 2.7 3, cuente con al
mends cinco de los once controles )

g | ila Institucién cuenta con unma | |- Direccion elsctronica e la pdging oficial de 13 | Publicar er la pagina oficial de I Insitucidn 1a 1.67
politica, manual ¢ documento | Institucion que mmita al Acuverdo por el que se da a | nomatvidad en las oue se establerca evaluar y

Y
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andlogo., en ol que se establezca la
obligacién de evaluar y actualizar
perisdicamente las  politicas y
procedimientos, particularmente de
los procesos sustantivos ¥
administrativos relevantes por los que
se da cumplimients a sus objetivos ¥
metas institucionales?

conocer ol pioceso para el reglstra de 1= proyectos de
rranugies adrministratives

2 - Direccidn electronics de la Institucion gue remita @ los
lineamitentos de los programas de mejora regulatona de
los sujetos obligadons de la adminsstracion publica estatal
y-al Programa de Mejora Regulatoria de |a Institucion dal
pjercicio encurse

actualizar peniddicamante  las  polticas v
procedimientos, particudarments de los proces
sustanthms y administrathves por 05 que 6 le da
curmplimients a los  ohietives: y  rmstas
nstitucionals

Indique si la Institucidn tiene Sistemas
informadticas que apoyen el desarrolio
de las actividades sustantivas,

Elabarar un documento donds s& esablercan los
Swremas Informdtoos que spoyen el desafolle de

37 financisras o sdministrativas. | - Cataloge de Sistemas Inforrmaticos de la insttucian |8 proriaos que realiza ba Instiucidn, asl como sus 187
caracteristicas, objetivol y responsables de i
Anotar ol nombre de los sistemas ¥ los opaacion
Procesos que apoyan.
1. Acgka o doc i fiok 1 tegracion del G e
ila institucién cuenta con un Comité e Tu:njﬁn;:;m:: : ||:(F::‘m?|:|:-|eg ‘;cm:u'_‘iﬂ;;:;:' Integrar el Comite de Tecnolegias de Infermacion
de Tecnologia de Informacidn y B e g o 1a pstitucian y emitic sus reglas de oparacion y t
B Comunicaciones donde participe ol ¥ Ratiek da ORGER o Hasivmka e funcianamiento, o documents similer doncle sa 167
brea de tecnologlas v los establevcan sus  facultades atribuciones vy
debidaments formalizado;, donde sé establezcan laz X
representantes de las dreas usuarias? 2 responsabilidades
reglas para sy operacion y funclonamisnto
Respecio de los sistemas informaticos
¥ de i de la N
responda o siguiente:
iSe cuenta con un programa d% | . oingrama de adquisiciones de equipos y software
de *
adguisiciones de equipos y software - ) Implermentar los cortroles espacificos para la
i | o i L-inventaro  de  aplicaciones  en  Operation. | sdministracién funclonamiento y operacin de los S

aplicaciones &n operacién?
iSe cuenta con licencias y contratos
para el funcionamiente ¥
mantenimiento de los eguipos de
Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones?

3- Programas de manienimiento de' los equipes de
Tecnologlas de bz Informacion y Comunicacionss de la
Institucicon

sisternis informaticos y de comunicaciones de la
IrrsLitiicaon.
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servicios culbiertos, en caso ole gue e plan de

iLla Institucion cuenta con pobiticas y !
lineamientos de seguridad para los |
sistemas informiticos ¥ de | Elabarar politicas y lineamiento: de sequrldad
comunicaciones gque establezcan | | Oolitica limeamiento o docurmento andlogo de | para  les sstemias  mformsbicos Y de

310 | claves de accese a los sistemas, | scgunidad para Iok sstemas  Informadticos. v de | comunicaciones  domde s8¢ consideren  los 1.67
programas y datos; detectores y | comunicaciones protocolos  para  los  accesos.  Aulodzacion ¥
defensas  contra asccenos no defonzy. entre 0tos BSpectos
autorirados, ¥ antivirus, |
entre otros aspectos? |
Se tiene formalmente implementado
un documento por @l cual se
establexcan planes de recuperacién
de d es y de icdad de Ia Elabcrmar o implementar un plan de recuperacion
operacién para  los sistemas | 1 Docurmento formalizade o aulorizado por el drea de | de desastres en la Institucion que nciuya un

i Informiticos (que incluya datos Tecnologias de 13 Inforrmacion donde se establerca el | progama de capacitacidn ¥ prasba, con [a iy
hardware y software criticos, personal | plan de recuperacidn de desastres v de continuidad de | finslidad de reduci los figsges de vulnerabilidad
¥ espacios  fisicos)  aseciades | |3 operacicn para los sistemas informaticos do los Sistermnas nformdticos relacionadios con e
directamente a los proceses o logro de kos obfelives y metas instijucionales
actividades por o que se da
cumplimiento a los objetives y metas
de la Institucién?
En caso de que los planes de

i recuperacién  de desastres y de

continuidad de la operacién para los | |- Documentos gue ampsren (s seleccidn  de ’ .
sistemas informiticos se encuentren | proveedores de servcios de sistermas nformatices asi ::_Jnnt:r;\: .'::"m:::“";;:i::‘:fmtjju‘!:;f::
contratados con un tercero, (se tiene | cono |as especificaciones de los servicios cubisrtos, paia Infarmilkicos: asf come Tas evmecilc ol te s

312 | la documentacidn que ampare la | ol plan de recuperaciin ¥ continuidad de desastres BN = 167

lecci el dl antrata n tErCEm =
e h; que m c o b - o continuidad y recuperacidn én caso de desasires
ean necesidades
: Gie s | 5 enguentren contratads con untercers
espocificaciones de los  servicios
cubieros?
Informacién y comunicacién

b
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L5e tiene imple do for

un Plan de Sistemas de Informacion,
en correspondencia y que apoye los
procesos  por los que se da

- Plan de Sistemas de informacien formalizado gue
apoye los procesos por fos gue se da cumplmienta a los
ebijetivos de la nstitucidn

Elzbarar un Plan de Sistemas de Informacion. que
apoye lus procesos por los que se da cumplirmients
a los objetivos sstablacicdos en al Plan Estatal de

&1 :
cumplimients a los objetives de la | 2+ Tablerss de contral para reportes ejecuthves o | Dessrallo y el Programa Estratdgles com la =3
Institucién establecidos en su Plan o | docurmentn andlogn, que comtengs la informacion | finalidasd de establecar los canales adeccacdos de
Programa Estratégico o documente | estadistics sobre el cumplimiento de las metas y | generacion de la informascitn
andlogo? objetives institucionales
. |+ Detumento donde se establezcan las caracterishcas
iLa Institucién cuenta con politicas y/o y fuentes de obtencidn de datos, asi coma las Elaborar ¢ implermentar politicas o Inearmbentas
autorizados g :
pl'ﬂﬂdllﬁllﬂtﬂl:' Lo especificaciones pare su procesamients y ls generacion | @specliicos mediante los cuales se establezcan los
establezcan caracteristicas ]
ta Y | de informacsin de-los procesos que se realzan en fa | SAtercs para Is  elaboracion de  informes
fuentes de obtencién de datos, asi I BRCHAN refevantes, caratisrliticas y fuenies de oblenclén
43 | como los  elementos mm: de datos, asi come los elementos paa su 20
: b e }‘Illirl-:;ﬂ - o | 2+ Cuadro gensral de clasificacion archivistica procesamiento
actividades que lleva a cabo de | _ G a Implermentar  los  instrurmentos  normatives
conformided  oon Ta  nesrrabive 3 Caldlogo de disposicion document. considerados en la Ley General de Archivos del
spticable? Estado de Quirithna Roo vigents
&+ Inventarios docurnentales
|
En relacién con objetivos
S tabi h'l poF Ii Desigriar a las personas servidoras publicas
responsables de la integracion y saguirmiento
nstitucién en su Plan o Programa ; :
s o) e 1. Oficios de designacion de enlaces programaticos y | del Presupussto Basado on Resultador ean la
Estratégica, @ documento andlogo. .
i3 & 1 B PR presupuestales para la integracicn y seguimients del | finalidad de dar seguimients de forma 20
7 r'llinl ’ ol Prasupuesto Basado en Resultados (PBR) aportuna al cumplimiento de los objetivas y
:: i“ " de los objeti matas de Ja nstituckin  conforme & las
0 ¥y ¥ disposiciones normativas aplicables
maetas (indicadores)?
Indique =i la Institucién asigno
e - slab 1= Oficia, eireular. manual o documento Tnaln-goaﬂ less Designar resporsables pars |8 atencisn de los
- 142 | que se pstabloscan los responsables para la stencidn de i
infe e asurtos inhefentes en materia de presupuesto y
ks sebre su gestién para | los asuntas inherentes a la gestion de la Institucion pars Facendaris, 20

cumplir de manera enunciativa mas
na limitativa con sus obligaci en |

materia de:

cumplir. de manera enunciativa mas na limitativa, sus
obligaciones en las materas indicadas

responssbilidad contabllided
gubernamental, transparencia y  acceso a la
inforrmacion pubbca, fiscalizecion mendicién de

2
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L5

1 Presupuesto  y  Responsabilidad |
Hacendaria
2.Contabilidad Cubernamental

ITransparencia y Access a la
Informacién Publica

& Fiscalizacién
SRendicidén de Cuentas G Archive,
TMejors regulatoria B.Simplificacion
Administrativa

cusnias, atchivo mejora meguilatadia J

simplificacion administrativa

ila  Institucién cuenta con una
politica, disp o lit o por
el cual so establezcan las obligacionas
¥ responsabilidades de las personas
sarvidoras piblicas en materia de
Control Interno, en sus respectives
ambitos de autoridad?

1- Direccidn electrdnica gue remita al apartado que
contenga las Normas Cenerales de Control Intermo y los
lineamientos para 13 Integracién vy funclonamiente del
cocon|

2- Documento en el gue conste fa difusién de las
Normas Cenerales de Control interno 2 las personas
servidoras publicas adscriuas haciendo dnfasls en las
mesponsabilidades y el rol gue desempernan dentro del
Sistema de Contral interno institucional

Em goirelacidn con el elementa 1., la Institucidn
deberd impulsar la difigsion de I disposiciones
normalivas en materia de  Control  Imerno.
hacendo énfasis a fas responsabilidedes y o rol
aua cesampenan las parsonas senddoras pdblicas
doentro  del Sistermra de  Control | Interpo
Institucional

20

i50 tiene formalments instituide la
elaboracidn de un dacuments
{informe, reporte; etc) por &l cual se
informe periddicamente al Titular de
la Institucién o, #n su caso, al Organo
de Gobierno, la situacién gue guarda el

funclonamiento general del Sistema

de Control Interna Institucional?

1- Beportes rimestralas

2 Informe Anual del Estado que guarda ef Sistems de
Contrel Interno validads por o Comité de Control y
Desempefio Institucional

Aplcar la Metodolegia de Evaluscesdn cel Sisterma

de Contral Interna Institucional y kos Lireamisntos [

para |4 Elabaracidn y Prasentackin del Informe

Arual del Estado gque Cuarda & Siterna de

Cantmol interns Institucional para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del

Estado de Quintana Roo

0

LY

ika  Institucién cumple con fa
obligatoriedad de ragistrar
contabl Sus op: es Yy que

éstas so reflajen en la informacidn
financiera (Sistema de Registro
Contable)?

1 - Difegcidn alectranica de l paging de transparencia
donde se encuentra alojada la infarmacidn financiara de
I3 Institucin |a cusl deberd coresponder al trimestre
Inmediato anterior

En ¢l caso de las instituciones de la administracion
publics descentralizada se debera atender |a
ocbligatonedad de genemar informacion contabils
que respalde las operaciones de la Insttucian, y
quse #ila se refleje en la nformacian financiers de
acuerds A lo establecida en la Loy Ceneml de
Conabilidad -Cubemarmmental v las disposiclones

10

aplicables.
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n el caso de in
centrahzada coresponderd a
Finanzas ¥ Plana
snformacion financiers

administracidn  poblca
la Secrataria de

acion s consolidacion de la

48

Sedale si la Institucién ha cumplido |
con la generacién de la informacién
sigulente:

1. Estades analiticos del active
2. Estado analitico de |a deuda y otros
pasives

3. Estados analiticos de Ingresos
4 Estade analitice del ejercicio de
egresas

5. Estados de SHuacién financiera
B, Estado deo Actividades
7. Estade de cambios en la situacién
financiers

8. Estados de varlacion en la hacienda
pablica

9. Estado de flujo de efective
10, informe sobre pasivos
contingentes |
11. Notas a los estados financieros l

1. Oficio da presontacian de informacian financicra &l
Organo Irtemo de Control o su equivalente en |a
Institucisn. donde conste Iz entraga de b informacian
Indicada

2 Aecta de sesidn del Crgano de Goblemo donde conste
la presentacion de la. informacion financiera y
presupuestal del trimestre mmediato antetior

3~ Direccion elecironica donde esté publicads la
Informachon Frmanciera de la Institucién

En &l caso de las instituc jones de o sdministracion
publica dessentralzads so debesd atender o
abdigatonedad de generar Informacién
contablemente que respaide 18z operaciones de la
imsfiucion y que é5t3 se refleje en la Inforrmacan
firanciera de acuerdo a ko establecido on |a Lay
Contabilidad  Gubemamental y

aplicablas

Cereral  de
disposicionss

En ol caso de fa sciministracisn
central@ada. cofrésponderd a
Finanzas y Planeacdn s
infarmacidn financiesa

publica
la Secretarfa de
consolidacion de la

2.0
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Para los sistemas informdticos que
apoyan ¢l desarrolio de las actividades

as, fi i o
administrativas  de la  Institucion,
sefiale si s les ha aplicade una
ovaluacion de Contrel Interns ylo de

1+ NMombrar los sistemnas que hayan sido objsto de
administraciaon de rnesgos

2. Bvidencia de los mecanismicos wtilizacdos para la
adrmimistracidn de resgos de los sistemas informéticos
{Cursos, Talleres o encuestas)

Evaluar periodicamente el control imterns y de
riesgos 4 jos siztamas Informaticos que apoyan o
desarrelle de  las actividades  sustantivas

0
riesgos en el ditimo  ejercicle ) . financleras o administratvas do |8 Instinicion. para -
) - Ceduls de Evaluacion de Impacto y Probabilidad de | heremantar 1a seguridad ¥ confiabikdad de ' su
En su caso, sefale si la institucién | Riesgos v sus Factore: SOrCiD
establecid setividades de control para
mitigar los riesgos identificados que, | /- Programa de Trabajo de Contial Interno donde se
de materializarse, pudiersn afectar su | sitablezcan las acciores para mitiger los  desgos
operacién. detectados de los sistemas informdticos
ika  Institucién cuenta con una Elatorar y establecar 3 Matodologia para la
metodologis para ls evaluscién de | 1 Metodologia aulorizada para la evaluacion de control | evaluacion de Control Interno v Hesgos en el
430 | Controd Internc y Flesgos en el | MUANO Yy riesgon en maters de Teenologias de la | ambiente de leenalogles dle informacién 20
ambiente de Tecnologias de | Miormacion comunicaciones (TIC). alinesda a los objetivor y
Infermacién y Comunicaciones Mc)T PO STELA
Supervision
En relacion con los objetivos y metas |
establecidos por la Institucion en su
Plan. Programa  Estratégiko, o . )
docemmets  sllern.  Wdlm. o | e A SIRE,
) s o5 Erog %
A) Periedicidad con que se svaltanlos | 2 Dircccion electrinica gue temita & los medios de AR wallqa;mm‘ . ’.oi ?hm*m!ﬁ' Y e L
objetivos y metas (indicadores) | verificacidn del cumplimients de indicadores '"mtuf"':'g in :"“‘“"' I“"t‘]t’:xe' LA Progeama
o == Lf ¥ C
RN | St 4 0 o posriviiy o cueiu menisod IR
eficacia y eficlencia de su | 5- Documento formal que cortenga el programa de S pe P . ; lnt.ﬂmg.-as e
cumplimiento. accién para resolver las problematicas detectadas en a :g:;m_'i::u:d TEER M ngq'w Ias deficiencias
| B) iSe elabora un programa de | svaluacidn. (En el caso de la Instituciones con programas A e PR
| mcciones para resolver las: | suietos al seguimiento do los Aspectos Susceptibles de
prob o d. en dicha | Mojora)
evaluacidn?
C) (Se realiza el seguimiento del
programa de acciones para resolver
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las problematicas detectadas (de ser
¢l casol a fin de wverificar que las
deficiencias se solucienan de rmaners
oportuna y puntual?

53

De los principales PrOCES0S
sustantivos ¥ administrativos
relevantes  mencionados  en el

elemente de contrel 213 del
componénte de Administracién de
Riesgos, sefiale si o llovaron & cabe
autoevaluaciones de Control Interno
pof parte de los responsables de su
Tuncie jionto en ol Gt ejercicio
Y. ®n su caso, & se establecieron
programas de trabajo para atender las
deficiencias identificadas.

I -Resultados de las autoevaluaciones ge Control Intermo
realizadas on el Gitimo gjercicio

2 -Programas de Trabapo de Control intemno para atendes
las deficienoas dentificacas

ila  Institucién cuenta con un
procedimienta formal per ol cual se
establezean  los  lincamientos
mecanismos necesarios para que los
responsables de los  procesos
programas, unidades administrativas,

Sus respectives ambitos de actuacion,
evaluaciones de Control Intema y de
responsable de  coordinar  las

actividades de Control internc para su
seguimienta?

subsidios, etc., (controles internos), on |
comuniguen los resultados de sus |

las deficioncias |dentificadas sl |

servidoras
programas. unidades sdministrativas
informan a |a persona Coordinadara de Contral Internn |
los resultados de su autosvaluacion ¢ accionos de
maara I

Documents formal mediante el cual las persenas
plublicas responsables de: o5 procesos
subsidios, et

Raalizar autesvaluaoiones e control intermo a los
Qroc sustantivas ¥ sdminstrativos
mancionades en al dlemento 213, por s pemonas
sgrvidorasg  publicasr  responmbles de su
funconamignia. y comunicar lod resultados v Tas
accrenes de mojora establecidas
coominadors de control Interna

a In pesona

50
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Raspecto de los principales proceses,
programas, unidades administrativas,
subsidios, etc., relevantes sefialados |
54 #n 2l elemento 113 del components |
| de Administracion de Riesges, indigue |
si se llevaron a cabe auditorias
internas o externas en el Gltime
ejercicia.

5.0

S
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Logotipo de la

Prastituii

Anexo Il - Formato de Minuta de Trabajo.

Con lundamento en lo establecide en el Aticulo 22 fraccion | del Acuerdo por el que e emite la
Metodologia de Evaluacian del Sisterna de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la
Eiabmamc’m y Presentacion del Informe Anual del Estado que Cuarda el Sistemma de Control Intermo

nstitucional, para la administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo: en
las instalaciones que acupa flugar) de [Nombre de la Institucién] ubicadals) en [Direccion de la
reunionymesa de trabajo] siendo las horas del fdddmmyaal v con la finalidad de dar a
conocer las estrategias. actividades, pericdos y criterios. asl como establecer los compromisos v
acuerdos necesarios para el cumplimiento de los elementos de control que seran valorados para
la evaluacién del Sisterna de Control Intermo Institucional. se reunieron bajo la modalidad

[Presencial/Virtual/Mixta]ls: personas seridoras publicas siguientes:

Nomibne y cargo Firma

Asuntos a tratar Observaciones

1 - Estrataglas generales

[Se refiere a la exposicion y andlisis de las lipeas de accién que
guiardn la implementacidn del Sistema de Control Interno

coadyuvar con l2 mitigacion de los riesgos, promover la
eficiencia operativa y garantizar ef cumplimfento normativo.j

2.- Seaguimiento de los resultatios de evaluaciones previas
Jsa- m al andlisis de los hallazgos, recomendaciones, o

| atender las recomendaciones realizadas y verificar los avances
de cumplimiento. ]

3.~ Actividades y metas de las unidades administrativas.

[5e refiere a la determinacion de las actividades trimestrales
que las unidades administrativas deberdn realizar para el
cumplimiento de los elermentos de control, asi como las metas
o productos esperados. Estas actividades deberdn estar
alineadas con los obfetivos del Sistema de Control Interno
Institucional, permitir la generacion de evidencia razonable y el
seguimiento de avances de cumpfimiento.]

L
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4~ Periodos de evaluacién y seguimiento l
[Se refiere a la exposicion de los periodes de aplicacion de la |
metodologia en el trimestre, asi como la definicion de plazos
para el seguimiento de las actividades & realizar por las
wnidades administrativas]

& . Ohservaciones del Organo Interne de Control u homologo

Encm*mmmhwwmm-dr3
Control u homdlogo. se incluirdn sus comentarios u
observaciones.]

S serd [ Fecha |  poebis
| Lulggiel omls_usyacher 05 1 compromise | | 10

| [Registrar de forma clara y especifica los
compromisos y acuerdos que se acordaron para
| ef cumplimiento de los elementos de control, Ia

| fecha compromise, y d_rupamﬂ!.}

No habiendo mas asuntos a tratar, se da por concluida la prasente reunién de trabajo slendo las
hrs del dia, mes y afo previamente sefalados.

La persona coordinadora de Control Interno, dara puntual seguimiento a los compromisos y
acuerdos establecidos por los representantes de las unidades administrativas participantes, con la
finalidad de garantizar su cumplimiento

Se deja eonstancia de todo lo anterior en la presente minuta de trabajo, firmada por los
participantes como testimeonio de conformidad y compromisa con los términos aqui
astablecidos, reconociendo su disposicién para el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno Institucional y la mejora continua en el ejercicio de la funcién publica.
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Anexo lll - Programa de Trabajo de Control Interno

Lagotipo de la
Institucién

Nombre del proyecto (1)
Objetivo (2] Fecha compromisa (4]
Area responsable (3) Puesto responsable de coordinar su
implermentacidn (5)
Actividades [6) Fecha Wcic aa
= TR Entregable {9) ; ;
Inicio (7) Término (8) verificacion (10)
1
2
3
P4
Elaboré Revisé Autorizé
Normbre y cargo Nombre y cargo Nombre y corgo
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1) Nombre del Proyecte: £l nombre ciel proyecto debera ser igual a la accion a realizar para & cumplimiento de los elementos de
control, onentada 2 atender las dreas de oportunidad derivadas de las recomendaciones realizadas por el Organo Internc de Control
u hamdalogo. o las instancias fiscalizadoras. asl como de las derivadas de |a administracion de rigsgos v &l seguimients del Sisterna
de Control Interno por parte del COCODI

2) Objetivo: £l propdsito del proyecto.

3) Area responsable: E| nomtire de la unidad administrativa responsable de |2 gjecucion del prayecto

&%) Fecha compromiso: Establecer la fecha (mm/aa) en gue se tiene programads concluir con la-gjecucikon del proyecto. esta fecha
es igual a la establecida en al campo de fecha de términe para la Gltima actividad prevista para la ejecucion del proyecto.

5) Puesto responsable de coordinar su implementacion: Nombre y cargo de la persona servidora publica responsable de coordinar
la elecucion del proyecto. asl como de su seguimiento y los avances trimestrales

6) Actividades: Las diferentes actividades que se tiene previsto realizar para la ejecucion del proyecto,

7) Fecha de inicio: Fecha (mm/aa) en que inicia la actividad a realizar

8) Fecha de términeo: Fecha (mm/aa) en gue se tiene programado conclult la actividad a realizar

9) Entregable: Especificar para cada actividad prevista a realizar, de ser el caso, sl existiera un entregable (E]. Evidencia fotegrafica
minuta, oficio, proyectn, bitdcora etc)

10) Medio de verificacién: Especificar |a forma én la que se podid verificar &l cumplimiento de las actiidades del proyecto (E)
Palitica. Norma, Informe etel
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Anexo IV - Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno Institucional

Informe Anual del Estado que Guarda el
Sistema de Control Interno Institucional en
[Nombre de la Institucion] del ejercicio
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anteriores

Aspectos relevantes derivados de la aplicacién de la
metodologia en el ejercicio
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I Intr_oducciﬁn

[Breve descripcion de la Institucin, su mision, vision y objetives
institucionales, asi como una sintesis de la importancia def Sistema de Control
Interno Institucional, las instancias responsables de su implementacion y los

logros esperados. ]

De conformidad con lo establecido en Articulo 28 del Acuerdo por el que se
emiten las Normas Cenerales de Control Internc para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roe s¢ nnde el presente
Informe. mismo que tiene por ohjeto, detallar el estatus de implementacion del
Sisterna de Control Interna Institucional en la [Nombre de la Institucion] del
gjercicio . con base en los resultados de la evaluacion del Sisterna de Control
Interno Institucional, asi come informar el Programa de Trabajo de Contral Interno
con las acclones a realizar para su fortalecimiento

En ese sentido, se observaron los elementas de control establecidos en el Acwerdo
por el gue se emite la Metodologla de Evaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y Presentacidn del
Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Contrel Interno
Institucional, para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo alineados al Modelo de Evaluacién de Control Interno en la
Administracion Pablica Estatal de la Auditonia Superior de la Federacion, conforme
a los componentes. principios y puntos interés establecidos en el Modelo COS0
‘Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission™

Cotegonkn e Dbpebvay

Mayo 2013

La elaboracion del

presente. estuvo a cargo de [Nombre y cargo de la persona coordinadora de
Centrol Interna] y fue aprobado por [Membre y cargo de la persona titular],
destacando la responsabilidad y participacion de todas las personas servidoras
publicas para fomentar y mantener un Sistema de Control Interno Institucional
actualizado, eficaz y eficiente, en apego a los principios de legalidad.
profesionalismo, eficiencia, eficacia, honradez e integridad en el desempefo de
sus funciones, y la consolidacion de una cultura organizacional en el gjercicio de
la funcién pablica
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Il. Alcance del ejercicio para detallar el estatus de
implementacién del Sistema de Control Interno Institucional
en [Nombre de la Institucién]

Para la elaboracion del presente; se observaron los resultados de la aplicacion de
la Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional en el
ejercicio los cuales constan de [Nidmero de reportes trimestrales
generadas durante el ejercicio]. mismas que se encuentran documentados en el
Anexo A e Integran los resultados del estatus de Implementacion del Sistema de
Control Interno Institucional de forma general y por componente en los periodos
evaluados

[Justificar en su caso, la imposibilidad de integrar al informe los resultados de
alguno de los reportes trimestrales del efercicio. y otras consideraciones
observadas durante el ejercicio que hayan limitado la aplicacién de la
metodologia.]

[Mencionar el numero de sesiones ordinarias y extraordinarias del cocoD!
realizadas durante el ejercicio que se informa, asi como las prioridades
institucionales en materia de Control interno, y los acuerdos mds destacados
realizados para su atencién.]

[Describir el alcance de los resultados de la aplicacion de la metodologia de
administracién de riesgos, los niveles sujetos a la misma en los cuales se
aplico, y en su caso, las consideraciones observadas durante el ejercicio que
hayan limitado su aplicacién.]

Ill. Seguimiento de las recomendaciones realizadas por el
Organo Interno de Control u homédlogo, en ejercicios
anteriores.

En cuanto a las acciones realizadas para la atencidn de las recomendaciones
realizadas por el Organo Interno de Control u homélogo en ejercicios anteriares
se informa lo siguiente:

a. Acciones concluidas y logros alcanzados.

Aguellas recomendaciones atendidas en el PTCI que se han concluido, y los
principales logros alcanzados.

i EJerc'-'c!a Pecar'nencaﬂc:' 1 PTCI Logros alcanzadas
| Establecer los Difisndir las T100% de umnidades
mecanismos de difusicn disposiciones administrativas a las que les

de laz disposiciones normativas an materia fueron dados & conocer las

&2 normativas gue rigen af de Control interno, y disposiciones normativas en
dmbito de actuacion de los manuales maierial, de Control interno y
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b. Acciones en proceso, reprogramadas y/o replanteadas, asi como las
justificaciones.

Aguellas recomendaciones atendidas en el PTC/ que no han sido concluidas,
la justificacion de las reprogramaciones, y las dificuitades para concluirias en
ef plazo establecido

IV. Aspectos relevantes derivados de la aplicacion de la
metodologia en el ejercicio.

Derivado de la aplicacion de la Metodologia de Evaluacion del Sisterna de Control
Interno Institucional en el ejercicio, se presenta un resumen del desarrolio
metodoldgico documentado en el Anexo A v Anexo B del presente. destacando
los aspectos mas relevantes de cada etapa de forma secuencial y estructurada, de
locual se informa lo sigulente

[Presentar un resumen ordenado del desarrollo de la metodologia en el
ejercicio, describiendo de manera clara las principales actividades realizadas
en cada una de las etapas y las instancias involucradas, con el objeto de
presentar un pancrama general del ejercicio metodologico previe a la
exposicion de los resultados.]

a. Planeacion
[Describir como se llevd a cabo la etapa inlcial, incluyendo aspectos
como [a capacitacidn o sensibilizacidn del personal involucrado. la
definicion de las instancias involucradas y las actividades a realizar , y
en su caso, la participacion del Organo Interno de Control u homdloge. ]

b. Carga y seguimiento
[Describir el proceso de solicitud de informacion a las unidades
administrativas, incluyendeo Jlos mecanismos utilizados para la
recopilacién, carga e integracion de la evidencia razenable en ia
plataforma, asi como el seguimiento a3 las recomendaciones en
evaluaciones previas.]

c. Evaluacién

[Describir el desarrollo del andlisis de los resuitados de la evaluacion,
incluyendo wna referencia del tipe de resultados esperados (sin

|

Ejercicio | Recormendaciaon PTCI '; Justificacian | Dificultades !
i / Debido a que
Actualizar of cuadro N &/ Reglarmento interior aun se
general de clasificacion M m.dlmq: ; j encusntra en proceso
El 2025 | archivistica conforme & el | actualizacion conforme a la
| fa extructurs sualizada | hueva denominacidn de la
arganizacional vigente. b [ Institucicdn, se actualizaron
I | los plazos para su conclusion.
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detaliarios) asi como [a forma en que se estructuraron las
recomendaciones. ]
d. Presentacién de resultades

[Describir las acciones realizadas para la atencion de los resultados de

los reportes trimestrales ante COCODI, qué tipo de andlisis se lfevo a
cabo en el seno del comité, y qué acuerdos de atencion se generaron.]

V. Estatus de implementacién del Sistema de Control Interno
institucional.

[En este apartadeo se debe presentar el resultade del estatus de
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional a partir de los
resultades de los reporte trimestrales generados durante el efercicio, asi como
describir los avances, fortalezas y aquellas dreas que requieren atencion,
limitan o cendicionan el cumplimiento de los elementos de control ]

Para detallar el estatus de implementacion del Sisterma de Control Interno
Institucional, se integraron los resultados de [Ndmero de reportes trimestrales
generados durante el efercicio] misrnos que se encuentran documentados en el
Anexo A del presente informe, de lo cual se informa lo siguiente;

a. General

Plasmar el resultado final obtenide de forma general, en el ultimo reporte
trimestral del efercicio gue se informa, que haya sido presentado ante el
COoCoD].

i Porcentaje de Vi
L valoracién 7

lIndicar con « ef
estatus de

implernentacidn
[indicar el poncentaje final alcanzade|

de valoracion final de B
| forma general] [indicar el numesa
| che o lomentos de
controf finales en
| cada estatus de
implementacion|

b. Por componente

Plasmar el resuftado final obtenido por cada componente, en el ultimo reporte

trimestral del efercicio que se informa, que haya sido presentado ante el
COCODI,

63



diciembre 22 de 2025

Periédico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

Logotipo de la
Institucion

[Indicar el nombre del componente del Sistema de Contral Intermo Institucional]

Porcentaje de
valoracion
[Indicar con « ef
estatus de
implemantacion
[Indicar & porcentaje finai alcanzado
de valoracion final por
componente] lindicar el numero
de e lementos de
controf finales en
cada estatus de
impiementacion) 1

[Describir brevemente la existencia y suficiencia de la implementacidn del
camponente de Control Interno.]

Ej. Hasta la fecha, se ha logrado un avance del 15% en la implementacion del
componente "Ambiente de Control’, destacando como principales logros la
formalizacién de politicas internas y la realizacion de capacitaciones
periodicas al personal.

fortaleza para la institucion, ya que garantizan la actuacion adecuada de las
personas servidoras publicas, af delimitar claramente sus responsabilidades y
funciones. lo gque contribuye a una eperacion mdas ordenada y transparente.

Los elementos de control con un estatus de validacien medio, reflejan dreas
de mefora importantes, relacionadas principalmente con la desactualizacion
de manuales administratives y [a existencia de nuevas wnidades
administrativas que aun no han sido Incorporadas al organigrama
institucional,

Finalmente, los elernentos de control con un nivel de validacién bajo estin
vinculados principalmente a la falta de politicas formales en materia de
capacitacion, asi come a la ausencia de mecanismos para detectar y atender
las necesidades de formacion del personal.

[La estructura anterior deberd repetirse hasta abarcar los cinco componentes
del Sistema de Control Interno Institucional ]

[En el caso del componente Administracion de Riesgos, ademas de Jo anterior,
se deberd hacer énfasis en los criterios de seleccion del nivel en que haya sido
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aplicada la metodologia de administracidn de riesgos, las dreas involucradas.
¥ demds controles establecidos en el elemento 3.5.]
VI. Acciones a realizar para el cumplimiento de los

elementos de control.

A continuacion, se presentan las acciones que [Nombre de la Institucion]
realizara en atencidn a las recomendaciones finales emitidas par el Organo interno
de Control u homadlogo en el ejercicio que se informa, integrando la definicién
clara de la recomendacion gue atiende, las areas de oportunidad identificadas. la
accion a realizar. y las instancias responsables de su cumplimiento

; Instancias
Recomendaciin Areas de oportunidad Accidn a realizar it
Ef Codigo de Etica ne
sa encuentra visible o
accesible en la pagina
oficial de la | Implementar banners "
c&m:’m Institucicn, lo cusl | en el sitio web de fa | | Cornité de Etica
la pagina oficial de Aimirs su Sratituciom pareio; | o p sy gy
i P | conocimiento y difusion del Codigo i
consulta por parte e Etica. Informdt
del personal,
¥ ciudadania en
! general

[Esta estructura se habrd de repetir por cads recomendacién no atendids
disrante el ejercicio, abarcando todas las dreas de oportunidad identificadas.]

Vil. Administraciéon de Riesgos.

(En este apartado deberd presentarse, de manera estructurada, el desarrolio
de la aplicacion de la metodologia de administracion de riesgos en los niveles
en los que haya sido implementada. Asimismo, deberdn describirse los
criterios o elementos que justificaron ia seleccion del nivel de aplicacion y
detallarse los controles establecidos en el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos.]

v Nombre EMIF!I mlll.h’u ‘“*/
oportunidad

Ej. Proceso Cesticn de 1. Asi L Implementar Controfes
Becas indebida de una politica parcialmente

bacas por intorna para la suficientes; se

o i verificacion detectaron Iy

incomplets o documental necesidad de

Fraudkniernta. previa, on bases revisiones

de datos semoesirales al

affciales. proceso.
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VIIl. Conclusiones generales.

Este apartado debe presentar una sintesis ejecutiva de los principales
hallazgos. avances y dreas de oportunidad identificadas durante I3 aplicacion
de [a metodologia, las conclusiones deben:

= Resumir el estado actual del Sistema de control interno con base en la
informacion presentada en los apartados anteriores:

= Destacar los avances logrados en materia de control interne, incluyendo
acciones implementadas y mejoras en los procesos;

* Sefalar las principales debilidades o riesgos persistentes que requieren
atencion prioritaria por parte de las autoridades institucionales.; y

¢ Enfatizar la importancia de continuar fortaleciendo la cultura de
control, transparencia. rendicion de cuentas y mejora continua dentro

de la institucidn.
Elaboro Autorizo
Nombre y cargo de la persona Normbre y cargo de la persona
coordinadora de control titular de la Institucion
interno
IX. Anexos

Anexo A. Reportes trimestrales del ejercicio
Anexo B. Minutas de trabajo
Anexo C. Programa de Trabajo de Control Interno de [Nombre de la Institucion].

Anexo D. Catalogo de riesgos identificados y sus controles.
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Anexo V - Oficio de remision del Informe Anual a la Secretaria

Asunte Se remite el Infarme Anual del Estado
qgue Cuarda el Sisterma de Contral Interna

Institucional en [Mombre de fa Institucion]
del gjerciclo

[Fecha]

[Nombre y cargo de I persona titular de la Institucidn]
PRESENTE

En cumplimiento con lo establecido en el Articulo 31 del Acuerdo por el gue se emite |a
Metodologla de Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional v los Lineamientos para la
Elaboracion y Presentacién del Informe Anual Estado que Cuarda el Sistema de Control Intemo
Institucional, para la Administracitn Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo;
remiito a usted el Informe Anual del Estado que guarda el Sisterna de Control Interno Institucional
re la [Nombre de la institucion] del ejercicio _

Dicho Informe refleja los aspectos mas relevantes del estatus de implementacion del Sisterma de
Control Interne Institucional. asi como las capacidades institucionales para ejecutar acciones
determinantes que contribuyan & su fortalecimiento. y & la consolidacion de una cultura
organizacional en el ejercicio de la funcion publica

Asimismo. remite a usted los Reportes Trimestrales de Evaluacion del Sisterma de Control Interno
Institucional generados durante el ejercicio que se informa, y el Programa de Trabajo de Controi
Interno con las acciones de mejora resultantes

ATENTAMENTE

Nombre y cargo de la Persona titular de la Institucion
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