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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE 2025 DEL COM‘ITE DE ETICA Y
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES COEPCI, DE LA SECRETARIA DE TURISMO. ---

En la Ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, siendo las trece horas con 10
minutos del treinta y uno de julio del afio dos mil veinticinco, se reunieron de manera mixta
(presencial y via remota), los integrantes del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés
COEPCI, con fundamento en los Articulos 28, 30 y 31 de los Lineamientos para la integracion y
funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras
Plblicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo, emitido
por la Secretaria de Contraloria el 25 de Noviembre de 2019; con el proposito de llevar a cabo la

Segunda Sesion Ordinaria de 2025. Estando presente los siguientes ciudadanos:

1. LISTA DE ASISTENCIA: ———-
MTRA. NORMA TORRES BALAM, Presidenta del COEPCI;

LIC. FERNANDO GABRIEL ALPUCHE MURNOZ, Secretario Ejecutivo del COEPCI;
C. IVETT HERRERA CARRILLO, Miembro Propietario del COEPCI;
LIC. ALEJANDRO DE JESUS MORA CASTILLO, Miembro Propietario del COEPCI;=mmmmmmmmmmmmmeam

LIC. PALOMA ENIF ESCALANTE FUENTES, Miembro Propietario del COEPCI; -

C. BARBARA YOSAIRE FERRAL ESCAMILLA, Miembro Propietario del COEPCI;

ING. REINA MARIA ESCOBEDO DURAN, Miembro Propietario del COEPCI;

Participa también el LIC. JUAN GABRIEL VALDEZ IC, Titular del Organo Interno de Control de la
Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo, con el fin de tratar asuntos y acordar acciones
bajo el siguiente:

. N N
C. HUMBERTO SANCHEZ RODRIGUEZ, Miembro Propietario del COEPCI; % -

ORDEN DEL DiA _
Lista de asistencia. “

1.

2. Declaracion del Quérum Legal e Instalacién de la Sesion.

3. Lectura, discusion y aprobacion del orden del dia. il

4, Seguimiento de los acuerdos de la Primera Sesion Ordinaria.

5. Presentacion de avances en las actividades, por cada miembro del COEPCI. i

6. Asuntos Generales. i
a) Cuestionario general de control Interno ./ :*

7. Lectura de acuerdos. T

8. Clausura de la sesion.
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DESARROLLO DE LA SESION

1.- LISTA DE ASISTENCIA.
Se paso lista de asistencia, haciendo constar la participacion de ocho integrantes del COEPCI y un
funcionario citados al inicio de la presente sesién. Misma que se incluye como Anexo No. 1 de la
presente acta y toda vez que la presente sesion se realizé de forma mixta (presencial y via remota
para foraneos mediante la plataforma Google Meet), se concluird la suscripcion de la lista de
asistencia, al firmarse la presente Acta.

Una vez pasada la lista de asistencia y verificado el Quérum Legal, en uso de la voz la Mtra. Norma
Torres Balam, Presidenta del COEPCI, declara formalmente instalada la Segunda Sesion Ordinaria
de 2025 del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés, COEPCI, siendo las trece horas
con diez minutos del dia treinta y uno de julio del afio dos mil veinticinco; encontrandose presentes
con voz y voto 7 integrantes del COEPCI, acompafiados del Titular del Organo Interno de Control
de la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo; siendo vélidos los acuerdos que de |

misma emanen. Los integrantes del COEPCI acreditan su correcta participacion en esta sesién en
el Acta de la Primer Sesién Extraordinaria del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés de la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo.

\\
2.- DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA SESION. --------smmmannmmmmmea- é

-

3.- LECTURA, DISCUSION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.,
La Mtra. Norma Torres Balam, Presidenta del COEPCI, dio lectura al Orden del dia presentado para
esta Segunda Sesién Ordinaria de 2025, mismo que fue puesto a aprobacion de los integrantes del
COEPCI; tomandose el siguiente:

ACUERDO 09/11.5.0./310725. Los integrantes del COEPCI aprueban por unanimidad el Orden
del dia para la Segunda Sesién Ordinaria del 2025.

4.- SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COEPCI.-

En este punto del orden del dia, en uso de la voz, Mtra. Norma Torres Balam, Presidenta del
COEPCI, presentd a todos los integrantes del COEPCI, el seguimiento de los ocho acuerdos con el
estado de avance que guarda cada uno de éstos, derivados de la Primer Sesion Ordinaria, dio
lectura al mismo y pididé a los integrantes del comité realizar esfuerzos para dar continuidad y
cumplimiento a los acuerdos, menciond la importancia del trabajo en equipo y exponer por parte de
cada miembro del comité los avances o propuestas para el seguimiento.

Sesion Ordinaria del 2025. y el Acuerdo 07/1.5.0./310325 Todos los miembros del Comite, enviara
su fotografia a mas tardar el proximo 15 de abril del 2025, para solicitar la actualizacion en la pagi
web de esta Institucién; se dan por concluidos
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5.. PRESENTACION DE AVANCES EN LAS ACTIVIDADES, POR CADA MIEMBRO DEL
COEPCI
Como parte del seguimiento del Acuerdo 02/1.5.0./310325. Los integrantes del COEPCI aprueban

el Plan Anual de Trabajo y se comprometen a dar puntual seguimiento a la actividad que se describe

en el cuadro de distribucién de actividades, mismos que forman parte del Plan de Trabajo; la Mtra. |
Norma Torres Balam, Presidenta del COEPCI, presento el seguimiento de las actividades del Plan 1\ \
de Trabajo y solicité a los integrantes del Comité mencionar el avance o el impedimento para el “al ‘
seguimiento de las actividades f

Trimestre 2025 e \
: eguimiento
No Actividad 1 2 3 a Seg en \
1 |Recepcidn y atencidn a delaciones Permanente
2 |Actualizacién de la informacién publicada en la pagina web oficial, sobre el COEPCI En procesa, falta formate Queja,
aviso de privacidad.

Ya se cuenta con la plantille para

_— ot
3 [Entrega de formato y requerimiento de cartas compromiso i s chreasal 3114 sgank

4  |Disefio y validacidn de Aviso de Privacidad para los formatos de delacidn —
5 |Difusién del formato actualizado de delacién. Pendiente
6 Disefio del protocolo para la atencidn a presuntos casos de conflictos de interés y temas
competentes al COEPCI Pendiente
7  |Difusién del protocolo de atencién. Pendiente
8 |Revisién del Cddigo de Conducta de la SEDETUR En proceso
s Winculo con Entidades de capacitacién en temas de Etica, deteccidn y prevencion de )
conflictos de interés Pendiente
10 Capacitacién a personal SEDETUR, en temas de Etica, deteccidn y prevencidn de conflictos
de interés Pendiante
11  [|Actualizacién de material gréfico para difusién Pendiente s
12 |Actualizacion y publicacidn del Cédigo de Conducta de la SEDETUR 3 %
Pendiente

La Mtra. Norma Torres Balam, Presidenta del COEPCI, mencioné que estas actividades se
distribuyen para que cada miembro del Comité participe con la coordinacion en la ejecucion y
vigilancia del mismo, expuso que comprende que la carga de trabajo de cada uno de los miembros !
del Comité limita en gran medida la ejecucién de estas actividades, y los invitd para proponer ;
estrategias de seguimiento, por ello, y considerando que algunas de las actividades descritas se
han iniciado, replanted la posibilidad de la reasignacion de actividades, dando paso a los siguientes
acuerdos:

i

ACUERDO 10/11.8.0./310725. Disefio y validaciéon de Aviso de Privacidad para los formatos
de delacién, al dia 30 de septiembre del 2025.--

ACUERDO 11/11.5.0./310725. Disefo del protocolo para la atenciéon a presuntos casos de -
conflictos de interés y temas competentes al COEPCI, programando la reunién para el ;
préximo 6 de agosto de 2025. - / d
ACUERDO 12/11.8.0./310725. Vinculo con Entidades de capacitacién en temas de Etica
deteccion y prevencion de conflictos de interés, programar una visita en las oficinas

capacitacion de SABGOB antes del 31 de agosto de 2025.

ACUERDO 13/11.S.0./310725. Capacitacién a personal SEDETUR, en temas de Etica,
deteccién y prevencion de conflictos de interés, solicitarla para antes del 30 de septiembre-
2025 .-
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ACUERDO 14/11.8.0./310725. Actualizacién de material grafico para difusién, a mas tardar el
15 de agosto de 2025.
En seguimiento al Acuerdo 03/1.5.0./310325. El Dr. Omar Govea Hernandez se compromete a
compartir una propuesta de capacitacién en temas de Etica, a mas tardar el 30 de abril; la Mtra.
Norma Torres Balam, Presidenta del COEPCI, coment6 que la propuesta de capacitacién no ha
sido posible definir, sin embargo se intenté establecer comunicacién con el Departamento de
capacitacién y vinculacion de la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno a través de correo
electronico y via telefénica con la finalidad de buscar capacitaciones para el personal de la
SEDETUR, desafortunadamente no se obtuvo respuesta y se deberd realizar una visita a |
Dependencia para buscar respuesta \

ACUERDO 15/11.5.0./310725. Los integrantes del COEPCI que alin no han realizado la \
designacién de sus suplentes, se comprometen a enviar el oficio, a mas tardar el 31 de
agosto del afio 2025.

En atencién al Acuerdo 05/1.5.0./310325 que menciona que el Lic. Juan Gabriel Valdez Ic,
averiguara el proceso de resguardo del expediente de las cartas compromiso y en conjunto con el
Lic. Alejandro de Jesus Mora Castillo y los miembros del COEPCI, apoyar al proceso que refiera a
la actualizacion de las cartas compromiso para tener un expediente actualizado; la Mtra. Norma
Torres Balam, Presidenta del COEPCI, sefialé que ya se cuenta con la plantilla del personal de |

SEDETUR actualizada al 31 de julio 2025, las cartas compromiso se han reorganizado en orden
alfabético y se ha detectado al personal de baja, personal con cambios de puesto y personal de
nuevo ingreso, por lo que se comprometio a lo siguiente:
ACUERDO 16/11.8.0./310725: Se actualizaran las cartas compromiso para el personal con
cambio de puestos y se recabara el del nuevo personal, al 31 de agosto 2025.

-~

En este mismo sentido, en seguimiento al Acuerdo 06/1.5.0./310325. En referencia a los trabajos
de la actualizacion del Cédigo de Conducta de la SEDETUR, el Lic. Juan Gabriel Valdez Ic ya esta
trabajando en la actualizacion de este documento y solicité apoyo en la revision, dando paso al
siguiente
ACUERDO 17/11.8.0./310725.- Para el 28 de noviembre, se presentara el primer proyecto de
modificacién al Codigo de Conducta de la SEDETUR.

Al no haber algin otro comentario o asunto a tratar por parte de los Integrantes del COEPCI, se
procede a continuar con el siguiente punto del orden del dia.

6.- ASUNTOS GENERALES.

a) Cuestionario General de Control Interno:
En uso de la voz Mtra. Norma Torres Balam, Presidenta del COEPCI, present6 tres preguntas que
se recaban a través del cuestionaiio general de Control Interno estan relacionadas a las aclividades
del COEPCI y que en la actualidad se reportan actividades, pero se presenta para que los
integrantes del Comité expongan si conocen informacion complementaria para integrarla, sin
embargo no se agregaron detalles para reportar, solo se comento acerca de los mecanismos para
que los usuarios que realizan tramite o servicios en las oficinas, interpongan quejas o comentario
sobre el comportamiento del personal SEDETUR.
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b) Difusién de informacién general del Comité:

La Mtra. Norma Torres Balam, Presidenta del COEPCI propuso realizar una circular informativa en
el tercer trimestre, para que el personal de SEDETUR se enteré de la informacion actualizada en la

pagina web.
Al no haber méas comentarios, se procede a continuar con el siguiente punto del orden del dia --
7.- LECTURA DE ACUERDOS.
En el desahogo de este punto del Orden del Dia, la Mtra. Norma Torres Balam, Presidenta del
COEPCI, dio lectura a los acuerdos tomados en la presente Sesion, quedando un total de 08,
mismos que se detallaron en la presente Acta en los puntos del Orden del Dia en que fueron
tomados, de los cuales se informaré el seguimiento respectivo en la préxima sesion. ------------==--=-
8.- CLAUSURA DE LA SESION.
No habiendo asunto més que tratar se declaré terminada la Segunda Sesién Ordinaria del Comité
de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de Turismo, siendo las catorce horas
con tres minutos de la fecha en que se actuia, firmando al calce y al margen los que en ella
intervinieron.

después de esta linea sdlo las firmas

INTEGRANTES DEL COEPCI

et

L}
MTRA.'NORMA TORRES BALAM LIC. FERNANDO GABRIEL ALPUCHE MUNOZ
Jefa del departamento de Certificacion y Competitividad Jefe del Departamento de Registro, Normatividad
Turistica, Presidenta del COEPCI Turistica y Mejora Regulatoria Zona Norte, Secretario
Ejecutivo del COEPCI
//__‘“ .
~ 1\ | J
AR \W |
LIC. A%EJANDRME*Q ESUS MORA CASTILLO C. IVETT HERRERA CARRILLO
Directog;Juridi‘b T)(/'liftﬂla'l\' de la Unidad de Transparencia, Secretaria Ejecutiva de Direccion,
Acces_\‘o a la Jrformacion Publica y Proteccidn de Datos Miembro Propietario del COEPCI
Persenafesly de Archivos, Miembro Propietario del
\ | _COEPCI

C. BARBARA Y@SAIREFERRAL ESCAMILLA ING. REINA MARIA ESCOBEDO DURAN
Jefa del Departafmento-de Licitaciones y Seguimiento, Supervisora,
Miem ropietario del COEPCI Miembro Propietario del COEPCI
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C. HU RTO SﬁANCHEZ RODRIGUEZ
Jefe de Oficina de Enlace Administrativo Zona Norte,

Miembro Propietario del COEPCI

SCALANTE FUENTES
ra de Mercadotecnia Zona Norte,
iembro Propietario del COEPCI

Llp. JUAN GABRIEL VALDEZ IC
Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria de
Turismo del Estado de Quintana Roo
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