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LCDO. BERNARDD CUETO RESTRA, SECRETARIO DE TURISMO DEL ESTADO DE QUINT ANA
ROO, COM FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EM LOS ARTICULOS 1, 2 FRACCION VEL 3
FRACCION V1 ¥ 5 DE LA LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION: 1, 2,
FRACCHIN V ¥ 3 FRACCIONES X Y XXV, 6 7 ¥ 415 DE LA LEY GENERAL DE
RESPONSABILIDADES ADMIMISTRATIVAS: 1, 2 FRACCIKIN VIll, 3 FRACCION V1 ¥ 5 DE LA LEY
DEL SIS TEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADODE QUINTANA ROO; 1, 3 PARRAFO PRIMERO,
19 FRACCION XL, 42 FRACCION DE LA LEY ORGANIC A DE LA ADMINISTRACKIN PUBLICA DEL
ESTADO DE QUINT ANA ROO; 1, 3, 4 5 6 ¥ DEMAS RELATIVOS DEL REGLAMENTO INTERIOR
DE LA SECRETARIA DE TURISMO ¥ 25 DEL CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIKON
PUBLIC A DEL PODER EJECUTIVOD:

COMNSIDERANDO

Que de conformidad con los articdos 109 fracckn |l de la Constitudén Politca de los Estados Unidos
Meaxlcanos y 160 fracddn 1V de b Constitucien Politica del Estado Libre y Scberano de Quintana Roo,
que asiablesen gque s aplicaran sansionas adminksirativas a las personas servidoras poblicas por los
aclos u omislones que afecten la legalidad honradez, leallad, imparcididad y eficienda que daban
obsarvar en d dasampefic de sus ampleos, cargas o comisiones;

Que da conformidad con el marco nommativo del Sitema Maclonal Anticorrupdén v el Satema Estatd
Antlcormupoidn, previsto an los articues 113 de 3 Constitucien Politica de loa Estados Unidos Maxicanos
¥ 161 de b Consiitucién Paolifica del Estada Libre y Soberans de Quintana Roo, respecthamenta, as
necesaFio impulaar accionas permanantes que asaguren la intagridad y al compartamiants édoo de las
personas senvidoras plblicas de la Administracien Publica Estata;

Quea an adicién a los principios sonstitucionales de lagalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y efida
que rigan la fundén publica, y an atencién a la reforma en materia anticorrupdén previé los prindpigsde
ab|atividad. Profedonalisme, eficada, equidad, fransparencia, econamia, integridad, compatencia por
marito, discplina y rendicién de cuantas;

Cue &l 29 de junlo dal 2027 == publied &l Acuerdo que tiene por objato emitic la guia para |la Elabaoracian
dal Cadigo de Conducta de las Dependencias y Enlidades de b Admnistracian Publca Estatal,
normalividad amitida por by Sscrataria de b Confraleria del Estado de Quintana Roo para la construcdan
de los Cadiges de Conducta como nsrumenta de apoyo de Dependanclas y Entidades;

Que, de conforrmidad con los Lineamientios para la Imegrackén y Funclonamiento del Comité da Elkca y
Prevenciin de Conflolo de Imterds de las Personas Serddoras Pubicas de las Dapendencias y
Entdadas da la Adminisiradan Publiza dal Poder Ejacutivo, las Dap endendas y Entidades debaran amitr
d Codigo de Conducla que vncule &l contenide del Cadigo de Etica, asl como los prindploes y valoras
da la Institucién acorde con su mislén, visldn y atribudenas espacificas;

En aata tenor en cumplimients con ko esatableckdo en el eje 5 dal Plan Eatatal de Desarrallo 2023- 2027
denominade Goblema Honesta, Austero y cercanc a la Gente. Publicado al 23 de enero de 2023 an al
Pericdco Oficial del Estado en &l cual uno de los objetivos es promowe |3 capadiacian y actualzacian
an malera de &lca, ransparencls, acosso a la informacién y proteccldn de datos persornales, control
ntemo, responsabilidad de ks personas senddoras publicas, eontraloria sodal, lidiaciones,
adquisiclonas y obra piblica &5 parinents y oporune expadir el Cédigo de Conducta de la Sacretaria de
Turisrna con la finalidad de fortalecer la culiura da la legalidad al Interior da esta Secrelaria como un
macanisme de aulorregulacion individual para corsclidar el estado de derecho, contrbuir a proparcionar
ura anerlacidn dara sobra los modelas de accidn esperados en el ugar de trabajo, asl como la dfusien
e |o% Principios. Valores yReglas da Integridad a los que dabe apegarsa el aciuar diaric de las perionas
sareldoras pubicas de b Sscrafaria, promoviendo d comportamiento 8lico que 58 espera da oS mismos
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en of desampaio e sus emplecs, cangos © comisiones; por ko gue en esticta chsesrvancia al articuo 25
del Cédigo de Etica de las Parscnas Serwdoras Publicas de las Dependencias vy Enidades de la
Administracdn Piblica dal Poder Epcutivo, este ordenamiento juridico se encuantra debidaments
firmado por el titular de la Sacratana da Turismodel Estado de Quintana Roo, Licenciado Bermardo Custo
Riestra;

Que en virtud de lo anterionmania axpuesto y fundado he senido a bien expedir @ siguiente:
ACUERDO
PRIMERO. Es®e acuardo tiana por objeto amiti al Codigo da Conducta de la Sacretarla de Twismo.

SEGUNDO. B Cédigo da Conducta regird la conducia da |as parsonas sarvidoras publicas adscritas a
i3 Secretaria da Turismo.

TERCERD. El lenguaje empleado en o prasanta Godgo no busca gensrer ninguna distincidn ni marncar
diferancias anlré hombres y mujeres, por ko que las referanciaa o alusionas de B redaccidn hacia un
génaro raprasentan a ambos sexos.

Para &s505 efectos, asl como dal prasente Acusrdo y del Cddigo de Conducta, sa entenderd por

Carta Compromisoc Documento madante el cual la persona servidora plblica se compromata a alinear
5 conducta an fodo momento a ko establcido en al prasanta Cédgo ydamas normatividad aplicable en
la materig

COCOD): Comité de Control y de Desempefio nstitucional;

Cédige de Conducta: El presente Codigo de Conducta de la Sacretana de Tunsmo, insrumemo emitido
a propuesta del Comité da Etica de Prevanckin de Conflictos de esta Saecrefarla de Tunsmo, pravia

amitidos por la Secretana de la Contralora;

i
Cadigo de Etica: 8 Cddigo de Etica da las Personas Servidoras Publicas de las Dependenciag’y
Entidadas da la Administracidn Publica dal Poder Ejacutvo a qua se refiwe & aricuo 16 da la Lay
Ganaral de Responsablidadas Administrativas;

COEPCI: Comité da Etica y de Prevencidn de Conflictos da Imaerés, es un drgano democrdticamente
integrado qua tiana a s cargo al fomento da la ética e integridad, as como la pravencidn de Confiictos
de Interés al nterior da la Secretania da Turismo medianta la orientaddn, capacitacidn ygua;

Confleto de Interés: La posible afectaddn del desampado imparcid y objetivo da las funciones de las
parsonas saridoras publicas, debido a los inaresas parsonales, famiiares o de nagocios

Parsonas Servidoras Publicss: Aguelas qua desampafan un empleo, cargo o comisdn de cualquier
natwaleza an la Administraciin Pubica Estatal, conforme a ko dispuests en e articule 160 de 2
Constitucidn Paolitica del Estado Libre y Scberano de Quintana Roo;

Reglas de integridad Las Reglas de Integridad contenidas en al Cédgo de Etica, emitido por ke
Secretaria de b Contralona las cuales asteblacan patronas de conducta Sptimos en los dversos dmbitos
de & adminislracion gue reflejan e adecuado comporiamiants édco v dan cerisza de 3 onentacidn de
las personas sarddoras publicas,

s

aprobacién de su Organo Interno da Control, considerando el Cédigo de Etca y las Reglas de h1ag'id.aqj?;
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Sacrataria: A la Secredaria de Turams del Estads de Quintars Roo (SEDETUR)

Valores Eticos: Son las bases per lss que lss personss rgen s conducla Son guiss de
comparianianto, que ayudan a dfarenciar o que #8 coresio o no.

CUARTO. Se emita al Codige de Canducla de 18 Secrelada de Twisme dal Estads de Ouintans Roo,
conforme a la sigulante

CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETAMIA DE TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

TiTULD |
DISPOSICIONES PRELIMINARES
CAPITULO 1
INT RODUCCION

ARTICULO 1. En cumplimients a lo sefiaisds en al Acuerds por el que se amiten las Normmas Generales
de Contral Intemo de la Adminis¥acién Plbica Cantral y Parsesiail del Estads de Quintans Roo & &
articula 35, asi coma lo sefialada en lea Lineamientos para la Integracién y Funcienamieme del Camité
de Etica y Pravencia de Conflicte de Interds publice do en el Periddico Oficlal del Estade de Qunlana
Rioe e 05 da diciembre de 208, sa presanta el Cddigo de Conducta da la Secrataria de Turame del
Estado de Qulntana Moo,

Las perscnas servidoras publcas de la Secrelarda de Turisme, en & desempefo 08 SU ermplao, cargd o
camision shaervadn bs Principlos, Valores vy Reglas de integridad, conforme a los conteplos que de
cada uno de los mismes se esisblecan en el Acuarde que liene por cblelo emitic al Cadiga de Eties de
las Personss Sarddoras Publicas da las Dependencias y Entidades de B Administracidn Plhblica dal
Pader Ejecutive, a qua sa refiers el Articule % de 8 Ley General de Respansabilidades Adminkirativas

El Cadige da Conducta & un instrumaent o gue permite a las personss servidoras plblicas de la Secrat:

de Turdsme del Estade da Quintane Roo, la arentaddn g s conducta #n &l deserpefo de sus ampl
cargos © Comisionds ante siluaciones concrelds que =8 s presenten, derivadas de las funclnes y
actividadas propias de sus faculades v arlbuciones.

Az en la aciuaclon colidiang e garaniza e adecuado cumplimiento de los principlos v valores que
recullen an Una conducla digra, en la que se gensren condiciones que hagan posible |3 igualdad an al
goce y diefrute de los derachos fundameantzles erradicands asi ta diseriminacién y ade acle de viclencia,
ooima 58 aspers de una corecia gestlén plblica.

Esle Cédge de Conducta Tue enriquacido y validade por el Cemitd da Etica v Prevenddn de Conflicios
da Imarés (COEPCH de & Secrelada de Turlame Es impartante destacar, la partidpacién de las
personas servidaras publlcas de la Sacrelada de Tudame, da les cuales se rechlersn propuestas que
reaullaren efectivas parala prevenclén de poablas conflicios de interds en sus dreas de frabajey quianas
tuvieron la aportunidad de ehearsar purtes sustanciales an el presente documenio.

Ei Codigo de Conducia de 185 persanas servideras plblicas de la Secretaria de Turame, pratenda
coadyuvar #n 3 construccion de instiuciones legales, honradas, leales Imparciales v eficientes, para kb
cusl B8 suglere algunas atributas del ldarazgs que debean ejercerse precizando patranes de conducta an
lodos sus colaboradores y colaboradoras pars garantizar qua los principios sefaledos sean los que nos
distingan,

CAPITULO il
MARCO JURIDICO

EEE P L]
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ARTICULO 2. El presenta Céaigo de Cenducta liens per marca juridice:

a) Constitucion Folitica de los Estados Unidos Mexicanos.

b) Canstitucién Pelitica del Estado Lbre y Scherano de Quiniana Roo.

c} Ley General del Sisterna Mackonal Antcomupeisn.

d} Ley General de Responsabilidades Administrativas.

L] Ley del Sistema Anticomupcién del Estado de Quintana Roo. Publcada

fl Ley Orgdnca de la Administracién Publca del Estado de Quintana

gl Plan Estatal de Desamollo Quintana Rea 2023-2037.

hj Acuerdo que tlene por Objate emitir el Cédlgo de Edca de lss Parsonas Servidoras Publcas

de las Dependancias ¥ Entidades de s Adminstracien Publica del Poder Elpcutvo a que se
refiere d articulo 16 de la Lay General de Responsabllidades Adrminisyaih =

Reglas de Integridad para el Ejercicio da [a Funcidén Publica (Publicada POE 08001/20418)
Lineamiertos para la Intagracién y Funclenamianto del Comité de Etica Prevencitn de
Conflicto de Inferés de las Personas Senddoras Publicas de las Dependencias y Entidades
de B Adminisiracidn Piblica del Poter E jpoutiva

4] Raglamente interior de |a Secretaria de Turlsme dal Estado de Quintana oo

==

TITULG It
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |
MISION, VISION ¥ OBJETIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMG ]

ARTICULO 3. La misién de la Secretsia ge Turismo es conducir y establacer los crilerios y peflitas
paa la promacién ydesamale de la actvidad furstica del Estade con la paricipacion de las diferemes
instancias de goblernoc y seclores privados mediante la realizadén de actividades de planeadén,
capacitacién luristica, viglancia de la cperacian de los serviclos y prolecdon Iwristicos.

ARTICULO 4. La visén oe la Secretana de Tursme es Tementar la prameddn y desarrclio turistico: en
&l Estado, denfro g2 wn marco g8 desarrollo ordenado y de ceridumbre enfre todos los agentes
Irvokicrados en la actividad turistica

ARTICULO 5 B chieive principal de |a Secretaria de Turkmo &8 coordinar, impulsar y dessrrcllar el
turismo en &l Estade, medanta el estabecimiants, conduccikén suparisén y dfusien, en coordinadan
con las auericades compelentas, |2 pelitice de desarrolle y promocion de B aciividad furstica esiatal,
con base an |a legislacién y los oiterios y nemmatividad gue determine & Titular del Poder Ejecutlve del
Estado.

CAPITULO |
ALC ANCE

ARTICULO 6. Los alcances del presente Cédigo de Conducia son de aplcacién general y de
observancia chligatora para lodas |as personas senvidoras publicas que desempefien un empleo, carge
o comislén en ests Secretariz y particulares gue por cudlguier modive tengan relaclén alguns con las
personas sepddoras publicas de las unidades sdministratives de |3 Secretaris d2 Tursmo, quisnes
tendrdn la chligacion y el compromise de agecuar su acluacién de scuerde cm los Prnciplos, Valores y
Monas de Conducls eslablecldos en su conlenido, por lo que deberdn conoccerics apliceros y
regpetanos an razén de que |3 falta de conocimiento de éstos no ks exime de su curmplimiento

Cualquier persona, asi comao las perscnas servidoras publicas de la Seoetaria o patlculsres que
conozcan de poshles fallss o incumglimiente al Cédigo de Etica wo de Conducts, por parte ¢ diguna
persana ssrvidora pdblica, pedrd presentsr uns denwncia ante d COEPCL

SEDETUR
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cariTuLO 0i
CARTA COMPROMISO

ARTICULO 7. Todss las personss senddoras piblicas que desempefien un emglec, cargo o comisikdn
an |a Secretana de Tursme del Estade de Quintana Roo y parficulares que por cuakuier matvo tengan
ralaciin alguna con las personas senddoras publicas de las unidades administrativas de la Sacretans de
Twismo tendran |z responsablidad de suscribir 1 cara compromise anexa & este Codigo de Conducta
y debera enfregarla imgrasa al COEPCL

carPiTULO v
IDENTFICACION DE RIESGOS ETICOS

ARTICULO 8. Siende que un rliesgs Slice s una sliuacidn en la que petencialments pudiaran frans gradie
principiea, valoras o reglss de intagridad, al ser identificadas siuacionas de las antes mencionadas
tendrén la responsabiidad de dar cumplimiento & o dispuasts en &l punto 3.3 parafo sequnde.

TITULO I
PRINCIPIOS, VALORES, REGLAS DE INTEGRIDAD % MORMAS DE CONDUC TA
CaPiTULO |
PRINCIPIOS DEL SERVICIO PUBLICO

ARTICULO & Les prncipios y valores élicos que acontinuacin se describe, son de cardcter enunciative
mids no limilative, serdn chasrvades por las personas senddoras pdblicas que laboren en la Secretaria
de Turlsme y particulares que por cualguier motive tengan relacidn alguna con elles y lBs wnidades
administrativas de la Sacretaria de Tursmo,

ARTICULO 10. Los Principios gue las personas sendideras piblcas deben de obaervar en el desempede
de = empleo, carge, comisidn o funcidn, bajo un comportamients &lico, san ks siguiantes Principlos
Constitudonales:

Leagalidad;

Haorradaz:

Lealad

Irmparcialidad;
Eficencia;

Economi &

Disciplina;
Profesionalismeo;

Ob ptividad:
Tramsparenda:
Rendicidn de cuantas:
Coampeatanda por mérto;
13. Eficacia;

14. Integridad; y

15. Equidad.

S EEE S e

-
W

ARTICULO 11. Los Principics gue regrin ala Secreiania de Turigmo sen:

1. Legalidad: Fornentard d cumplimiento & las normas juridicas, con un estricle sentido de
vocacitn de sendcio 8 lasociedad garanlzando &l profesionalisme, asl comeo los valores de
respeto ales derachos humanos yliderazge.

2 Honradez: Fomenlard la rectiiud en el ejercido del ampleo, cargo o comisidn promoviende
wn gobisrne shiedo que prorueva b maxima publicidad y & escrutnio pablica de sus

‘ ! SEDETUR
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fundonas anle 18 sociedsd, geranlizando le trenspsrencia y la rendicién de cueniss, asi
coma el valor o8 reapato.

3 Lealtad Buscard gue |8s personss senddorss plblices correspondsn a ba confianza qua el
Estado les ha confarido, 8 fin de satsfecer al imerds superior O lss necesidadas colactivas
W genersr certezs plena de su conducta freme a lodas las personss, geranlizando s
integridad; loa veloras de interda plblco v enomo culiursl y ecoldgico, 851 como 185 reglas
de inlegridad de cooperadon y desempefo permanants con 18 inle gridad.

4. Imparcialidad Buscard formenlsr d accese neutrsl y &in discriminscidn de lodas las
personss, a s mismas condiciones oporfundades y bengficios Instilucionsles y
gubernamentales, geraniizando asi b equidsd, I8 objetividad y I8 commpalencia por rmér o]
lom veleres de equidsed y género e guslded y no discriminacién y s regs de inlegrided de
compartamiento digne.

5. Eficiencia: Buscerd consolidsr loa objetives gubernsmenisies a fravds de una cliurs de
sendcio plbfco auslero, orleniads 8 resulados y bEssds en |8 oplimzacién de recursos,
garantizande la eficada, b accnomia v I8 discipling, asi coma al valer de cooperacisn.

CAPITULD |
VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

ARTICULO 12. Los Vsleres previstos en el Codge de Elles, gue orianlsn el sardele plblico reslizade
& 8 Admnistracian Plblica son los siguiem as:

erda plblico,

Respealo;

Reaspelo & les Derechoa Humanos,
Igusldad y no discrirminacion;

Equidad de génera y enfaque dferendado;
Entorno culiural y ecolbgoe;

Caopearacidn v

Liderazgo.

L YA T

CAPITULO I
REGLAS DE NTEGRIDAD

ARTICULOD 13. Las Raglas de IMagrdad prevstas en d Cddige da Etica sen las cenductss sapecificas
asperadas; accienes y prohibicionas a partir de los Principles, Valores, y Dractrices del serviclo plblice
y=en lBs dguientes:

Acuacion Publics;

nformacion Pdblica;

Contralaciones plblicas, permisoa sdminsirstives temporsles revocsbles ¥ concesiones;
Programas Gubernamenisles

Trémites y Serdclos;

Recursaes Humenos;

Administracién de blenas muebles e inmuables;
Pracesea de Evaluacian;

9, Cantral nlarno;

10 Procadimiania Administratho;

11. Dasampafic Parmanenta cen Imegridad:

12 Ceoperacién con la Integrscidm v

13 Camporismianio Digne.

T

ARTICULO 14. Es impertanis mencionar gue esle Cédige de Conducta ne reemplazs, susituye o limia
I responzabilidsd y obligsciones de lods persons servidors plblica inlegrante de la Secrelara de
Tuwrlsmo, consignad as on olras dsposiciones uridicas y sadministralivas splicables, asi como ajércer un
buen critérico y en =i o850, consuliar con el peraonsl feculado, con respects & B conducla esperada.

Q SEDETUR
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ARTICULO 15. El Codigo de Conducla liens come obielive eslablcer ks vaores y las paulas de
comporiamianio de chasrvancia obligaloria pas las personas servidoras pdblicas de la Sserelarfs de
Tunsme Las personas servideras plblicas deberan conducirse bajo estas nonmas de commpertamienla
&l tarmar las declsiones y al adoplar rmedidas en e deserpefio de @ empleo, cangos y comiskenes.

ARTICULO 16. Los Cédigos da Conducla deben de aflanzar en los Individues su compromiso de respats
4 las leyes ya gue éslas defnen s lineas indispensables de comportamienlo e 58 espera de las
personas de B sodedsd ya gque retusrZan & cumnplimiente de Bs normes jurldicas, pussto qua regulan
suluscionss gua no siempre ssl8 comprendidas en la legislackin, sdemds de gue ofrecen ineamientos
para orientar nuesiras conducias y nos ayudan a ser conscienlas de noasinos acka

CAPITULO IV
NORMAS DE CONDUCTA

ARTICULO 17. Las acluacicnes en el quehacer diario del servicio publico que conforman & Cédigo de
Conducta da la Secrelaria de Turlsme sen:

Respelo al mares normalive

Desempefio del cango public o

Respelo a los Dereches Hunanos, Igualdad, no dscriminacién y Equidad g8 Génera;
Uso y culdado de |los recursos

Manejo de la informacion;

Conficio de ntereses,

Torma de decisiones;

Ralacién con Provesdores

Relacién con dependencias y olres enles de Goblame;
10 Capacitacién y Desar ol

11. Clima Labord,

12 Transparencia y rendicion de cuenlas; y

B MM LN

13.  Adaplscién al camhio. i

A

1. Respets al marcoe normative U

A Conduclas que debe realizar la persona senddora plblea:
1. Conocer, respelar, y eurnplic & marco legal y nommalive que nge mi acluar oome pPeraona servidord
piblica, da sonforrmidad a i emples, carge o comisan.
2 Conooer yejercer mis derschos y chligacionss a fin da aswnir debidamenl & mi rmapensablidad corme
persona sefvidera plbliea.
3. Observar y dar conplimienlo 8 la noematividad gue rige scluar de lBs Sreas dierenles a las que
peftenazeo cuand o Sus proceses nleraccionen con mi funcones

B Conductas que debe evilar la persena servidora plbliea:

Aplcar indebidamenl e las disposiciones legales y normalivas

2. Permilir 2 aplicacidn de nermas y procedimientos gle propiclen acciones discrecionales, y ademds
afecte e desermpefo de las Sreas de la Secrelaia

-

Vinculado con:

Principlos: Legalidad. homadez y objelividad

Valores: Infarés pliblice yrespelo a los dereches humanos.

Regle de Integridad Ackackn plblica

Directriz: Articuls 6 keira del Cddige de Efca de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias
y Enlidades de s Adminsiracidn Plblica del Poder E jeali
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1

Desempafs de cargo pablico.
A Conducias que debe realzar a3 parsona serddora pibillca

Cumplir responsablemenie mis Bbores colidianas, asl como coadyivar en b chlencidn die as melas

v objelives de i drea vy, por ende, conirbuir d logro de b risidn y visidn de ln SEDETUR.

Manionar un armbienla de respele v colshoraadn en donde 15 acliud del buen servicio sea conslante.
Cumplir con kos horarios eslable cidos, asistiendo puriualrmenta 8 mis jornadas |sborales, reunicnas

oyantos y dermas compromises inslitucionales,

Sar ajernpl do colaboracidn v de wnidad formentando el irabaje on equpo, fratando con respoin y

gin hacar dislinciones anire mis colsboradores y calibor adoras.

Fornantar el incremento de 1B productividad de mi &ea de sdacripcidn, desamollands 108 procesos
que conirbuyan a fortalecer la efidenca v 5 Imagen instiudons de b SEDETUR
Eztablecer los coniroles Rlemos necesarics pars atender an tempe y Torme, oS Ssuntos de m

compelencia.

B. Conaclas que debo de evilar |2 persona senvdora publica:

Fnalizar al inferior de la Secretaria de Turlemo, compra o venla de cualgquier lips de mercancia, n

participar o propicler 1andas, rifas. soecs que ime distraigan de |3z labores encomendadas.

Presemarme a mis labores bajes bs efectos del afcohol o cuslquier olrs sustancia indebida n

parmilida. Furnar dentro de las instdaciones de la SEDETUR.

Checar los confroles de agislencia de mis compafiercs y compafierns de irasbajo. N sus farjelas de

asizlencia.

Vinculado con:

Principlos: Economia, aficacia & mtegridad.
Valores: Inlerés plblic o, coopersdan vy liderazgo.
Regla de la Integridad Discipling.

Directriz; Articuloa € leva g, W y 22 del Codigo da Etica de las Personas Seridoras Publicas de iag
Dopendencias y Entidadas da la Administrackn Pablica del Poder E jpeuliva

i

Respeto a los derechos humanes, lgualdad, ne discriminacion y equidad de género

A Conductas que debe de realizar la persons serdidora pdblica:

Agtuar o esiicto apego al respele de los derachos humanos reconceldos en la Constiuckin Pelitica
de ke Estsdes Unidos Mescanos yen los Tralades inlemaciondes de loe que &l Exlade Mexicano

sea parte, asl comd de sus garaniins.

Incluir acclones afinrativas que favorecan el Fespelo de ks deraches humancs, B egquidad enira
mujeres ¥ hombres en las polticss v acclones reboionadas con las airbuciones de mi &res de

irabajo, adeinds de asumr 2 (gualdad de ¥als y de cportunidades e impulzar ol trabaje & equipo.

Usar al kenguaje Incluyente en cudlquier forma de expresién para cormunicarme con |88 y loa demas

8l exterior y al Intenor de la Seaelaria de Turismo,

Fornenisr el acceso 8 oporiinidades de desarrolo sin discrirminacién de género.

B Conducias que debe de eviter B persona seradora publics:
Generar baneficlos por cusstiones de géners.

Discrimingr por reEzones de génerd, grupo &nice, relighdn, creencias  color, enfermedsd,
neckenalidad, edad orientacién sexual estado civil estruciure famillar, discapackiad, condicidn
zoclal, ideclegias pol ticas e cualquier oira caracterisica que diferende a ung perscna de ofra y que,

con elie, stente conira la dignidad humana.

WHilzar lenguaje sedsia que fomenta estersclipos o propjicies que favorezeon las desigualdades

entre mdjeres y harmbres.

Ejarcer algin fipo de vielencis [aborsl hacia mis compafiercs v corrpafieras de frabaje, sludiendo a
mr gdnars o8 aliuna sim cwaciarsies Inheranis 8 gy parsans coma lag gus de forrra anunciatha

rmda no lirilativa se nominan en & punte que anlecede al prasente Cédigo de Conducta

Condcionar kb derechos wio presiaciones con las que alenta la nstluclén para sl personal do a

Secrelaria de Turksmo.

Realzar cualquier manifestaddn u acto que accse y hostigue sexusl v laboralmente a mis

cormpafieras y companercs de trabajo.
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Vinculado con

Principlos: Profesionalsme, ohjetividad y ransparencia.

Valores: Profasonalismo

Regls de Integridad: Desempafic parmanante de integridad

Directriz. Articule Glaras g yn, 14 v 22 del Cddgo de Etica da las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Adminisvackin Piblca del Poder Ejeculive.

4

Vinculada con:
Principies: Henrades, lealtad, disclplna, profesicnalsme, v transparencia.
Valoras: Inerés publico, respels v equidad.

Uso y cuidado de bos recweos.

A Conductas gue debe de realizar la persona servidora publica:
Aprcwachar al maximo mi jpmada (sborsl para eumplie eon mis funciones
Utilzar éptimamenta tode tio de recurscs gue me hayan s8o asignados eviando abusos vy
desperdicis e 5U LSS
Emple ar de maners hornada, responsable y para use exclave de cuestiones laborales los recursos
referantes a la Secretaria de Tursmo como & telfeno, Inemel, celulares, sisterras o programas
infermatices v comes electrdnico, asl como olro tipe de recursos comde copias, papal. materales de
aseritoric, papelera, agua, lux, pargue vehicular, y oves, utiizendo cusndo procesa papel reckclado
para imprmic den la menor medids de ke posible} o fotocoplsr decumentacidn intema.
Consensar en buen esisdo el equipo, pargue vehicular, muebles e instalacicnes, lomando en cuenta
que na e perfenscas, sing a s SEDETUR; asi corma denunciar eualquler acio de vandalismo ¢ use
nadecuado y abusho de os miamos,
Apravechar el uso dal comes elactrénica nstiugional en lugar de los madios Imgresos.
Apravechar el use de los recurses financieros para fines especificos de la Secretsria de Turismao,
avilando autorzar sU uso en benefick prapio

B Conduciss gue debe de eviter la persona serdidora publics:
Hacer mal uss, compartr o sustreer de s aficinas los blenes que s me proporcienan para el
desampefio de mis 18 eas sEvo que Sesn requerkios pars mis funciene s previa autarizadon del jefa
superier inmedialo
Lhilizar los recurscs @ instlalaciones de la Sscreterfa de Turisme, en beneficio propio o a faver de u
partido politico, ascclackn dyil, parsona fisica, moral. ;

Fegle de Integridad Randicion de cuenias.
Directriz: Articuls 8 letras by k, 14 v 2 del Cidigo de Etica da la Perscnas Servidoras Publices de las
Dependenclas y Enldades de la Adminisirackn Plblica del Poder E poeuive.

5

i

Manejo de informacion.

A Conduciss que debe de realzar la persona sendiders plblca:
Reazguardar y culdar 1ode tpe de infarmacion y documentacién baje m responsabilidad por razdn da
mi erples, cagd @ SoMmisian, de acuerdo con ke critenos de reserva, confidencialidad v publicidad
aspedicos consigrados en las leyes, reglamentcs y dermds normatividedes aplicables & la
Secretaria de Turisma.
Entregar a mis supericres bs documentos, expedientes fondos, valores o bienes cuya alenckin o
guarda asién bajo mi atenckin y de Bcuerdo con les disposkiones aplicables en caso de renuncla o
separacidn temporal o definiiva. Sin omisén ni sbuso de b informacién conferida a mi carga.
Astual con contidencialidad imparcialidad v cuidade en b eleboracidén v mansjc da informacian
nterna, Bsl oMo en la alencidn de las solciludes hechas en e marca legal correspondients oue
garantice |a tranzparencia y el sumplirients de la nemmatividad en &l resguerda de detos perscnalas.

En su casa, generar niarmacian dara, veraz, oporuns y cenfisble en el ejerdoio de mi funciones

SEDETUR
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B. Conductas que debe de avitar |3 persons serddors putiica:

1. Bifundir, entorpecer, detenar, obslaculzar registres y demds Infarmacian inlema con el fin de abilaner
beneficos personakes de cuslgular indala.

2. LHilizar con fines distimos 3 s de nuestira misién loe dooumentos alaboradas Intemarmeanta

3 Ceolocar careles, foos U ora tpo da informacién en tablaras y cuslquier sile a s visa sin la
autonzacidn del uso de bs Imagen nstitucional corraspandients

4 UWHilizar I8 informacén o el pussio asignade baje mi responsabilidad como mado de prasunclén,
posclansmiento sxdal o para obtener algun beneficis paracnal

5. Sustraer, destrulr, ooultar o wiilizar de maners indebida la informacian que conoZes can motive de
i actividades diarias en B ofiana.

Vinculado con:

Prine iplos: Imparcisidad, honradez, objetividad, transparencia, y rendicion de cuentas;

Valores: Interés publico y aquidad,

Regla de Integridad: Transparencla

Directriz: Artioulo & levas d, | | yk, 14, 18 y 22 del Codigo de Elea de s Personas Serdderas Publicas
de las Dependancias y Entldades de |3 Adminisiracion Plblica del Poder Ejecutivo.

6. Conflicto de intereses.

A Conducias gue debe reakzar la persona sanddora publica.
1. Actuzr slempre con cbjetvidad e mparclalidad da acuerdo con los nisreses de ks Sacretana de
Tursmme, |8 comunidad y buacanda el bien comn.
2 Renunciar a tomar decisiones cuando exista o pueds existr algin conficlo de nterases y hacerlo
del conacimiento de mi superior jerdrquico.
3. Cumplir cabdrmene con 35 oblgaciones de mi puesio sin observar deologiss, preferendas
partidistas y creendas religicsas u otras

B Conduclss que debe da evitar |3 parsona sarddors pubboa
1. Aprovecharse de los servicios confratados por |8 Secretaria de Turiamo para fines per sorales.
2. Aceplarregdos oeslimulos de cusiquier lips que pretendan influlr en mis declaones como servidara
y sarvidor plblico de la Secretaria de Turiamo.
3. Involcrarse en aclividades o relaciomes que puedan ser causas ¢ molivos de siuaciones de
conflicion de interés.

Vinculade con:

Principlos: Objeividad imegridad, transparencia v rendiclon de cuenias
Valeres: Imarés piblico, lqualdad vy no discimnacian

Ragla de Integridad Ob jptividad

Divectriz: Articulo & letras | |, ky n 12 18 v 22 del Codigo de Edca de las Parsonas Servidoras Publicas
de |las Dependencias y Entkdades de la Administraciin Publica del Poder Ejecutival

7. Toma de decisiones

A Conducias que deba de realizar |3 persona sarvidora publica
1. Decidr con honestidad, congruencia v iransparencla, anteponiendo al nterés pibloo a mia interesas
partculares v slempre buscando avitar cualguier 3010 48 CoMUpCRn
2. Actuar conforme & criterlos de psticia, ualdad y equidad.
3. Begr dermpre la mejor opdon gua Tavorezca d cumpliriento da ls mislen y objetves de s Secretlara

e Turisr.
A Amlibmms b doiee s e dmalelcmas maHmmAs meardncnas lne mrmrmdas s mm mmer s Ao e b el
4. AgiliEar b lema de decisiones, evilando poslergar los amunios que o6 encusntren bak mi

rasponzsbilidad.

B. Conductas que debe ewviar la persona servidora pilblica:
1. Tomar decislenes & no tengo |a facutad oautorzaddn correspondenta.
Concadar prelerendas o privilegios 8 personas, empresss olnslivcion alguna

O =
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Evadir su respanssbilidad an la torma de declsiones necesaiaa
Ohstacuizar ol fujo de loa asnios que &8 ancuendran bsppml s nsabilidaa

Hacer dstineidn da algun tipe por molives persohslea

Mo debo de ecultar, encubrir o quedarma calado anle situscionea que Irmpliguen un acto de
COMUpCKon acoso, y hostigamienio sexual o laboral, por bo que acuaré an la rmedida da mia funciones

y afribudones danuncidndale ana las instancias correspondients s sagun proceda.

Vinculado con:

Principbos: Honradaz vy transparancia.

‘Valores: nterés publico

Reagla de Integridad Honradez

Direc triz: Articuks 6 letras by |, 17 v 21 dal Gédigo de Efica de las Personas Servidoras Publicas de lag
Dependencias y Entdades de la Adminiatracién Piblica del Pader Ejecuthe.

8.

h

Vinculado con:
Principios: Horradez, mparcialidad y economia.
Valores: hterés plblico.

Ral con Proveedores.

A Conductas que deba de redizsr la parsona sarvidora publica:
Saolledtar el cumplimient o de los mismos raquisitos a todas las personas proveadoras de conformidad
con la norrmatividad aplicable. Cualguier reatriccion debe da tenar fundamenios normativos, técnicos
y prafesknales sdlidea
Curmplr y hacer curglir da fomna integra las obligacionas.
Garantizer |3 veracidad vy claridad en la informacion de ks producios y sendicios quae raquiera la
Secrataria de Turlsmo.
Elagir a la peraona proveadora que ofrezea B8 mejores condicioanas disponibles an cuanio 8 pracio,
calidad, financiarmianto, oportunidad y damés circunstancias perinentas de conformidad con lo qua
astablezea la normatividad aplcabla.
Danuncla cualquier acts de comupaddn o legalidad que dtere o procese de compra wWo contratackn
de un bien o serdcio an 8 SEDETUR.

B Conductas que deba evitar la peraona senvidora publica:
Dar informacidn a terceras personaa y que no esté auterizada para alo
Fawvorecer 8 proveadores o confratistas o a lerceras parsonas an perjico del Eraro
Obtener algln benaficlo parsonal o para tercars, products de un proceso de compra o contrataciin
da un blen o sendcio an la SEDETUR

Ragla da integrdad: Economia.
Directriz: Articuls 6 latras b, & y 1, 16 y 22 del Cédigo de Efica da las Peracnas Senddoras Publicas de
laz Dependancias y Entidades de la Adminisiracion Plblica del Poder Ejacutivo,

]

Ralackin con dependenc|as y otros entes da Goblerno.

A Condustas que debe de reslizar la parsona servidora publica:
Caolabors y proporcionar 8 las ofras dependencias de la admistracion plblca el spoyo en la
Irfarmacion que = requisra con oportunidad y eficlencia de acuerdo con loa lineamienios ¥
normatividad aplicable.
Promaver |a eficlenda, eficacla dmplificazién, fransparencia, rendiclén da cuentasa y aglidad en ks
Irdmiles o $ardcios de la Sacrelaria de Turismo a Tin de lograr una mejor caldad en sus objativoes v
metas
Uilizar la Infarmacisn de los entes da goblame exclusivameanta para los fines que fue requerda y no
hacer mal uso de ela.

B. Conductas gue deba ra avitar la persona senddora publica:
Hacer usa de su cargo para inhibir I3 actuacidn de oraa dependencias o antidadas de goblarno

G SEDETUR
T
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2 HNunga dierar y oouliar nformacién gque Inerdiera con las funciones de ofrss dependencias o
enlidades da goblernao.

Vinculade con:

Principbos: Efidencia, accnomia y ransparencia.

Valores: Interés publco.

Regia de Integridad: Eficiencia.

Directriz: Articulo & leras &, fy |, 16 v 22 del Cédigo da Etica de s Perssnas Seriderss Publoas de
las Depandencias y Entidades de la Adrminiztracién Pudblica del Poder E jpeutive.

10. Capacitachon y desarralia.

A Conductas que debe reaizar la persona senddora publea:

1. Aprowvechar las actividades de ¢ apacilacién, desarrollo y cuturales, que promuava la Sacratana de
Turiame u ofras instituciones gue colaboren con ella,

2 Manenar actualizade mis conocimienios para desarrolar éptimamenta mis funciones, mostrando
disposakcion para me|orar permananemanta mi desempafic.

3. Tenerdisposkcidén para adeplar muevos métodos de frabajo, nearmienios y procedimemos oe magra
a efecky de modemizar la gestién natitucional.

4. Faciitar, particigar y concluir las capacitacicnes ya sean prasenciales o en linea, no chatante, las
cargas de trabajo.

B. Conductas qua dabe evilar la persona saervidora publica:

1. Interrumpr yo cancelar los curscs de capacitacién en los qua partidpe © en los gque interviena al
parsonal a mi cango.

2 Como funclonario publico dajar de asistir a las capacitadenss por falla de inlerés o asunlos
peracnaks que no Sean de calsar mayor. -

3 Imerurnpr aguelas capadiaciones en linea o presenciales.

Vinculado con:

Principies: Lealad, eficacia, transparencia y aguidad

Valores: interés plblice y emorne cultural.

Regla de Integridad Lealtad.

Directriz: Articule 6 letras ¢, m y|, 16 y 22 del Cédigo de Elca de las Perscnas Seridoras Plblicas de
las Dependancias y Entdades de la Administracién Puablica del Poder E joutivi

11. Clima laboral

A Conductas gue debe de reaizar |3 persona senrddora plblica:

1. Maniener relaciones laborales cordiales y respetunsas gue no S8 basen exclusivamante en riveles
jerarquicos o de autoridad,

2. Formantar 3 nteracckén y paricipaddan de personas ubicadas en dif eremas niveles [erarquicos para
I3 exposiién de programas, proyectos e (deas que permitan conseguir objelivos comunes e
instiucionales

3. Dirigirse a las personas con quienas nieracilc con respelo y dgnidad.

4. Propkeiar un amblenta laboral libre de viclencia a no ejercerla, no perritrla y denunciara de ser al
casn

4 Denunciar la viclencia cuando lenga cenccimieno de ela ante las autcridades correspondentes

6 Drigirse con wna eonduclta hemmada y de respels hacia las perenancias personales de sus
campafiercs y comparieras, asl como ke bienas da la instiludén.

7. Proporcionar la informacidn, asesora y orentacidn gue requieran mis cempafiercs v compafieras
para la realzackin oporuna del rabajo baje su responsabilidad, paricularmente el personal de
nuevo ngreso con el objetive de contribur en su deserngefic siempre apegado a i@ legalidad ¥
nomalividad vigente

SEDETUR
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8. Corductas que debe da evilar la persona serddora plblice

1. Amanazar o tratar njustements a cualquiar persena haciends osteniacidn de mi cargo, pueslo, &

comisidn dantro o fuera de la Secratana de Tursmea,
2. Prowocsr conflielas con y enire mis compafiercs y compafieras, ni divulgar rumares o camentanas
que lesionen la integridad moral y la reputaddn da mis compafier s ycompafieras de trabaje
Realizar aclos gue atamen contra la integridad fisica v emoclonal o BB dignidad humana en mis
aspacios laborales.
Permitir practicas sbusivas vy denigrantes entre loa compafiarcs y comparneras de rabajo.
Lirritar o menaacabar la lbre expresién de idess o pensamienlos da mis compafierss y compafianas,
Comater cualquier aclo de violencia,
Presamar denuncias injustificadas o infundadas an conlra de ofas parsonas servidoras plblcas o
mis compafieras y compafieras
ilzar su padaidn [erdrquica anivel de perjukcio da mis cormpafieras ycompafieras para fatares el
respelo hostigaros, acosaros sexual o laboraimente, amenazaros o bien paa olorgar iralos
preferendales o diseriminaloros
Vinculade conc
Principics: Praofesicnaliama, chjetlivided, transparenda e integridad.
Valores: Respeio a los derechos humenos e interds poblics.
Ragla de integridad Inlagrdad
Directriz Articuls & leras gy n, 14 v 22 del Codigs de Elca de las Personss Servderas Publicas de las
Dapendancias y Entidadas da la Adminislracion Publica del Poder Ejeculva -

L)

-

12. Tranaparencia y rendicidn de cusntas.

A Condictas que debe de redizar la persona servidora publica:

1. Dwserpefiar y cuidar gue el frabajo 56 realice con transparencia

2. Clasifiesr la infarmacién en poblica, reservada vy confidencial conforme o establece la Ley de
frangparancia y Acceso a la Informacién Publica pera el Esltade de Quintana Ros y demds
nommativided vigenie.

3. Contribur con la instiluckén para que se insfrumantien ks mecaniamos de rendicidn de cuentas.

4. Brindsar la orientacidn & nformacién necesarias a la civdadania y demds parsonal al servide publica
que acudan ala Seaelara de Turismo a presentar alguna queja o denuncia an mataria de rendickén
de cuantas.

5 Atendercon diligencia las requermientss que se me famuen ¢ snmatives de las que 8s y denundas
an matera de rendiddn de cuenlas preseniadas ante la Secretaria de Turisma.

6. Atender todos los raquedmientas que formule la Unidad de Transparencia de la Secrelaria de
furiamo en térmings de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infarmaddn Pablca para el Estado
de Quintama Roo y demas normalividad aplicable.

7. Presentar puniuaimente y con veracidad mi declaracidn patrimonial, fisca yde corflicto de intereses,

B. Conductas que debe de avilar la persona servidora plblica:

1. Resalzar acciones tendientes a inhibir I8 presemaciin de quejss y denuncias por pate de la
ciudadania o del personal de la Secretara de Twriama

2. Utlizar las quejas y denuncias que forrulen BB cludadania, personal de |a Secretara de Twrlemo o
de alras ingitluciones publicas con fines de represidn, parcialidad o cuslquier ata actiud que no 583
abjetva y fundamaniada.

3. Anteponer los Imereses particulares a los plblicos, para evlar estar en conficls de inferds y
pashilidad de obtener algin beneficke acondmico.

Vinculado con:
Bwlinninbns: !lnln-v-.nr-n-lnlldm haonradaz sh

rincinios: Irparcialidad, honrads
Valores: kilerés pubico y equidad
Ragla de Integridad Imparcialid ad.
Diractriz: Articuls & letras b y | del Cédigo de Eica de las Personas Servidoras Piblicas de las
Dapendancias y Entidades de la Adminislradén Publica del Pader Ejpeutive

andilawr
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13. adaptacién al cambio,

A, Conductas que debe realizar ia persona senddora poblica:

1. Tener una actilud positive ame los cambios, coalquiena que estos sgan, que se generen dentm
de ks Zecretarz de Turismo,

2. Fomantar &l cambio y avolucidn de la cultura orgenizacicnal dentro de la Secretarla de Turiamao.

3. Cortribuir al desarrolle de la Sscretar’a de Turiema, con un alte s2ntdo de respansabilidad.

4. Adaptarme a bes camblos profundes gue me pesmitan beindar una capacidad de resauesta
aufficiente para atender las necesidades del personal, 357 como da la scoiedad,

5. Martenar gran gisposicion a aprender de las experiencias de oiras parsonas para adecuarlas en
sU casD, al conteetio ce mis funclones como la convicoién de que slempre as noalble mejora:.

B. Canductas que debe avitar la persona servidoms publce:
1. lgnorar las propuestas de transtormacian ¥ cambia,
2. Pemanecer esitcn o regative ants la rmovilidzd que se presente en la secretana de Wrismo.
A antepnner la negativa a cualjuier propuasta da cambio.

Vinculado con:

Principios: Ohjslividad, integridad, transparenca ¥ rendiciin de cusnias

Walores; interds pdolico y lderszgo.

Reglas de integridad: sficiencia,

Directriz: Articulo 6§ lotras <, | v k, 94, 18 y 22 del Cédigo de Etica de las Personas Servidoras
Plblicas da las Dependenclas y Entidades da la Administracian Publica dal Poder Ejecutiva,

TifULo v
COLABDRADORES ¥ COLABORADORAS n
CAPITULOI !
LA PERSONA COLABORADORA QUIE DEBEMOS SER

ARTICULO 18. _os colasboradores v colasoraderes ceben de:

1. Realizar indas sus actvidades prasarvanoo (ntegramanta el esplrit., Is legislackan y en general,
toda s normative que rge el servclo slblico,

2. Onaervar [a nofmaltiva aplicable 2 la igu'gll[‘iaﬂ de oporuridades para eoas ns individuns, sin
distmzion de raza, color de piel, rebgion, sowo, origen, edad, discapacidad o nive!
sockencadmiza.

3. Ofrecer & la ciudadaniz wn irato jusio, cordial y equiatveg, ofenado siempre por un espliriu de
SEV R,

4, Asignar v hacer sso oficients de los recurscs disponibles v destinardos exclushameanie pars 21
cumplirmiants da las meatas v objetives institucicnsles.

5. Mantaner un esplritu pasitive, de apoya, salabaracsién g trabajo en equipo pars prodssir un mejor
resuliade individual v aranizacional.

G.  Promaowar, facilitar v paricipar n las accanes de capacitacidn organizadas por |e instiucisn con
&l fin de adquinr, desamol ar, aciualizar v fortalecear conocimianins y capacidades quie alaven 50
desempena laborz] v contribuir & la mejora cantnws en la capacidac de los servicics.

7. Conccer la miskhn v wisidn de @& instiiucion v contribule al cuompiimiento dg las metas para
acredilar un alto grado de confianza en |a sociedad.

A, Asssorar con independencia y sinceridad a clienles intemos y eslenos, g2l como desamoilar y
poner en practica las politicas, srogramas v acciones que sean disefiacas, coh Inlelgends,
entusiasmo, ana~gia, actiua inncvadosa y sentido comin,

9. Conducrme slemore con honestidad, congruencia y traraparencia, anteponiendo e nteres
publico alos ntergsas parliculares

10. Practicar una actitud de aperiura, acercamiento, Irinsparencia y rendickn de cuenias de sus
ACCiones y decisiona s

11, Utikzar |a inform acian cus proparcionen obras depend encias ¥ entidades de goblemo unicam ente
para las funciones propias de la nstifucion,
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12. Actuar con impascialidad, cuidado ¥ dedicacion en la elaboracidn y Praperacdn dela informacién
Inbarna, impadendo a evilando la sustracosn, la destruccidn, ol oculmients o su utilizacikn
indetbida,

13, Disenar, implantar y evaluar nuevas accones que facifien el logro de los obEtvos ¥ metas
ancomendadnos.

14, Buscar canstantements nuevos carminos para alcanzar las melas asignacas

15, Cuestionar las inrmas tradiciaeales de operar, & la luz de las metas v objetivos instiucionales,

18, Asumis la responsabilidad del ogro del resultado ¥ no scio de la realizacicn dag la accidn

17, Superarn las sxpeckalivis de desempafio.

18, Busta: la superacion permanaents da su competancia laboral.

19, Agragar un sallc personal & su tsbajo. motivande a $Ires Companercs y cOMpaseras 8 enar
ung actitug siempre pozithva, receptiva v parlicipative para solecionar os retes qua anfrenta el

equlp.
CAPITULO N
NUESTRO COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
ARTICULD 48 Laz nersones sendddoras po I Saorstaria de Tudsmo, nos

comprometemoas a enprender las aclividades gue p:rrnlla:r haLl:r de la vocaridn del desamals furstico
un patrimanio de todos, Pera ello, nueatre sbor estard cenrada en a tranaformacitn de las ectividades
dal desamolla wriztico del Estade de Ouintana Roo, aportands que el orocimiznloe uistico v ol empleo
estén sustentados an un marce de certeza juridics, normativa v regulatoris que facilite ¥ fomente &
compeditividad, la innovacion, ls imvarsion y el desamollo de [3a sctividsdes tursticas. teniends coma
cantro el mejoramisnto de la calidad de vda ce los habilanles del Estade de Quintara Roo.

ARTICULD 20, Para efectos del prezente Céalgn de Conducts, e adiclona un Glogario e Walores
Frincipios W Regias De negricad, en gl gque se enisndersd por L/

a] Cooperacion: Las personas servidoras poblicas colaboran enre si v propician el Imbajo en
aquizc para skanzer loa objetives comunes previstos en los plansa ¥ programas
gukernementabes. genscsndo asl una plara woacacldn fe servelo piblice an Bersficio ds la
colectividad v corflanza de la cludadania en sus instibuclones.

b] Disciplina: Las persoras servidoras plblicas desemeafardn su emalen, sargs o comisicn, de
manera crdenade, metddica v persevsrants, o0 el proposita de obtener los mejores resultlados
en el servicio o bleres alrecides,

c] Eceno o :laspersonas senvidoras publcas en el 8jercicio del gasto pablics, adm nistraman los
benes, rgoursod v sarvicios Piolcos con legalidad Susteridad v disclpina, satisfacendo los
objativos ¥ metas dua astén dastinados, sendo dstos de iMenms social.

d] Eficiencia: Lz3 personas servidoras plblcas actilan en apego a los planas y orogramas
prewiamen'n eslablecidos ¢ optimizen el usa ¥ 18 asignacidn de los recursos poblicos en el
desarro o de sus aclividades para lograr los objedivos propuestos

2! Equidad:Las personas senidoras piblices procurardn que tods persona acceda con jeslica e
Kualdad al use, dsfrute ¥ beneficio de los beenas, servicies, recursos ¥ oportunidades,

" Entorne Cultural y Ecoltgico: Las personzs servidoras plblica en el desarola de sus
acthvcdades evitan la aleslacian del patdimonio cullural de cuslquler nachdn y de los ecosistamas

Al plomemia: aoireme e Fireme sl imdoed da s i defarsa o srmeassanhin da ba golbes o elal
ool plEnsia; SEUMBN UnS Fees wouniad Jo raspaio dofonss ¥ orsanas i oulhsa y del

redio ambients, y an &l sjercicic de sus funcionas y conforme a sus atribuciones, pramuesen
an la socedad |8 proteccian v conservaciin de la cudura v al medio amziznte, al ser 2l prncipic
|eqade para las gener@ciones.
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g¢] Honrades: Las peracnas serddoras piblicas o conducen con rectiud sn utlizar s empheo,
cargo o coriaion para oblener o pretender oblener algin beneficic, provechs o venajls perscna
o8 favor de tercercs, i buscan o aceplan cormpensaciones prestadones, dadivas, chaequos o
regales de cualquier persona u orgenizecidn debko a gue estdn conaclentes que ells
comprarrete aus funclones yque el ejercicla de cualguler cargo publics irplica un e sentida
de austeridad y vocackn de serdlck.

h} lgualdad y no discriminecion: Las perscnas servidoras pdblicas prestan sus servicios a todas
laa personea sin distincidn, exclusidn, reariccidn, o preferancia basada en el origen énico o
naclonal, d color de plel la ceutura, & sexe, & género, 3 edad. las discapacidades, b condiclén
goclal econdrrica, de salud o juridics, |8 religidn, b aparencia fiaica laa caracteristicas genéticas
la diuackin rrigratoria. el embarazo, B lengua, las opinlcnea, ba preferendas sesuales, la
dentidad o fillacién politica, el eatads civil, la stuacién familar, lka reaponaabilidades familiares,
al [diorma, loa antecedentas penamsa o en cuakyuler alro rrotivi

1} imparcialidad: Las personas serdidoras plblicas den a la cudadania ya B pobladdn en general
el rmiarmo Fato, aln conceder privilegios o preferencias a organizacknes o peraonas, nl perriten
gue influsncias, imeressa o préjulcios ndebidos afecten au corrpromiao para lormer decisones.
O ajercer aug funclones de manera objetiva.

i} Imtegridad: Las peracnas servderas poblicas achisn siempre de manera congruente con loa
principios que se deben obsersar en d desempefio de un emplkeo, cango o comiskdn o funckén,
corvencidas en d corproriso de ajusier su conducta para que mpere en su desempafo una
élea que reaponda al interda publice y generen certeza plena de su conducta frente a todas laa
perscnas con las gue e vincuen u observen su actuar.

k! Interéds Pdbleo: Las personas senddoras pibleas actian buscands en todo momento la
rrdxira alencidn de las necesdades y demandas de la scciedad por encima de Intereses y
benefidea pariicularea, ajenca a la salafacddn colactiva

I} Lealtsd Las perscnes serddoras publicas corresponden a la confianza que el Esfado les ha
conferide; tenen una wocackin abaoluta de aerdclo 8 la sociedad y satisfacen el nteréa superior
o8 las neces|dades colectivas por encirma de ntereses pariculsres persomales o ajenca al
imeréa general y beneatar de la poblacisn, A

Lig]

Legalidad: Laa personas senddores plblces hacen adlo aquello gue |88 Nammas expre Same
les confieren y en todo momentos sometan au actuackn & lBa facultades que lBs leyes
reglamentos y dermds disposiciones juridicas atrbuyen a su emplea cargo o comislén, por lo
que conccen y cumplen las disposiclonss que regulan el ejercicke de sus funclones, faculades
y afribucicnes

n} Liderszge: Las personas ser¢deras piblicas sen guis, ejempe y promotoras del Codigo de
Etica y las Reglas de Integridad, fomentan y aplican en el desempefo de sus fundones loa
principles de b Constiucién y 1 ley lea Irrpone, asi como aguellos vaelores adiclonalea que per
sU rrpartancia son Intrinsecos a b funckdn poblica.

o} Objetividad: Las persenss servidoras poblicas deberdn presercar e imerda superior de las
Necesidades colecllvas por encima de Intereses pariculeres personales o ajencs d interda
general acluands de rmanars neutral & mparcial en |a torma de de clalones, que & Su vez deberdn
de aer nformadas en estricto apego a la legalidad.

pl Principios: El conunlo de valores, oresnclas y normas, inseras en el presente oidigo de
condicla que orentan y regulan el actuar de la persona serddora plblica.

g} Profeslonaismo Las personas serdidoras publicas deberdn conocer, actuar y currglir con lag
luneione s alrbucknas y camislonas encomendadas de conforrridad con las leyea reglarmenios

O A
o roma
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v damas disposicicnes juridicas atribuibles a au errples, cargo o carmisidn, chservando en lodo
memremo diacipling, integridad y respeto, lanto a las demés personas servidoras plbloas como
a lag y koA particulares con los que legare airatar.

Reglas de integridad: Las reglas de nilegridad de acluacidn publica, Iinformaddn plblica,
confraladones publicas, aulorizaciones y conceslones, programas gubermarmentales, trarrites y
sarvicica, racursos humanos, adminigtracién de blenes muebles o inmueblas, proceso de
avaluacién, conirol Interms, procedirenio  adriniatrative, desempefic permanente cen
ntagridad, cooparacibn con la integridad y eormportamiento digno.

Rendicitén de cuentas: Las parsonas serdidoras plblcas asumen plenamanis ante b sociedad
v auleridade s ia reaponsablidad que deriva dal ejerciclo de su empleo, cangd o comiskn, por ko
qua, an térrmin0s de laa dispoaiciones juridicas aplicablkea, inforrman explican, y ustifican sus
dadsionas y acdones, y 82 Sujeian a un sislerma de sanclones, as como a l evaluacién y al
ascruting publice de sua funciones por parte de b ciudadania

Respato: Las personas servidoras publicas ae conducen con austeridad y an oatentackin, y
olorgan un frato digne y cordial alaa perscnas en general y a sus cormpaferos y companeras de
trebaje, superiores y subordinades, considerando sus derachoa, de 18 franera que propician
didlego coréa y I3 aplicacidn armdnica de inrumentos que conduzcan al entendirmients, a
través de la eficada y el inlerds publco.

Respato 8 bos Derechos Humanes: Lss peracnas servidoras publicas respetan e derachos
huranca, y an el dmbilo de sus competencias y afrbucionesa, ks garantizan promusven y
protagen de conforrridad con loa Principics de: Universalidsd que establaca que ks derachos
huranca corrasponden a loda parsona por @ aimple hecho de serlo; de Inlsrdspendancs que
implica que ke derachos hurranos sa encuentran vinculados intimarmenta enlre ai, de
Indivisibdad que refiere que koa derechos humanoa conforman una totdidad de tal forma que
son corplermenianios @ inseparables, v da Progreswidad que prend que ke derachos hurranos
eslan en conatante eveolckin y baj ninguna circunstancia se |usiifica wn relrocesc en &
protacciin.

Transparencia: Las personas servidoras publicas en d ejercido de sua funciones y conforma a
las disposicicnes juridicas aplicables, priviegian el principlo de méxirma publicidad de la
informacidn plblca, atendiendo con diligencla loa requermientos de accaso y proporcionando
I8 dacumentacisn qua genaran, oblienan, adquieren, transforran o congersarn y en el ambito
de au competencis, difunden de manera proactiva informacitn gubernamental como un
elerrenio gue genera vaker a la sccledad y prorrueve un gobiemno abierto, protegendo loa datos
personales que eskn bajo su cusiodia.

Valores: Log valores de nterés plblico, respelo, reapato a los derachos humanos, igualdad v
no discririnacidn, equidad de génera, antema aultural y ecoldgico, cooperacidn y liderazgo.
1. Cualidad o cenjunto de cuslidades per las que una persona serdidera publica E.?
apreciada o bien corsiderada en al serdclo pubiico.

iz
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CARTA COMPROMI S0

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTD DE CODIGO DE ETICA DE LAS PERSOMAS SERVIDORAS
PUBLICAS DE LAS DEPEMDENCIAS ¥ ENTIDADES DE LA ADMIMISTRACION PUBLICA DEL PODER
EJECUTIVO A QUE SE REAERE EL ARTICULO 16 DE LA LEY GEMERAL DE RESPOMSABILIDADES
ADMMISTRATIVAS,

Ertaradaia) qus & ajpedca de b funcidn plblica debs spéagarss a o Pprircipios do Respela a ks Derachas
Hurnanas, Laqalided, Honradez, Lisallad, Imparcislidad, Eficenda Eficacia Transparsnca Ecoramia, Discipling,
Pralesoralisma, 06 jpividsd, Randician de Cusras, Compatencia par Mérita, hiagridad, Equided = Igualdad asi
oarna kas Vaoree Elicas de Respet, Liderazga, Cooperacian, Cudada dd Emorma Couliral y Ecoligicn erds
Publica, |qualdad y no desoriminaddn Equidad da génera, Prrinciplos v Vaores que se definen an el Cadiga de
Etica, a8 coma ks Compramizas prévisios y Ragas de inlegridad sstablacides an o misma, manifesio qua ma
deisamparno coma parsana sdridora piblica en la Sacretaria de Trisno y gua he leide inlegramants & Cddiga de
Elica de lae Parsonas Sarvidaras Publicas da las Depardancias ¥ Enlidades da by Adminisiracian Pblica dal Podar
Ejeculivo & que =& rafiere &l arlicuo 8 do b Ley Ganeral do Resporgablidades Adminisirativas, al que be terida
sctets 8 Favas de diereries madios imgrasas o slecirdnicas yque comprénda cabamenia & dcanca y canlenida
dal misma.

Dicho Cadigo eslableca al maca élico y I8 gula de acuacidin qus esloy obligadala) a cumplr en 4 desarrdlo
consusudnaric da mis funcianes y mis relationes con . cludadania, con todos mie compaféros ¥ lodas mis
compaferas, con ndspandancia da rivel jerdrquico, para que prvalerca ura conducla dgna y respareabls
apsgada & ke valores humanas &n el cumplimienia de los objeivas naflucanaes v ean la adecuads atencidn da las
demandas de la saciedad quinlanarcosnss,

Mwrifis il o Soenpe s s curnplle vuiglee b daem abearvarss da e Prindale Valiras Someroi
de Integridad, sﬂﬁd’adu: en &l l.‘.ddgu da Elica que sard & instrumenio da vabajo que uifzrd y mruulla'é
actuacian colidiang para Sralr un majar ambienta de rabajo deniro de asta Inslilucian,

ATENTAMEMTE
Nombre: = =
Carpa:
Adseripeine =
Fechi i

Figmz

B presente decurenic de carta compl
Sacretaria da Turlsmao.

I o L
ETRr ar
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Qunzana

EN LAS VICISITUCES DEL TIEMPO, LA CONST ANTE ACTUALIZACION DE LA NORMATIVDAD
EM MATERLIA DE CONDUCT A REPRESENTA LA OP CRTUNIDAD DE VIVIR ANTE UNA NUEVA
CuLTurA VENCIENDCG FARADIGMAS DEL PASADD, CON PERSOMAS SERVIDORAS
PUBLICAS A LA ALTURA DE LOS RETOS Y OCPORTUNDADES INSTITULCIOMALES,
CUMPLIENDC TODOS Y TODAS COM EL CODIGO DE CONDUCTA DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADC DE GUINTANA RO,
CONTANDO CON LAS BASES PARA LOGRARLO

ARTICULOS TRANSIT ORIOS

PRIMERC, El presente acuerdc enfrara en vigor 8l dla siguients de su publcacion en el pericédico
oficial del estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. La Secrelarla de Tunsmo putlicara el Codigo de Conducta en su pagina de ntemet &
mas tardar en los § dias hakbiles siguientes de la entrada en vigor dal presente erdo.

Dado en la cudad de Chetumal, capital del estaos de Quintana B ; , 2 les 25 dlas dei mes

de sepliemore de 2023,

URISMD DEL ESTADO
ANA ROO

33



	PORTADA PERIODICO.pdf (p.1)
	CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE TURISMO 2023.pdf (p.2-20)

