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I. INTRODUCCION

Ante la emergencia de salud publica que ha
originado la epidemia de COVID-19 (coronavirus),
declarada como pandemia por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) el pasado miércoles 11
de marzo, la Secretaria de Turismo de Quintana Roo
se ha dado a la tarea de desarrollar la presente gufa
de acciones pertinentes y efectivas, con la valida-
cion oportuna de la Secretarfa de Salud de la enti-
dad, para el sector turistico. Esta guia pretende ser
una herramienta de ayuda para que las empresas o
establecimientos turfsticos de Quintana Roo se
preparen y actlen de forma correcta ante situacion
actual producida por el virus antes mencionado, en
tres escenarios: prevencion, casos sospechosos de
contagio y presencia de casos confirmados con
COVID-19.

Estar debidamente preparados para hacer
frente a la pandemia es una responsabilidad com-
partida entre las autoridades sanitarias y los centros
de trabajo destinados a la operacion de la actividad
econémica mas importante del Estado. Por ello la
estrecha colaboracién le permitira al sector turisti-
co contar con informacién util para elaborar sus
propios planes de actuacion y asi garantizar la salud
de sus colaboradores y clientes, asf como la operati-
vidad de la industria.

Es muy importante que los establecimientos
turisticos sigan las pautas preventivas y de acciéon
establecidos en el presente documento, para redu-
cir al maximo los riesgos a la salud que puedan
presentarse para los clientes y colaboradores;
ademas de los siguientes beneficios:
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Il. ANTECEDENTES

Los coronavirus son un grupo de virus pertenecien-
tes a la subfamilia de RNA virus encapsulados
Coronaviridae que pueden causar enfermedades
tanto en animales como en humanos. Se han
detectado coronavirus endémicos para el ser
humano: HCoV-229E, NL63, OC43 y HKU1, capaces
de contribuir en numero considerable de infeccio-
nes leves en las vias aéreas inferiores y superiores.
De esta forma, la COVID-19 es la enfermedad infec-
ciosa resultante del coronavirus.

Como oftros virus, la forma de transmision entre
seres humanos es a través del contacto con perso-
nas contagiadas por el virus. La COVID-19 puede
propagarse de persona a persona a través de
pequenas gotas procedentes de la nariz o la boca
que salen despedidas cuando una persona infecta-
da exhala, tose o estornuda. Estas minusculas gotas
caen sobre objetos y superficies, de modo que
otras personas pueden contraer la COVID-19 si
tocan dichos objetos o superficies y luego se tocan
0j0os, nariz o boca.
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De acuerdo con la OMS, los sintomas mas comunes
de la COVID-19 son fiebre, cansancio y tos seca.
Algunos pacientes pueden presentar dolores, con-
gestion nasal, rinorrea, dolor de garganta o diarrea.
Estos sintomas suelen ser leves y aparecen de
forma gradual. Algunas personas se infectan, pero
no desarrollan ningun sintoma y no se encuentran
mal. La mayorfa de las personas (alrededor del 80%)
se recupera de la enfermedad sin necesidad de
realizar ningun tratamiento especial.

SINTOMAS

FIEBRE

-

--------

-

-----

ooooooo

En este sentido, es importante sefialar que el
Comité Nacional para la Vigilancia Epidemiolégica
(CONAVE) ha proporcionado la definicidon opera-
cional para la vigilancia de la COVID-19, la cual esta
sujeta a cambios y sera actualizada Unica y exclusi-
vamente por dicho Comité.

COVID-19, GUIA DE ACCIONES PARA EL SECTOR TURISTICO
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Caso Sospechoso

Persona de cualquier edad que presente enfermedad respiratoria aguda leve o
grave y que cuente con alguno de los siguientes antecedentes hasta 14 dias del
inicio de sintomas:

a) Haber estado en contacto con un caso confirmado o bajo investigacion
a COVID-19, 0

b) gue cuente con antecedentes de viaje o estancia en paises (China, Hong
Kong, Corea del Sur, Japon, Italia, Iran, Singapur, Francia, Alemania, Espafa y
Estados Unidos de Ameérica) con transmision local comunitaria de COVID-19.

Persona que cumpla con la definicion operacional de caso sospechoso y que
cuente con diagnéstico confirmatorio emitido por los laboratorios certificados
por el Instituto de Diagndstico y Referencia Epidemiolégicos (InDRE).

En el laboratorio estatal de salud publica, de nivel 2, pueden trabajarse
agentes patégenos como la COVID-19 que requieren nivel de contencién.
Procesa més de 140 tipos de enfermedades de vigilancia epidemioldgica.
Cuenta con tres certificaciones para asegurar la calidad de los procesos:
1SO-9001:2015, NMX-EC-17025 y NMX-EC-15189.

Cabe sefnalar que en el caso de la COVID-19, el laboratorio estatal realiza la
prueba y es el INDRE la institucion encargada de validar y emitir el resultado.

COVID-19, GUIA DE ACCIONES PARA EL SECTOR TURISTICO 5
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. SITUACION ACTUAL

Distribucion global de casos confirmados de COVID-19 por SARS-

Al 21 de marzo de 2020, a nivel mundial se CoV-2 por laboratorio al dia 21 de marzo de 2020.
han reportado 266,073 casos confirmados

(32,000 casos nuevos) de COVID-19 yv 11,184
defunciones (1,344 nuevas defunciones®). Tasa Tota e cacs
de letalidad global: 4.2%. (Ver, Grafico de Tasa de S
letalidad global de casos nuevos de COVID-19 por L
SARS-CoV-2).

Casos
ceonfirmades en
los Gltimos 14

A%

4.2%

I&

a) La OMS clasifica su distribucion de casos y
defunciones por regiones de la OMS.

Taczade
Ietalidad global

b) En los dltimos 14 dias el niUmero de casos

nuevos representa el 62% (164,736) del total de || smmenge | | S| [ sembenas (nmmmesice | (e
Lok it i Ia regién confirmados la regién izt
CaSOS acumulados Europa 59 128,541 48.3% 6,000 4.7%
O::;T:t‘:!' 17 94,743 35.6% 3,433 3.8%
C) Hasta la fecha, se han reportado casos €N | wedieminee _
= £ = Oriental 19 22,355 2.4% 1465 B.8%
182 paises, |0s casos se han notificado en las seis pra = T — — —
regiones de la OMS (América, Europa, Asia, i 5 - o " 30%
Sudoriental, Mediterraneo Oriental, Pacifico, Occi- Atrica 3 572 02% 12 23%
d 't | Africa) Total 182 266,073 100.0% 11,184 4.2%
ALY ' Fuente: OMS. Situation Report-61 al 21 de marzo de 2020.
Disponible en: https://www.who.int/docs/default-
d) Siete nuevos pal'ses repOTtaTOn casos en source/coronaviruse/situation-reports/20200321-sitrep-61-covid-

19.pdf?sfvrsn=f201f85¢c 2

las Ultimas 24 horas: Cabo Verde, Haiti, Islas de
Man, Papua Nueva Guinea, San Martin, Timor
Leste y Zimbabwe.

*Incluye los casos confirmados y defunciones en el crucero Diamond Princess.

Grifico1.Tasa de letalidad- global de casos nuevos de COVID-1 9@ por SARS-CoV-2

E =1 Tasa de letalidad
* -t global
Ezﬁﬁﬁﬁﬁéssﬁészggg
BRRRREREREERSES

“Tasn e et aidad Deeaoead us 8 fermanse  munaron por DOV @ B roow §loe
Fusnm OME ~dosmac 4o sctusizece I SBTI00
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Estados en los que se ha realizado la biisqueda intencionada de SARS-CoV-2 en

En la UIES, desde que se habilitd el 800 SN i Neeianies it JEVERLI
0044 800 para atender el tema de COVID-19, se
ha recibido un total de 4,930 llamadas, de las
cuales, en las Ultimas 24 horas se han atendido 39
llamadas (corte 17:00 horas). Las llamadas para
solicitar informacion sobre COVID-19 representa-
ron el 98.82% (4,872).

a) En México hasta el dia de hoy se han
confirmado 251 casos y dos defunciones por
COVID-19 en Durango y Cuidad de México.

b) Las entidades: Estado de México (1),
Puebla (1) y Jalisco (4) tuvieron como hallazgo
resultado POSITIVO a SARS-CoV-2, por lo que se
consideran PORTADORES al continuar sin desarro-
llar signos y sintomas de la enfermedad.

Mapa de México con los casos confirmados, negativos y sospechosos a

COVID-19
Q) Los casos positivos de: Sinaloa (1), Coahuila Positivor1a’s
(1) y Estado de México (1) en su seguimiento =
resultaron negativos en su segunda toma de ~ =
muestra, por lo que se consideran RECUPERADOS 9 ]

otal de casos
confirmados

‘Totalde casos
‘o Sospechosos

d) Actualmente se tienen casos sospe-

chosos en investigacion en diferentes enti- 1 &

dades de la Republica. | W e
4 b 1': 5 m Defunciones

e) En seguimiento a la busqueda intenciona- ! —-—

® .intomatico

da de posible circulacion de SARS-CoV-2 en el
pafs, se han analizado 182 muestras de IRAG
negativas a influenza y a otros virus respiratorios,
provenientes del Sistema de Vigilancia Epidemio- S
l6gica de Influenza, cuyo resultado fue negativo ' -
para SARS-CoV-2.

)|

Para mayor informacion acerca del nuevo Coronavirus
(COVID-19) puede consultar la pagina electronica de https://www.gob.mx/coronavirus

la Secretaria de Salud:

COVID-19, GUIA DE ACCIONES PARA EL SECTOR TURISTICO 7
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IV. ASEGURAR LA OPERATIVIDAD
DEL ESTABLECIMIENTO

Para asegurar la normal operacion de los
centros de trabajo del sector turfstico, en este apar-
tado se pone a disposicion de los mismos una serie
de medidas generales, para hacer frente a la emer-
gencia sanitaria, que deberdn adaptarse y desarro-
llarse, de acuerdo a las caracteristicas especificas de
cada tipo de empresa o establecimiento.

Las medidas son una adaptacion del ejerci-
cio desarrollado para una gripe pandémica, por el
Departamento de Salud y Servicios humanos y los
Centros para el Control y la Prevencion de enferme-
dades de los Estados Unidos de América; y consta
de seis apartados.

a) Designar a un coordinador y a un equipo
de trabajo, para conformar el "Equipo de Ges-
tion de Crisis", que cuente con responsabilida-
des y funciones bien definidas para que se
ocupen de la planificacion y coordinacion de las
labores de respuesta ante la prevencion, sospe-
chay confirmacion de casos de COVID-19. En el
equipo deberd participar el director general de
la empresa, asi como directores o jefaturas de
departamentos claves relacionados con activi-
dades de limpieza, atencion a clientes, recursos
humanos, comunicacion, entre otros.

b) Establecer las dreas y puestos esenciales,
asi como los productos (higiénicos, por ejem-
plo) y servicios fundamentales que se requieren
para garantizar el continuo y adecuado funcio-
namiento del establecimiento durante las fases
de la emergencia.

c‘fl‘*fs
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C) Prepararse ante hipotéticos escenarios
gue puedan significar un aumento o disminu-
cién de la demanda de servicios y/o productos
que ofrece la empresa.

d) Determinar el impacto posible que signi-
ficarfa la adopcidon de medidas de control y
restriccion en los viajes nacionales e internacio-
nales (cierre de fronteras, cancelacion de vuelos
desde y hacia determinados paises, cancelacion
de eventos de congregacion masiva) en la ope-
racion y finanzas del establecimiento.

e) Establecer mecanismos de comunica-
cion constante con las dependencias de salud
publica, tanto municipales como estatales, con
la finalidad de acceder a informacion oficial y
fidedigna sobre el virus en cuestion. En el caso
del Estado, la informacion puede consultarse en:
https://qroo.gob.mx/sesa/nuevo-coronavi-
rus-covid-19

f) Elaborar y actualizar de forma periddica
un plan de comunicacién para los casos de
sospecha o confirmacion al interior y exterior de
la empresa. Dicho plan debe contemplar el
nombre de contactos importantes (con contac-
tos alternativos) y una red de comunicacion que
contemple a colaboradores, clientes y provee-
dores.

g) Probar la eficacia de las medidas antes

sefaladas a través de simulacros y actualizarlas
constantemente.

COVID-19, GUIA DE ACCIONES PARA EL SECTOR TURISTICO
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Preparacion ante el posible impacto del
COVID-19 en los colaboradores y clientes.

a) Prepararse para la posible ausencia de
colaboradores conforme puedan avanzar las
medidas preventivas, de control y restriccion,
tales como enfermedad personal o de familiares
directos, aislamientos sociales, cierre de centros
educativos, estancias infantiles, entre otras.

b) Establecer medidas para modificar, en la
medida de lo posible, la frecuencia y forma de
contacto personal como: reuniones o juntas de
trabajo, distribucion de los espacios laborales,
personales y saludos en los que se priorice el
contacto fisico.

c) Identificar a colaboradores y clientes

clave que tengan requerimientos especiales
para asegurar que dichas necesidades sean
incluidas en el plan de preparacion de la empre-
sa.

Medidas de Contingencia.

Con base en la definiciéon operacional

a)
(ver pag. 36) establecer reglas especiales con

relacién a los permisos, para el oportuno moni-
toreo de sintomas, e incapacidad temporal por
enfermedad a los colaboradores que presenten
sospecha o confirmacion de contagio por
COVID-19, ya que sera necesario el aislamiento
social, impidiéndoles desarrollar sus labores con
normalidad.

b) Poner en accion las medidas necesarias
para evitar la propagacion del virus en los cen-
tros de trabajo como: limpieza y desinfeccion,
higiene personal y respiratoria, seguir el proto-
colo para estornudad y/o toser (ver pag.11).

Q) Determinar las formas y medios de trans-
ferencia de los conocimientos, datos e informa-
cién importante relacionada con la operatividad
de determinados puestos o areas claves para el
correcto funcionamiento de la operacion.

MEDIDAS DE CONTINGENCIA

REGLAS

ESPECIALES

MEDIDAS
NECESARIAS

MEDIOS DE
INFORMACION

COVID-19, GUIA DE ACCIONES PARA EL SECTOR TURISTICO
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a) Disponer de una partida presupuestal
extraordinaria que permita a la empresa hacer
frente de una manera adecuada a los diferentes
escenarios planteados ante la emergencia sani-
taria.

b) Poner a disposicion del personal y de los
clientes suficientes insumos para evitar el conta-
gio y propagacion del virus al interior del esta-
blecimiento, tales como: gel antibacterial y
jabon para la adecuada higiene de las manos,
pafuelos desechables y contenedores para
depositarlos, por mencionar algunos, en cada
una de las oficinas o areas de trabajo; asi como
en los accesos principales de la empresa y en los
espacios de mayor concurrencia y/o trafico de
clientes.

Q) En la medida que la operacién de la
empresa lo permita, mejorar los sistemas de
comunicacion e informacion para permitir que
areas o puestos especificos desarrollen sus acti-
vidades a distancia.

d) Asegurar el acceso de colaboradores y
clientes a informacion relacionada con consul-
tas y seguimiento médico durante una poten-
cial emergencia. Si su estructura operacional lo
permite, proporcionar en la misma empresa
dichos servicios médicos.

 Instruccion y Comunicacion con el
| Personal.

a) Difundir con el equipo de trabajo los
materiales oficiales de la Secretarfa de Salud de
Quintana Roo, con informacion basica de la
COVID-19 que incluye la deteccion de sintomas
y formas de contagio, asi como medidas de
higiene personal, en los hogares y centros de
trabajo.

b) Establecer la operacién oportuna del
plan de comunicacién con mecanismos ade-
cuados, oficiales y oportunos de informacion,
para prevenir situaciones de temor y/o ansiedad
entre el personal.

c) Mantener al personal informado del plan
de preparacion, prevencion y respuesta ante el
Virus.

d) Difundir informacion sobre paginas web,
redes sociales y teléfonos de consulta oficiales
de los Servicios Estatales de Salud de Quintana
Roo y otras instancias sanitarias relevantes.

COVID-19, GUIA DE ACCIONES PARA EL SECTOR TURISTICO
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Sumar y Coordinar Esfuerzos con otras
Empresas y Organizaciones.

a) Colaborar con las Secretarias de Salud y
de Turismo, asi como con la Coordinacion Esta-
tal de Proteccion Civil con la finalidad de partici-
par en los procesos de planificacion y asf alinear
los planes y protocolos de la empresa a los de las
autoridades. De igual forma, notificar a las
instancias antes senaladas, sobre la capacidad
de respuesta de la propia empresa o estableci-
miento.

b) Informar a las dependencias de Turismo,
Salud y Proteccion Civil sobre los recursos,
productos y servicios con los que la empresa
podrfa contribuir durante la permanencia de los
diferentes escenarios de emergencia.

Q) Compartir las buenas practicas de su
empresa o centro de trabajo, con otras empre-
sas o establecimientos, organizaciones gremia-
les y autoridades con la finalidad de mejorar los
esfuerzos de prevencion y la capacidad de
respuesta, no sélo del sector turistico sino de
todo el aparato productivo de la entidad.

MAS ¥ MEJORES
OPORTUNIDADES
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V. MEDIDAS DE PREVENCION APLICA-
BLES PARA TODO EL SECTOR TURISTICO

Es importante fortalecer la practica de accio-
nes para el cuidado de la salud y evitar el contagio
de enfermedades respiratorias. Para lo anterior, los
organismos sanitarios a nivel local, federal y mun-
dial ponen a disposicion de la poblacion en general
varias medidas para prevenir la propagacion vy
reducir al méximo la probabilidad de contraer la
enfermedad COVID-19.

1 Usa Jabén, de preferencia liquido,
¢ jabon de pasta en trozos pequenos

Talla enérglcamente las palmas,
el dorso y entre los dedos

Enjuaga completamente

Sécate las manos
con papel desechable

COVID-19, GUIA DE ACCIONES PARA EL SECTOR TURISTICO
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Es importante fortalecer la practica de acciones para el cuidado de la salud y evitar el contagio de
enfermedades respiratorias. Para lo anterior, los organismos sanitarios a nivel local, federal y mundial ponen
a disposicion de la poblacion en general varias medidas para prevenir la propagacion y reducir al maximo la
probabilidad de contraer la enfermedad COVID-19.

Medidas de Higiene Personal

1. Lavarse las manos a fondoy con frecuencia 7. Limpiar y desinfectar con alcohol, toallitas
con agua y jabon o utilizando un desinfectante a desinfectantes o solucidn clorada cotidianamen-
base de alcohol al 70%, para matar los virus que te superficies y objetos de contacto frecuente al
pudieran estar en las manos. menos una vez por dia.

2. Mantener un adecuado aseo de las ufas _

(cortas y cu@adas), evitando el uso de anillos, SALUD . M SESA
pulseras, relojes u otros elementos que puedan . e -

dificultar la adecuada higiene de las manos. J U NTOS

EVITEMOS EL CORONAVIRUS EN

3. Evitar el contacto directo y cercano, asf QUINTANA ROO (

como mantener una distancia minima de 1 metro Y OTRAS ENFERMEDADES
con cualquier persona que presente sintomas de
infecciones respiratorias tales como: fiebre, con-
gestion nasal o secreciéon de moco, tos y estornu-
do recurrente.

Lavate las manos Cubrete nariz y boca No te toques los ojos,

frecuentemente con el lade internc del nariz y boca con las
con agua y jabén. brazo al teser y estornudar manes sucias.

o usa panuelos desechables.

!faif alggha de Iés v’ﬁs ya: Fﬁé'.-. [ a@iaa

Ma:::;n d;sin!edudas lusl Quédate en casa si presentas
4 [ H { superficies de tu casa, escuela infeccia iratoria, y si
5‘_ Quedese em. Casa S tlenen Slﬂtomas O ynﬁcina;usi(ornt‘lobielu nle::;:’rtesdpeﬂe;r:uzud:utr::as
enfermedades respiratorias y acudir al médico si EORE N e eat
se presenta fiebre mayor a 38°C, dolor de cabeza, _
- 3 PARA MAS INFORMACION
dolor de garganta, escurrimiento nasal, etc. N AR siN costo AL BOO.B3.29.198
6. ’ Adoptar y.dlfundw una buc_ena higiene de CONSULTA NUESTRO SITIO WEB
las vias respiratorias, es decir, cubrirse la boca y la CODIGO QR-CORONAVIRUS
nariz con el codo doblado o con pafuelos o
desechables al toser o estornudar. El pafiuelo utili-

zado debe ser desechado de forma inmediata.

COVID-19, GUIA DE ACCIONES PARA EL SECTOR TURISTICO 12
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Medidas de higiene en los lugares de trabajo

En las empresas, el personal deberd empezar a adoptar las medidas que se plantean a continuacion,
incluso si Quintana Roo permanece en la etapa 1: importacion viral, de acuerdo con el modelo de la OMS,
en la cual deben reforzarse las acciones de prevencion.

1. Vigilar diariamente el estado de salud de los
colaboradores.

2. Asegurar que los lugares de trabajo estén
limpios y sean higiénicos.

3 Mejorar el inventario de productos de
limpieza y de material de proteccién para evitar
quedarse sin ellos

4, Realizar limpieza y desinfeccion frecuente
de las superficies; por ejemplo, lavabos, suelos,
manijas de las puertas, pasamanos, barandales,
escritorios y mesas; y objetos como teléfonos, tecla-
dos, sillas, lamparas, etc.

5. Para las tareas de limpieza, hacer uso de
guantes de nitrilo y solucién clorada recién prepa-
rada (para un litro: 40 mililitros de cloro liquido y el
resto de agua) o con alcohol al 70%.

6. Capacitar al personal sobre el adecuado
lavado de manos y en general la adopcion de
buenos hdbitos para prevenir enfermedades en
diferentes espacios sociales.

s Colocar carteles que fomenten la adopcion
y refuercen la capacitaciéon sobre los habitos de
prevencion (lavado de manos y estornudo de
etiqueta, por ejemplo), en areas del personal y los
clientes.

8. Garantizar la disponibilidad suficiente de
agua y jabén para el lavado de manos del personal
y los clientes.

9. Colocar dispensadores suficientes de desin-
fectante de manos en lugares visibles para el perso-
nal y los clientes. Estos deben ser recargados
frecuentemente.

10.  Garantizar la disponibilidad de pafiuelos
desechables para las personas (colaboradores,
proveedores y clientes) con necesidad de toser o
estornudar frecuentemente, junto con depdsitos
de basura con tapa para el desecho higiénico de los
mismos.

11.  Comunicar claramente a sus colaboradores
que, en caso de presentar sintomas respiratorios,
sospecha de la COVID-19 y, evidentemente confir-
macién de la misma, su ausencia se justificara
como licencia por enfermedad.

12.  Mantener la climatizacion a una temperatu-
ra de entre 23 a 26 °C, asegurando una renovacion
suficiente del aire. Revisar el sistema de aires acon-
dicionados y la limpieza de los filtros.
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VI. MEDIDAS ESPECIFICAS EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE
Escenario 1: PREVENCION

Debe tomarse en cuenta que los establecimientos de alojamiento turistico son entornos caracteriza-
dos por una importante concentracion y transito de personas, con una estrecha relacion de convivencia, por
lo que éstos se convierten en puntos de facil presencia o transmision de casos de COVID-19. Ante lo anterior,
y como se menciond previamente Quintana Roo se encuentra en la etapa 1 del modelo de la OMS, es conve-
niente adoptar medidas de prevencion elementales para cada dreay asi reducir la probabilidad de presencia
y propagacion de casos de enfermedad entre el personal y los clientes.

Direccion General o Gerencia

A la direccion general le corresponde la
coordinacion y gestion de cualquier incidencia que
ocurra en el establecimiento, por lo que debe con-
siderarse las siguientes medidas preventivas.

1. Garantizar recursos economicos, materiales
y estratégicos suficientes para desarrollar todas las
medidas de prevencién previstas en la presente
guia y aquellas recomendadas por las autoridades
sanitarias locales, estatales, federales y mundiales.

2, Conformar el comité de gestion de crisis,
asignar responsabilidades y funciones especificas
para los miembros, a fin de prevenir la presencia del
virus en los establecimientos y dar respuesta opor-
tuna a los casos de sospecha y confirmacion de
COVID-19. El comité deberia estar conformado por
los responsables de departamentos como recep-
cion, ventas, comunicacion, atencién a clientes,
recursos humanos, aquellos relacionados con acti-
vidades de limpieza; asi como asesores juridicos y
sanitarios (autoridades municipales o estatales).

3. Coordinar y en su caso avalar el plan de
prevencion, accion (ante eventuales casos sospe-
chosos o confirmados) y comunicacion (interna y
externa) de la empresa elaborados por el comité.

4. Garantizar las facilidades necesarias para
que el comité de crisis desarrolle simulacros y
acciones elementales para poner a prueba el ade-
cuado funcionamiento de los planes.

5. Revisar, y en caso de ser necesario, actualizar
las pdlizas de seguro y contratos laborales.

6. Capacitar y sensibilizar al personal sobre la
importancia de la adopcion de medidas de preven-
cion en el establecimiento y buenos habitos perso-
nales para evitar el contagio de enfermedades.

7. Identificar, analizar y modificar aquellos
procesos de interaccion donde se pueda reducir el
contacto directo entre empleado y clientes.

8. Registrar las acciones emprendidas especifi-
cando la fecha, hora, participantes, responsables; y
salvaguardar toda la documentaciéon generada
como: listas de asistencia a platicas o cursos de
capacitacion y/o sensibilizacion, bitacoras de
limpieza, controles de mantenimiento y compro-
bantes de productos y servicios.

9. Gestionar los permisos y/o bajas temporales
del personal ante la sospecha o confirmacion de
enfermedad por coronavirus.
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Recepcion

1. La informacion oportuna a los huéspedes es
fundamental para las acciones de prevencién, por
lo que al momento del Check-in el equipo de
recepcion debe poner a disposicion de los clientes
informacién genérica o especifica de acuerdo al
plan de accién y de comunicacion, asi como de Ia
etapa de emergencia en la que se encuentre el
Estado.

2. Poner a disposicion de los clientes los
numeros telefénicos de asistencia al turista de la
SEDETUR (800 277 4780) e informacion sanitaria
de SESA (800 004 4800/ 800 832 9198) para que
puedan solicitar asistencia o informacion adicional
si asi lo desean.

3. Dotar a la recepcion de gel desinfectante,
panuelos desechables y contenedores con tapa y
pedal para su adecuado manejo. La OMS no reco-
mienda el uso de cubrebocas ya que no se ha
validado su efectividad y por el contrario podria
generar una falsa sensacion de seqguridad y bajar la
guardia ante las medidas de prevencion, asi como
un clima de estrés y panico.

4, Ofrecer productos desinfectantes a los clien-
tes para la descontaminacion de piezas de equipaje
a su llegada al hotel.

5 El mostrador, teléfonos, elementos para
escritura, campanilla, equipo de cémputo, entre
otros, deberdn limpiarse y desinfectarse de forma
frecuente, es decir, por lo menos dos veces por
turno.

6. Para evitar que el personal de recepcion se
vea contagiado, éste deberd evitar el saludo fisico
(abrazos, besos, estrechar manos) con los clientes y
colaboradores del hotel.

MAS Y A
OPORTUNIDADES
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7. Evitar el intercambio de objetos con los
clientes y entre colaboradores. En caso de que el
intercambio sea estrictamente necesario, se debera
realizar un adecuado lavado y desinfeccion de
manos.

i 2. SEDETUR Guest 283 Assist

RN b ‘AHCRTLAk o T

iEL CARIBE MEXICANO PERMANECE ALERTA
CON RIGUROSAS MEDIDAS DE PREVENCION DEL COVID-19!

CALL CENTER
CA

it | 800277 4780
900985 288
;185 5267 3363
0800 891 3052
808 234 5859
00+521+998 868 5180

QROQ.gob mx/sedetur I;. Secrefaria de Turisma fﬂ_;/' SedelurGROO
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1. Para las tareas de limpieza hacer uso de

guantes de nitrilo y solucion clorada recién prepa-
rada (para un litro: 40 mililitros de cloro liquido y el
resto de agua) o con alcohol al 70%.

2. Reforzar las medidas y periodicidad estable-
cidas en el programa de limpieza y desinfeccion
regular del hotel, poniendo especial énfasis en las
areas comunes como salones, bafios, restaurantes,
centros de espectaculos, zonas infantiles, etc.

3. Es necesario poner una especial atencion en
las superficies y objetos con mayor trdnsito y uso
de clientes y colaboradores como son: elevadores,
botones, manijas, pasamanos, etc.

4, Para los muebles de superficies blandas

como colchones, sillones o sofds, sillas, etc., hacer

uso de la limpieza y descontaminacion por vapor. 9. En el drea de lavanderia, las prendas textiles
deben lavarse de forma mecdanica en ciclos de

5. Ventilar todas las habitaciones y areas comu- lavado completos a una temperatura de entre 60 a

nes diariamente. 90°C.

6. En los carritos de limpieza se debe contar

permanentemente con gel o solucién desinfectan-
te para manos, asi como pafiuelos desechables,
guantes y bolsas para basura.

1 Utilizar ropa, fibras, esponjas, bolas y otros
productos de limpieza especificos, identificandolos
por patrones de colores o etiquetas para evitar la
contaminacion cruzada.

8. Para el manejo de ropa de cama, toallas,
ropa en general y otros productos textiles sucios se
deberd utilizar guantes, evitando en todo momen-
to sacudirlos.

COVID-19, GUIA DE ACCIONES PARA EL SECTOR TURISTICO 16
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1. Los encargados de los servicios técnicos
deberdn comprobar el adecuado funcionamiento
de todos los equipos de lavavajillas y equipos auto-
maticos de lavanderia del hotel o realizar los proce-
dimientos necesarios para ello, considerando que
la temperatura necesaria para los mismos debe ser
superior a los 80°C y la adecuada dosificacion de
productos quimicos.

2. Revisar por lo menos una vez por turno el
adecuado funcionamiento de los dispensadores de
jabon, gel desinfectante, papel higiénico. En caso
de ser necesario reparar o remplazar los depositos.

3. De igual forma, se debe vigilar el correcto
funcionamiento y limpieza de sanitarios, lavabos y
dispensadores de agua potable.

4, Mantener la climatizacién a una temperatu-
ra de entre 23 a 26 °C, asegurando una renovacion
suficiente del aire. Revisar el sistema de aires acon-
dicionados y la limpieza de los filtros.
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1. Control diario del estado de salud de los
colaboradores. Ante la minima presencia de sinto-
mas relacionados con la COVID 19, tales como
flebre, tos seca, dificultas para respirar, cansancio y
fatiga, entre otro; enviar directamente con los servi-
cios médicos del hotel (si existe la disponibilidad de
ellos) o poner a la persona en contacto con los
Servicios Estatales de Salud (800 004 4800/ 800
832 9198) para solicitar una prueba de analisis.

MAS ¥ MEJORES
OPORTUNIDADES

2. Difundir, a través de intranet, correos, circu-
lares, oficios, carteles de sefalizacion, etc; para con-
tribuir en la formacion de los colaboradores sobre
como realizar las tareas diarias y usar los equipos y
materiales de proteccion individual de una forma
mas segura y efectiva.

Restaurantes, Bares y Centros Nocturnos

Favor de revisar el apartado VIl de esta gufa (pagina 28) en el que se desarrollan las medidas especifi-
cas de prevencion y accion ante la COVID-19.
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1. Mantener un programa de mayor frecuencia
de limpieza y desinfeccion de las zonas de juego o
recreacion infantil, de las instalaciones en general.

2, Poner especial atencién a las superficies de
contacto y juguetes o utensilios que por sus
propias caracterfsticas dificultan las tareas comunes
de limpieza.

3. Las personas que sean responsables del
cuidado de las y los infantes deberdn apegarse a
una elevada higiene personal, que incluya el estor-
nudo de etiqueta y el correcto y frecuente lavado
de manos, asi como no portar elementos como
relojes, pulseras, audifonos, celulares, etc.

4, En las albercas mantener la concentracion
de cloro en el punto mas alto posible, pero dentro
de los niveles recomendados y legales.

5 Eliminar el uso de vasos de cristal, durante la

contingencia, y optar por el uso de vasos de plasti-
co desechables en las piscinas.

Escenario 2: CASOS SOSPECHOSOS

En caso de que un huésped o personal del equipo de trabajo del hotel presente sintomas (fiebre, tos
seca, dificultas para respirar, cansancio y fatiga) relacionados con el coronavirus, el comité de gestion de crisis

debera:

T Cerciorarse que la persona cumpla con la
definicion operacional establecida por la INDRE
(consultar pagina 3).

2. Si el huésped sospechoso no requiere de
atencién de emergencia, sera de obligatoriedad
que éste y sus acompafantes se queden en aisla-
miento social, hasta no tener resultados de las
pruebas pertinentes que la autoridad sanitaria reali-
zara para confirmar o descartar la COVID-19.

Habilitar una habitacién exclusiva para el huésped
sospechoso y una adicional para el resto de perso-
nas que le acompanen.

2 Facilitar una mascarilla quirdrgica al hués-
ped e informarle de su uso indispensable siempre
que entre alguien a la habitacion.

4. En caso de contar con servicio médico en el
hotel, deberd notificarsele, para que éste visite la
habitacion del huésped y realizar una valoracion

COVID-19, GUIA DE ACCIONES PARA EL SECTOR TURISTICO



QUINTANA ROO
T aigezoze

médica. El personal Médico se pondrd una bata
apropiada, de preferencia desechable, mascarilla
quirdrgica y guantes de nitrilo antes de entrar a la
habitacion.

& Los elementos de proteccion, del personal
médico, se desecharan a la salida de la habitaciéony
se lavaran las manos con agua y jabén o procede-
ran con gel desinfectante.

6. El personal médico del hotel (o el comité, en
caso de no contar con el servicio) sera quien corro-
bore que se cumpla con la definiciéon operacional y
dictamine, en funcién de la sintomatologia, si la
persona sospechosa requiere traslado de emergen-
cia a un hospital para su atencion. Si el hotel no
cuenta con servicio médico, el comité sera quien
valore la necesidad de traslado.

2 En caso de que la necesidad de la atencion
sea apremiante deberd notificarse, por el medio
mas rapido posible, al personal de la ambulancia
sobre las caracteristicas del huésped.

8. Notificar con la mayor antelacién posible Ia
llegada de un paciente y sus caracteristicas a la
unidad hospitalaria donde sera trasladado. Revisar
el anexo 4, de la pagina 36, con la lista de hospitales
capacitados en manejo de COVID-19.

9. Notificar a las autoridades sanitarias, la
Unidad de Inteligencia Epidemioldgica, mediante
el nimero telefénico 800 0044 800 para atender la
enfermedad COVID-19.

10.  Los servicios de salud locales tienen la
responsabilidad de confirmar el caso sospechoso,
asi como decidir sobre el lugar de la toma de mues-
tra para su posterior estudio.

11.  El personal involucrado con los casos sospe-
chosos deberd comunicarse con sus autoridades
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correspondientes y de esta forma ser notificado
como contactoy realizar la vigilancia epidemiol6gi-
ca pertinente para salvaguardad su salud.

12.  Comunicar a todos los departamentos del
hotel, particularmente a los que puedan requerir
entrar a la habitacién del huésped sospechoso
por motivos de limpieza y mantenimiento de la
habitacion, asi como la dotacién de alimentos y
bebidas, la situacion de aislamiento social para
limitar al méximo posible dichos servicios.

13. Si es estrictamente necesario entrar a la
habitacion, en cada contacto con el cliente o el
entorno del mismo, se recomienda el uso de mas-
carilla quirdrgica (ver pag. 37 para su correcta colo-
cacion y desecho) y guantes de nitrilo, asi como
mantener una distancia de por lo menos dos
metros del cliente. Al salir de la habitacién, proce-
der al adecuado aseo o desinfeccion de manos.

14.  Facilitar los elementos que el cliente pueda
requerir en relacion con la enfermedad COVID-19,
tales como termometro corporal, medicina previa-
mente prescrita, mascarilla quirdrgica, pafiuelos
desechables, gel antibacterial, etc.

15.  Continuar con las medidas de limpieza y
desinfeccion.

Nota Importante:
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16.  Redoblar las acciones de comunicacién con
el personal y los huéspedes para la adopcion de
buenos habitos para prevenir enfermedades.

el personal del hotel que haya identificado un caso sospechoso, es responsable de evitar el panico
en su ambito laboral y de manejar con ética y profesionalismo la situacion. No difundir informacién apé-
crifa. Es indispensable recordar que la Unica vocera oficial es la Secretaria de Salud de Quintana Roo, por
lo que serd ésta quien informe a los pacientes analizados su situacion de riesgo y el resultado de las prue-
bas de laboratorio que descartaran o confirmaran la enfermedad COVID-19.

COVID-19, GUIA DE ACCIONES PARA EL SECTOR TURISTICO
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Si el caso de sospecha se presentaen la
lantilla laboral: -
P 4. Mantenga contacto perioddico, pero a

T Se deberd mantener al personal en aisla-
miento domiciliario hasta que los servicios sanita-
rios valoren su situaciéon y determinen las medidas
a seguir.

2 Se procedera a la desinfeccion preventiva
del puesto de trabajo y objetos en su entorno que
pudieran ser compartidos con el resto de los
empleados.

3. En caso de confirmarse el positivo, seran las
autoridades sanitarias quienes investiguen los con-
tactos con esta persona y comunicara al hotel y/o
personas afectadas las medidas preventivas a apli-
car.

distancia, con la o las personas sospechosas para
conocer su estado de salud y brindar la asistencia
de la empresa en la medida de lo posible.

5. El departamento de recursos humanos
debe controlar el cumplimiento del periodo de
cuarentena de los colaboradores con posibilidad
de infeccién o enfermos de COVID-19.

COVID-19, GUIA DE ACCIONES PARA EL SECTOR TURISTICO
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®
Escenario 3: CASOS CONFIRMADOS

=2

e

e

Una vez realizadas las pruebas pertinentes por parte de la autoridad sanitaria y que ésta haya confir-
mado que el cliente es positivo de la COVID-19, el comité de gestion de crisis del hotel debera: 5 .‘:

1. Mantener el aislamiento social del cliente en
una habitacién debidamente ventilada, para que su
salud pueda ser vigilada, garantizando permanen-
temente su comodidad, alimentacion e hidrata-
cion. La habitacion deberd, preferentemente, estar
lejos de otros huéspedes a fin de salvaguardar la
integridad del mismo y que sus derechos humanos

7. Asegurarse de que el personal que sea
designado para la atencion del o los huéspedes
con casos confirmados deberan hacer uso, en cada
contacto con el cliente o el entorno del mismo, de
mascarilla quirdrgica y guantes de nitrilo, asi como
mantener una distancia de por lo menos dos
metros del cliente. Al salir de la habitacién, proce-

no se vean violentados. _‘: der al adecuado aseo o desinfeccion de manos. .’;
- ; ®

8. Implementar procedimientos especificos

para la limpieza y desinfeccién, suministro de

alimentos y bebidas y tareas de mantenimiento o

reparacion de la o las habitaciones. Estos se mues- ‘
®
]

2 Proporcionar al cliente una mascarilla
quirdrgica y hacerle hincapié de la importancia de
portarla mientras comparta el espacio con otras
personas como sus acompafantes, personal
médico y personal de limpieza y mantenimiento de
la habitacién. ,‘-_
2
3. Limitar el movimiento del huésped fuera del
cuarto y minimizar el uso de espacios compartidos
al interior como pudieran ser la estancia, cocina,
bano, etc.

4, Garantizar que el aislamiento social y el
perfodo de vigilancia sea de 14 dias, tiempo nece-
sario para asegurar la resolucion total del huésped
y evitar el contagio de alguien mas.

5. Gestionar los insumos necesarios para la
proteccion del personal, con la finalidad de imple-
mentar puestos de proteccién afuera de la habita-
cion del cliente, o en un lugar cercano a ésta, y que
sean de facil acceso. Por ejemplo, en una mesa
contar con gel antibacterial, mascarillas quirdrgicas,
guantes, productos quimicos para desinfectar.

6. Minimizar en la medida de lo posible la can-
tidad de personal que entre en contacto con el
cliente confirmado con COVID-19.

* @

- ..

tran a continuacion.
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Una vez realizadas las pruebas pertinentes por parte de la autoridad sanitaria y que ésta haya confir-
mado que el cliente es positivo de la COVID-19, el comité de gestion de crisis del hotel debera:

1. Asignar a un equipo Unico para esta tarea,
con la finalidad de que se especialicen en el proce-
dimiento y asi disminuir posibles errores en su
ejecucion. El personal de limpieza asignado, de
preferencia, no deberan presentar comorbilidades
(diabetes, hipertension, obesidad, etc.)

2. El procedimiento se realiza con la perma-
nencia del huésped con caso confirmado de
CoOvID-19.

3. Previo al ingreso a la habitacion el personal
de aseo debera retirarse los objetos de uso comun
que trajera consigo, tales como carteras, celulares,
audifonos, etc.

4. La persona de aseo se pondra un delantal
apropiado, de preferencia desechable, mascarilla
quirdrgica y guantes de nitrilo antes de entrar a la
habitacién. Bajo ninguna circunstancia, el carro de
limpieza debe entrar a la habitacion.

5. Retirar la ropa de cama, las toallas y ropa
utilizada por el huésped y ponerlas en bolsas rojas
designadas para los residuos peligrosos bioldgicos
infecciosos (diferentes del resto) hasta el momento
de lavarla, advirtiendo de ello al personal de lavan-
deria para su manipulacion higiénica.

6. El material utilizado para el aseo serd exclusi-
vo para cada habitacién y huésped confirmado.

7. El material desechable utilizado por la
persona enferma (panuelos, mascarillas, vasos, etc.)
se eliminara mediante su introduccién en una
bolsa de plastico que cierre herméticamente, y se
desechara en la basura.

COVID-19, GUIA DE ACCIONES PARA EL SECTOR TURISTICO
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8. Hacer una limpieza adecuada y una desin-
feccién posterior, utilizando la técnica de limpieza
de los tres baldes o cubetas: Uno para el lavado y
tallado con agua jabonosa (preparada al momen-
to), otro para el enjuagado y secado y unoc mds para
la desinfeccion con solucién clorada recién prepa-
rada (para un litro: 40 mililitro de cloro liquido y el
rego de agua)

9. Iniciarla desde las zonas menos sucias
progresando hacia las més sucias y de las mas altas
a las mas bajas. En general, la limpieza debe ser
realizada con movimientos en una sola direccion,
para evitar volver a ensuciar las dreas que ya han
sido limpiadas. Usar siempre papel desechable para
hacer la limpieza.

10.  Las superficies mas altas deben limpiarse
con un pano desechable impregnado con agua
con detergente, evitando dispersar el polvo. Las
paredes, ventanas y puertas deben limpiarse en
forma regular, ademdas de cuando estén visible-
mente sucias.

11.  Tener un especial esmero en la limpieza de
sanitarios y de superficies de contacto como mani-
jas, interruptores, teléfonos, controles de television
y/o del aire acondicionado, mesas, buros, etc. Pres-
tar principal atencion a los objetos de uso comun.

12.  Para los muebles de superficies blandas
como colchones, sillones o sofés, sillas, etc., hacer
uso de la limpieza y descontaminacion por vapor.

13. Al salir de la habitacion, proceder al adecua-
do aseo o desinfeccion de manos.

14.  Cuando el cliente enfermo abandone defini-
tivamente la habitacion, retirar y sustituir todas las
amenidades de aseo como: rollos de papel higiéni-
Co, toallas, bolsas de aseo, etc.

SESA SEDETUR

SERVICIOS ESTATALES DE SALUD

SECRETARIA DE TURISMO
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1. Los alimentos y bebidas, asi como otros
objetos requeridos, se depositaran en una bandeja
sobre un carro que quedara fuera de la habitaciony
se avisara al cliente (se debe mantener una distan-
cia de dos metros con el cliente) para que éste la
introduzca a la habitacion. Cuando termine, debera
avisar a recepcion o servicio al cuarto y esperara la
indicacion del personal (una vez que se haya apro-
ximado a la habitacion) para que el huésped depo-
site fuera de la habitacion la bandeja y vajilla sucia.

2. La vajilla sucia y bandeja se manipulara con
guantes de nitrilo y se introducira a bolsas designa-
das para los residuos peligrosos biolégicos infeccio-
sos (diferentes del resto) hasta el momento de

lavarla en lavavajillas, la cual debera funcionar a las
temperaturas adecuadas, es decir, superior a los
80°C.

3. Después de la manipulacion de la vajilla y
bandeja, y una vez entregadas al drea de lavado, se
desecharan los guantes de nitrilo y se procedera al
adecuado aseo o desinfeccion de manos.

4, Debe asegurarse que el personal encargado
del servicio en la habitacion como el de limpieza de
vajilla conozca estas instrucciones.

COVID-19, GUIA DE ACCIONES PARA EL SECTOR TURISTICO
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Procedimiento para Tareas de Mantenimiento
Imprescindibles en la Habitacion

1. Para acceder a las habitaciones que precisen
de reparaciones con clientes enfermos de
COVID-19 y que permanezcan en su interior, el
personal de mantenimiento deberd protegerse
previamente con el uso correcto de mascarilla
quirdrgica, guantes de nitrilo y delantales.

2. Los elementos de proteccion se desecharan
a la salida de la habitacién y se lavarén las manos
con agua y jabén o se desinfectardn con gel anti-
bacterial.

3. Ademas, se debera desinfectar las manos a su
salida, no tocarse la boca / nariz / ojos, y llevar mas-
carilla si el enfermo estd en la habitacion, especial-
mente si éste no la lleva y la distancia es menor a 2
metros.

1. Previa manipulacién de ropa de cama,
toallas, ropa en general, vajilla, bandejas, etc; el
personal deberd protegerse con mascarilla quirdr-
gica, guantes de nitrilo y delantales desechables.

2 En el caso de los textiles, no sacudir la ropa
sucia y evitar el contacto directo con la piel.

3, Lavar a maquina con una temperatura de
65°C durante 10 minutos o a 80°C durante 4 minu-
tos. En ambos casos se hard uso de detergente ordi-

nario.
Nota Importante:
el personal del hotel, asi como familiares o 4. En el €Caso de la vajilla y cristaleria, c:.lebera’
personas que tengan contacto con el huésped :ixsfag[s)fcy desinfectarse a temperaturas superiores a

debera estar sensibilizado y evitar tomar foto-
grafias o compartir informacion con medios de
comunicacion.
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VII. MEDIDAS ESPECIFICAS EN ESTABLECIMIENTOS CON SERVICIO DE PREPARACION DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS, BARES Y CENTROS NOCTURNOS.

Para no ver afectada la operacion de su establecimiento es importante consultar y seguir las acciones
y recomendaciones sefaladas a |o largo de esta quia, si bien se presentan medidas especificas para cada giro
empresarial del sector turistico, mucha informacion es aplicable de manera general.

Adicional a la informacion presentada, previamente a este apartado, a continuaciéon se presentan
acciones y recomendaciones que tendran un impacto positivo en la operacién cotidiana de su estableci-
miento.

i Ofrecer a los clientes gel desinfectante a la b La disposicion de las mesas deberia ser de
entrada y salida de las areas de consumo. Es impor- tal forma que las distancias entre el respaldo de las
tante, también, instalar dispensadores fijos a los sillas, de una mesa a otra sea superior a un metro.

que puedan acceder los clientes.

2. Para evitar contagios entre los clientes vy el
propio personal, se recomienda mantener la
cordialidad, pero evitar saludar de mano, beso o
abrazo. De igual forma, se recomienda evitar el 000000 OOGCOS

intercambio de objetos y en caso de ser necesario . B A R
lavar o desinfectar las manos inmediatamente.

0".'.0.....

3 Priorizar el servicio a la carta sobre aquellos
destinados al autoservicio (buffet) para evitar la
manipulacion de los alimentos y equipos directa-
mente por parte de los clientes.

4, Si el giro de la empresa es de buffet, o es
estrictamente necesario ofrecer dicho servicio en
su establecimiento, cambiar con frecuencia (cada
15 minutos o menos) las pinzas, cucharas, cucharo-
nesy otros utensilios de servicio. Reforzar la comu-
nicacion con los clientes sobre evitar el contacto
directo con los alimentos y equipos.

5. Se recomienda dar preferencia, si la calidad
de servicio de su empresa lo permite, a los materia-
les y objetos desechables.

6. Se debe respetar al maximo la capacidad
prevista de cada establecimiento, se aconseja ape-
garse a una densidad maxima de 4 personas por
cada 10 metros cuadrados.
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1. El personal de servicio tendra que hacer uso
de guantes siempre que manipule los alimentos y
el equipo. No hacerlo de forma habitual, ni usar
mascarillas para evitar el panico o reacciones infun-
dadas entre el personal y los propios clientes.

Z, El personal de servicio tendra que mantener
una adecuada y frecuente higiene de manos, la
cual incluira el lavado y desinfeccion.

3. Sedeberd cocinar los alimentos por encima
de los 70°C y mantener adecuadamente la cadena
de frio.

4, Mantener, en todo momento, los alimentos
protegidos con pelfcula plastica, tuppers y etique-
tas.

5i Mantener adecuadamente limpios los filtros
de aire acondicionado y rejillas de ventilacion.

-
- - é

1iiak T

1. Lavar y desinfectar toda la vajilla, cristaleria y
Cuberterfa, incluida la que no se haya usado pero
que haya podido ser manipulada por los clientes, a
temperaturas mayores a los 80°C.

2 La mantelerfa y blancos del establecimiento
deben ser lavados de forma industrial a una tempe-
ratura de 65°C durante 10 minutos o a 80°C durante
4 minutos haciendo uso de detergente ordinario.
Aumentar la frecuencia del cambio de manteleria.
En la medida de lo posible, priorizar el uso de
elementos desechables.

=) Después de cada servicio, se tendrd que
realizar limpieza y desinfeccion de superficies,
maquinas dispensadoras, manijas y chapas de

puertas, mostradores de recepcién, mesetas, etc,, y
en general cualquier superficie que haya podido
ser tocada con las manos.

4, Ventilar los establecimientos después de
cada servicio y asegurar una renovacion del aire.
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1. Se deberd mantener al personal en aisla-
miento domiciliario hasta que los servicios sanita-
rios valoren su situacién y determinen las medidas
a sequir.

3

2. Se procedera a la desinfeccion preventiva
del puesto de trabajo y objetos en su entorno que
pudieran ser compartidos con el resto de emplea-
dos.

ey
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3. Encaso de confirmarse el positivo, seran las
autoridades sanitarias quienes inve tiguen los con-
tactos con esta persona y comunicard al estableci-
miento y/o personas afectadas las medidas preven-
tivas a aplicar. Colabore con las autoridades sanita-
rias en todo momento y proceso.

4, Mantenga contacto periédico, pero a
distancia, con la o las personas sospechosas para
conocer su estado de salud y brindar la asistencia
de la empresa en la medida de lo posible.

5. Controlar el cumplimiento del periodo de
cuarentena de los colaboradores con posibilidad
de infeccion o enfermos de COVID-19.

st
o
=
==
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VIIl. MEDIDAS ESPECIFICAS PARA LOS SERVICIOS DE TRANSPORTACION

Los servicios de transportacion son importantes para el sector turistico, ya que no solo se utilizan para
la movilidad de los visitantes sino también para la del personal operativo de los establecimientos relaciona-

dos con el turismo.

Por tal motivo, se pone a disposicion del sector las siguientes pautas para la limpieza de vehiculos que
han transportado a personas (clientes, colaboradores, operadores o tripulacion) con sospecha de haber con-
traido la COVID-19. Estas pueden reducir la cantidad de particulas de virus en una superficie y asf disminuir
las probabilidades de que se transmita el virus por las manos.

1. El personal de limpieza deberd prepararse
previamente con guantes de nitrilo desechables,
mascarillas y gafas protectoras, si considera la
probabilidad de salpicaduras.

2. Hacer una limpieza adecuada y una desin-
feccion posterior, utilizando la técnica de limpie-
za de los tres baldes o cubetas: Uno para el lavado
y tallado con agua jabonosa (preparada al momen-
to), otro para el enjuagado y secado y uno mas para
la desinfeccién con solucion clorada recién prepa-
rada (para un litro: 40 mililitros de cloro liquido y el
resto de agua). Debe asegurarse que haya suficien-
te tiempo de contacto entre el desinfectante y la
superficie.

Las siguientes superficies deben limpiarse
en el asiento de la persona con sospecha de enfer-
medad y en asientos adyacentes de la misma fila
(en caso de camionetas o camiones):

Apoyabrazos.

Controles de luz y ventilacion.

Paredes adyacentes y ventanas.

La parte de atras de los asientos de la fila
frente a la de la persona con sospecha.
Monitor de video individual.

Bafios: inodoro, mezcladora, lavamanos,
encimeras, repisas, paredes; sin olvidar
perillas y seguros de puertas.
Compartimentos para equipaje.
Manijas de agarre y pasamanos.

4. No debe utilizarse el aire comprimido y/o
agua bajo presion para la limpieza, ya que podrian
dispersarse las particulas infecciosas.

5. Las aspiradoras solo deben usarse después
de haberse realizado una desinfeccién adecuada.
Las aspiradoras deben recibir mantenimiento ade-
cuado y constante para minimizar la dispersion de
polvo en general y deben estar equipadas con
filtros de aire de alta eficiencia.

6. Una vez que se haya terminado la limpieza,
el personal debera quitarse y desechar los guantes,
ldvese inmediatamente las manos con agua Yy
jabén o con gel desinfectante.

7. Aumentar la frecuencia de las practicas de
limpieza y desinfeccion de rutina, de acuerdo con
las circunstancias de la declaratoria de emergencia
sanitaria.
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IX. POLITICA DE COMUNICACION

Ante cualquier situacion que afecte al establecimiento en el contexto de la actual situacion sanitaria,
debe definirse, a través del comité de crisis, una clara y coordinada politica de informacién; asi como un
portavoz (preferentemente Unico) para cada uno de los sectores implicados: clientes, agencias, colaborado-
res, autoridades sanitarias y turisticas, medios de comunicacion, etc.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, el flujo de informacion debe considerar los
siguientes criterios:

1. Generar confianza. £l elemento primordial
es crear, mantener o recuperar la confianza de la

poblacion, al exterior (general) e interior (clientes y 6 ' )

colaboradores), en el comité de crisis, las autorida- ' y R, CONEIANZA
des de la empresa y gubernamentales sobre el ade-
cuado manejo de la situacion salvaguardando en

todo momento la salud de la poblacién antes men-
cionada.

2. Comunicar desde el principio. £l anuncio
oportuno de casos de sospecha y confirmados es la
mejor forma de contribuir a la contencion de la ;
situacion actual, en beneficio no sélo de las empre- e COMUNICAR
sas turisticas y los visitantes, sino de |la poblaciéon en

general de Quintana Roo.

3. Ser transparente. £s primordial en la rela-
cién que emprenda el establecimiento con la auto-
ridad sanitaria y turistica, y con la poblacién al inte-
rior de los mismos. Una mayor transparencia
genera una mayor conflanza, sin embargo, no debe
pasarse por alto que ésta tiene limites como son los
datos confidenciales de las personas con casos de
sospecha o confirmacion y que no pueden hacerse
publicos por razones éticas y legales.

4. Respetar las inquietudes de la pobla-
cion. Como se menciond, en los establecimientos
existe poblaciéon externa e interna, y ambas tienen RESPETO
derecho a informarse sobre los temas que aquejan =
su salud y la de sus familias.
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5. La planificacién de la informacién. Esta
debe ser parte importante de la gestion del comité
de crisis desde el principio. Ante una emergencia

mayor, la informacion no debe decidirse en el | =< ( PLANEAC]ON

ultimo momento.

6. Descarte y confirmaciéon de casos. s
indispensable recordar que la Unica vocera oficial
es la Secretarfa de Salud de Quintana Roo, por lo
que serd ésta quien informe a los pacientes analiza-
dos su situacién de riesgo y el resultado de las
pruebas de laboratorio que descartardn o confir- =) VOCERO
maran la enfermedad COVID-19. M= - OFICIAL
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X.  ANEXOS

Procedimiento adecuado para el lavado de
manos

SALUD @ & sesa

QUINTANAROD s ¥ eiokes. SEIVICIOS ESTATALES DE SALUD

LAVADO DE MANOS

-I Usa Jabon, de preferencia liguido,
o Jabon de pasta en frozos pequenos

4 Secate las manos
con papel desechable

COVID-19, GUIA DE ACCIONES PARA EL SECTOR TURISTICO 34



S

ESA SEDETUR

QUINTANA ROO BAS.TEIORSS  SERVICIOS ESTATALES DE SALUD SECRETARIA DE TURISMO

U aigez0ze

jDesinféctese las manos por higiene! Livese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

m Duracién de todo el procedimiento: 20-20 segundos

1a ? 1b %Q
Deposite on la palma de la mano una dosis de producto suficients para
cubris todas jas superficies;

El

: i, x W

Froteso la pallma de la mano derecha  Froteso las palimas de las manos
contra ol dorso de la mans Equierds antre i, con los dedos entrelazados;
entrelazando los dedos y viceversa;

Frétese con un movimiento de rotacidén  Frotese kb punta de los dedos de la

ol pulgar irquierdo, atrapdndolo conla  mano derecha contra la palma de a
palma de la mano derecha y viceversa:  mano lrquierda, haclendo un
movimiento de rotacidn y viceversa;

Organizacion | Seguridad del Paciente

37 Mundial de fa Sakid | s e e s s

Frétese ol dorso de los dedos de
una mane con b palma de la mano
opussta, agarrdndose kos dedos:

Una ver secas, sus manos son
seguras,

SAVE LIVES

Clean Your Hands
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; SALUD @ & sesa

GUINTARAROD i e wpiowes
s GREETUNIBAEES

CORONAVIRUS /Covid-19
Fluiogramsl Ciudadano

Si tengo

° ° ° ° ° ° °
Fiebrede Tos Dolorde Dolores Dificultad Dolor de Dolor en las
38 grados garganta musculares para respirar  cabeza articulaciones

v |

y si ademads tengo

antecedente de haber viajade al extranjero y/o haber tenido contacte con
un caso sospechoso o confirmado de Covid-19 en los 14 dias previos.

v

Llamar a los teléfonos
de la Unidad de

Inteligencia para )
Emergencias en Salud | € Si

Reforzar medidas de |
No » prevencién como: ]

deventa
con estos

(UIES), sintomas? ® Lavar tus manos con
agua y jabon
® Toser o estornudar
en un panuelo
desechable o con el ]
Una brigada UIES te dard informacién y te angulo interno del
indicaran qué hacer o a dénde acudir para toma codo
de muestra, o atencién médica inmediata ® Usar gel
T antibacterial con
Si el resultado de la alcohol al 70%
muestra .
® Evitar tocarte la
boca, nariz y los ojos
es es Reforzar @ Limpiar las
onh . H medidasde superficies con
positive| Inegativo|| prevencisn jabén y cloro

® Continta en aislamiento domiciliario . |
o Si el cuadro es moderado [
o Vigilar temperatura o severo te enviaremos a
e Vigilar dificultad respiratoria una Unidad de Salud para
; tu atencion médica |
® Se buscardn a tus contactos para darle inmediata
seguimiento epidemiolégico

Unidad de Inteligencia para N 800 00.44.800

Emergencias en Salud (UIES)

800 83.29.198

Fuente: Direccién General de Epidemiologia. Lineamiente estandarizado
para la vigilancia epidemiolégica y por laboraterio de COVID-19
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Hospitales capacitados para el manejo de la
COVID-19 en Quintana Roo
UNIDAD DIRECCION RESPONSABLE TELEFONO

Hospital General de
Chetumal

Andrés Quintana Roo No. 399 entre Isla Cancun y
Juan José Siordia. Col. Taxistas C.P. 77037

Dr. Arturo Arcos Aponte 983 832 1977

Hospital General de

Playa del Carmen Carmen, Q.R

Av. Constituyentes S/N, Ejido, 77710 Playa del

Dr. Francisco José

Granados Navas 9841413193

Hospital General de
Canctin

Calle Paseo de las Amapolas, M. 11, Lotes 1110-25,
San Miguel 247, 77516 Canctin, Q.R. Rojas

Dr. Aurelio Espinosa 998 845 4958

Hospital General de
Cozumel

Lic. Andrés Quintana Roo 241, Gonzalo Guerrero,
77600 San Miguel de Cozumel, Q.R.

Dr. Arturo Villanueva
Marrufo

0871119298

1. Recuerde que solo deben usar mascarilla los
trabajadores sanitarios, los cuidadores y las perso-
nas con sintomas respiratorios como fiebre y tos.

2. Antes de tocar la mascarilla, lavese las
manos con un desinfectante a base de alcohol o
con aguay jabon.

5. Asegurese de orientar hacia afuera el lado
correcto de la mascarilla (el lado coloreado).

6. Coloquese la mascarilla sobre la cara. Pelliz-
que la tira de metal o el borde rigido de la mascari-
lla para que se amolde a la forma de su nariz.

7. Tire hacia abajo de la parte inferior de la
mascarilla para que le cubra la boca y la barbilla.

8. Después de usarla, quitese la mascarilla;
retire las cintas elasticas de atras de las orejas man-
teniendo la mascarilla alejada de la cara y la ropa,
para no tocar las superficies potencialmente conta-
minadas de la mascarilla.

9. Deseche la mascarilla en un contenedor
cerrado inmediatamente después de su uso.

10. Lavese las manos después de tocar ©
desechar la mascarilla. Use un desinfectante a base
de alcohol o, si estan visiblemente sucias, laveselas
con aguay jabon.
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Colocacion y retiro de equipo de proteccion
(Secretaria de Salud)

=
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HIGIENE DE MANOS

PROTECCION
RESPIRATORIA

| DESVESTIDO
e D

HIGIENE DE MANOS

PROTECCION
OCULAR

HIGIENE DE MANOS

HIGIENE DE MANOS

OdI1S3A 3d N3IdHO
BEEEEEHEBR

RETIRO DE BATA

USO DE BATA
HIGIENE DE MANOS

HIGIENE DE MANOS
PROTECCION

OCULAR

OdI1S3AS3A 3d N3IdHO0

USO DE GUANTES

HIGIENE DE MANOS

BEREEEBRE

PROTECCION '
RESPIRATORIA

HIGIENE DE MANOS
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