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I. INTRODUCCION

Ante la emergencia de salud publica que ha
ariginado la epidemia de COVID-19 (coronavirus),
declarada como pandemia por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo, |la Secre-
taria de Turismo de Quintana Roo se ha dado a la
tarea de desarrollar la presente guia de acciones
pertinentes y efectivas, con la validacién oportuna
de la Secretaria de Salud de la entidad, para el
sector turistico. Esta guia pretende ser unz herra-
mienta de ayuda para que las empresas o estableci-
mientos turisticos de Quintana Roo se preparen y
actlen de forma correcta ante situacion actual
producida por el virus antes mencicnado, en tres
escenarios: prevencion, casos sospechosos de con-
tagio y presencia de casos confirmados con
COVID-19.

Estar debidamente preparados para hacer
frente a la pandemia es una responsabilicad com
partida entre las autoridades sanitarias y los centros
de trabajo destinados a la operacion de |a actividad
economica mas importante del Estado. Por ello la
estrecha colabcracion le permitira al sector turisti-
co contar con informacién Util para elaborar sus
propios planes de actuacion y asi garantizar la salud
de sus colaboradores y clientes, asl como la operati-
vidad de la industria.

[s muy importante que los establecimientos
turisticos sigan las pautas preventivas y de accion
establecidos en el presente documento, para redu-
cir al maximo los riesgos a Iz salud que puedan
presentarse para los clientes y colaboradores;
ademés de los siguientes beneficios:
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Il. ANTECEDENTES

Los coronavirus son un grupo de virus pertenecien-
tes a la subfamilia de RNA virus encapsulados
Coronaviridae que pueden causar enfermedades
tanto en animales como en humanos. Se han
detectado coronavirus endémicos para el ser
humano: HCoV-229E, NLE3, OC43 y HKU1, capaces
de contribuir en ndmero considerable de infeccio
nes leves en las vias aéreas inferiores y superiores.
De esta forma, la COVID-19 es la enfermedad infec-
ciosa resultante del coranavirus.

Como otros virus, la forma de transmision entre
seres humanos es a través cel contacto con perso-
nas contagiadas por el virus. La COVID 19 puede
propagarse de persona a persona a través de
pequenas gotas procedentes de la nariz o la boca
que salen despedidas cuando una persona infecta-
da exhala, tose o estornuda. Estas minusculas gotas
caen sobre objetos y superficies, de modo que
otras personas pueden contraer la COVID-19 si
tocan dichos objetos o superficies y luego se tocan
0j0s, nariz 0 boca.

»_
MA

S Y MEIQRES
OPORTUNIDADES

SESA SEDETUR

SERVICIOS ESTATALES DE SALUD SECRETARIA DE TURISMO

De acuerdo con la OMS, los sintomas méas comunes
de la COVID-19 son ficbre, cansancio y tos scca.
Algunos pacientes pueden presentar dolores, con-
gestion nasal, rinorrea, dolor de garganta o diarrea.
Estos sintomas suelen ser leves y aparecen de
forma gradual. Algunas personas se infectan, pero
no desarrollan ningun sintoma y no se encuentran
mal. La mayorfa de las personas (alrededor del 80%)
se recupera de la enfermedad sin necesidad de
realizar ningun tratamiento especizl.

SINTOMAS

........ TOS SECA
........ DOLOR DE GARGANTA

Yeeaaan CONGESTION NASAL

En este sentido, es importante sefalar que el
Comité Nacional para la Vigilancia Epidemioldgica
(CONAVE) ha preporcionado la definicion opera-
cional para la vigilancia de la COVID-19, la cual estd
sujeta a cambios y sera actualizada Unica y exclusi-
vamente por dicho Comité.
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Caso Sospechoso

Persona de cualquier edad que presente enfermedad respiratoria aguda leve o
grave y que cuente con alguno de |os siguientes antecedentes hasta 14 dias del
inicio de sintomas:

a) Haber estado en contacto con un caso confirmado o bajo investigacién
a CoVID-19,0

b) que cuente con antecedentes de viaje o estancia en palses (China, Hong
Kong, Corca del Sur, Japon, Italia, Iran, Singapur, Francia, Alemania, Espana y
Estados Unidos de América) con transmision local comunitaria de COVID-19.

Caso Confirmado

Persona cue cumpla con la definicion operacional de caso sospechoso y que
cuente con diagndstico confirmatorio emitido por los laboratorios certificados
por el Instituto de Diagnostico y Referencia Epidemiologicos (INDRE).

En el laboratorio estatal de salud publica, de nivel 2, puedan trabgjarse
agentes patdégenos como la COVID-19 que requieren nivel de contencion.
Procesa mas de 140 tipos de enfermedades de vigilancia epidemioldgica.
Cuenta con tres certificaciones para asegurar la calidad de los procescs:
1ISO-9001:2015, NMX-EC-17025 y NMX-EC-15189.

Cabe sefalar que en el caso de la COVID 19, el laboratorio estatal realiza la
prueba y s el INDRE |a institucion encargada de validar y emitir el resultado.




IV. ASEGURAR LA OPERATIVIDAD
DEL ESTABLECIMIENTO

Para asegurar la normal operacién de los
centros de trabajo del sector turistico, en este apar-
tado se pone a disposicién de los mismos una serie
de medidas generzles, para hacer frente a la emer-
gencia sanitaria, que deberan adaptarse y desarro-
llarse, de acuerdo a las caracteristicas especificas de
cada tipo dc cmpresa o cstablecimicnto.

Las medidas son una adaptacion del ejerci-
cio desarrcllado para una gripe pandémica, por el
Departamento de Salud y Servicios humanos y los
Centros para el Control y la Prevencion de enferme-
dades de los Estados Unidos de América; y consta
de seis apartados.

Preparacion ante el posible impacto del
COVID-19 en la empresa

a) Designar a un coordinadory a un equipo
de trabajo, para conformar el "Equipo de Ges-
tion de Crisis", que cuente con responsabilida-
des y funciones bien definidas para que se
ocupen de lz planificacion y coordinacion de las
labores de respuesta ante la prevencién, sospe-
cha y confirmacion de casos de COVID-19. En el
equipo debera parlicipar el direclor general de
la empresa, asi como directores o jefaturas de
departamentcs claves relacionados con activi-
dades de limpieza, atencién a clientes, recursos
humanos, ccmunicacion, entre otros.

b) Establecer las areas y puestos esenciales,
asi como los productos (higiénicos, por ejem-
plo) y servicios fundamentales que se requieren
para garantizar el continuo y adecuado funcio-
namiento del establecimiento durante las fases
de la emergencia.
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Q) Prepararse ante hipotéticos escenarics
que puedan significar un aumento o disminu-
cién de la demanda de servicios y/o productes
que ofrece la empresa.

d) Determinar el impacto posible que signi-
ficarfa la adopcion de medidas de control y
restriccion en los viajes nacionales e internacio-
nales (cierre de fronteras, cancelacion de vuelos
desde y hacia determinados paises, cancelacion
de eventos de congregacion masiva) en la ope-
racion y finanzas del establecimiento.

e) Establecer mecanismas de comunica-
cion conslanle con lzs dependencias de salud
puklice, tantc municipales como estatales, con
la finalidad de acceder a informacion oficial y
ficedigna sobre el virus en cuestion. En el caso
del Estado, la informacion puede censultarse en:
https://qroo.gob.mx/sesa/nuevo-coronavi-
rus-covid-19

i Elaborar y actualizar de forma periddica
un plan de comunicacion para los casos de
sospecha o confirmacion al interior y exterior de
la empresa. Dicho plan debe contemplar el
nombre de contactos importantes (con contac-
tos alternativos) y una red de comunicacién que
contemple a colaboradores, clientes y provee-
dores.

Q) Probar la elicacia de las medidas anles
sefaladas a través de simulacros y actualizarlas

censtantemente.




QUINTANA ROO
S S

Preparacion ante el posible impacto del
COVID-19 en los colaboradores y clientes.

a) Prepararse para la posible auscncia de
colaboradores conforme puedan avanzar las
medidas preventivas, de control y restriccion,
tales como enfermedad personal o de familiares
directos, aislamientos sociales, cierre de centros
educativos, estancias infantiles, entre otras.

b) Establecer medidas para modificar, en la
medida de lo posible, la frecuencia y forma de
contacto personal como: reuniones o juntas de
trabajo, distribucion de los espacios laborales,
personales y saludos en los que se priorice el
contacto fisica.

c) Identificar a colaboradores y clientes
clave que tengan requerimientos especiales
para asegurar que dichas necesidades sean
incluidas en el plan de preparacion de la empre-

Sd.

Medidas de Contingencia.

a) Con base en la definicion operacional
(ver pag. 36) establecer reglas especiales con

M SESA SEDETUR

MAS Y MEJORES
OPORTUNIDADES

SERVICIOS ESTATALES DE SALUD SECRETARIA DE TURISMO

relacion a los permisos, para el oportuno moni-
toreo de sintomas, e incapacidad temporal por
enfermedad a los colaboradores que presenten
sospecha o confirmacion de contagio por
COVID-19, ya que serd necesario el aislamienlo
social, impidiéndoles desarrollar sus labores con
normalidad.

b) Poner en accion las medidas necesarias
para evitar la prcpagacion del virus en los cen-
tros de trabajo como: limpieza y desinfeccion,
higiene personal y respiratoria, seqguir el proto-
cclo para estornudad y/o toser (ver pag.11).

@) Determinar las formas y medios de trans-
ferencia de los conocimientos, detos e informa-
cion importante relacionada con la operatividad
de determinados puestos o dreas claves para el
cerrecto funcionamiento de la operacion.

MEDIDAS DE CONTINGENCIA

REGLAS
ESPECIALES

MEDIDAS
NECESARIAS

MEDIOS DE
INFORMACION




a) Disponer de una partida presupucstal
extracrdinaria que permita a la empresa hacer
frente de una manera adecuada a los ciferentes
escenarios planteados ante la emergencia sani-
taria.

b) Poner a disposicion del personal y de los
clientes suficientes insumos para evitar el conta-
gio y propagacion del virus al interior del esta-
blecimiento, tales como: gel antibacterial
jabon para la adecuada higiene de las manos,
pafiuelos desechables y contenedores para
depositarlos, por mencionar algunos, en cada
una de las oficinas o areas de trabajc; asi como
en los accesos principzales de la empresa y en los
espacios de mayor concurrencia y/o trafico de
clientes.

c) En la medida que la operacion de la
empresa lo permita, mejorar los sistemas de
comunicacion e informacion para permitir que
dreas o puestos especificos desarrollen sus acti
vidades a distancia.

d) Asegurar el acceso de colaboradores v
clientes a informacion relacionada con consul-
tas y seguimiento médico durante una poten-
cial emergencia. Si su estructura operacional lo
permite, proporciocnar en la misma empresa
dichos servicios médicos.
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Instrucciéon y Comunicacion con el
Personal.

Difundir con el equipo de trabajo los
materiales oficiales de la Secretaria de Salud de
Quintana Roo, con informacion basica de la
COVID-19 que incluye la deteccion de sintomas
y formas de contagio, as/ como medidas de
higiene personal, en los hogares y centros de
trabajo.

b) cstablecer la operacion oportuna del
plan de comunicacién con mecanismos ade-
cuados, oficieles y oportunos de informacion,
para prevenir sicuaciones de temar y/o ansiecad
entre el personal.

Q) Mantener al personal informado del plan
de preparacién, prevencion y respuesta ante el
virus.

d) Difundir informacion sobre paginas web,
redes sociales y teléfonos de consulta oficiales
de los Servicios Estateles de Salud de Quintana
Roo y otras instancias sanitarias relevantes.
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Sumar y Coordinar Esfuerzos con otras
Empresas y Organizaciones.

a) Colzborar con las Secrctarias de Salud y
de Turismo, asf como con la Coordinacién Esta-
tal de Proteccion Civil con la finalidad de partici-
par en los procesos de planificacion y asi alinear
los planes y protocolos de la empresa a los de las
autoridades. De igual forma, notificar a las
instancias antes sefaladas, sobre la capacidad
de respuesta de la propia empresa o estableci-
miento.

b) Informar a las dependencias de Turisma,
Salud y Proteccién Civil sobre los recursos,
productos y servicios con los que la empresa
podria contribuir durante la permanencia de los
diferentes escenarios de emergencia.

@] Compartir las buenas pricticas de su
empresa o centro de trabajo, con otras empre-
sas o establecimientos, organizaciones gremia-
les y autoridades con la finalidad de mejorar los
esfuerzos de prevencion y la capacidad de
respuesta, no sélo del secter turistico sina de
toda el aparato productivo de la entidad.
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V. MEDIDAS DE PREVENCION APLICA-
BLES PARATODO EL SECTORTURISTICO

Es importante fortalecer la practica de accio-
nes para el cuidado de la salud y evitar el contagio
de enfermedades respiratorias. Para lo anterior, los
organismos sanitarios a nivel local, federal y mun-
dial ponen a disposicion de la poblacién en general
varias medidas para prevenir la propagacion y
reducir al maxime la probabilidad de contraer Ia
enfermedac COVID-19.

B & sesa
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SALUD

LAVADO DE MANOS

] Usa jabén, de preferencia liquido,
6 jabén de pasta en trozos pequenos

Talla enérgicamente las palmas,
el dorso y enire los dedos

3 Enjuaga completamente

Secafe /as manos
con pape! desechable
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1. Lavarse las manos a fondo y con frecuencia
con aguay jabén o utilizando un desinfectante a
base de alcchol al 70%, para matar los virus que
pudieran estar en las manos.

2; Mantener un adecuado aseo de las unas
(cortas y cuidadas), evitando el uso de anillos,
pulseras, relojes u otros elementos que puedan
dificultar la adecuada higiene de las manos.

3. Evitar el contacto directo y cercano, asi
como mantener una distancia minima de 1 metro
con cualquier parsona que presente sintomas de
infecciones respiratorias tales como: fiebre, con-
gestion nasal o secrecion de moco, tos y estornu-
do recurrente.

4, E\nte tacarse los ojos, la nariz y la b@ “a ya

5 Quédese en casa si tienen sintomas o
enfermedades respiratorias y acudir al médico si
se presenta fiebre mayor a 38°C, dolor de czbeza,
dolor de garganta, escurrimiento nasal, etc.

6. Adoptar y difundir una bucna higicne de
las vias respiratorias, es decir, cubrirse la boca y la
nariz con el codo doblado o con pafuelos
desechables al toser o estornudar. El pafuelo utili-
zado debe ser desechado de forma inmediata.
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7 Limpiar y desinfectar con alcohol, toallitas
desinfectantes o solucién clorada cotidianamen
te superficies y objetos de contacto frecuente al
manos una vez por dia.

B & sesa

Ve SIS BIANGS 5 WILD
Orcaninaie

SALUD

JUNTOS

EVITEMOS EL CORONAVIRUS EN

QUINTANA ROO 4

Y OTRAS ENFERMEDADES

&

]

No te toques los ojos,
nariz y boca con las
manes sucias.

Lavate las manas
frecuentemente
con agua y jabén.

Cubrete nariz y boca
con el lade interne del
brazo al teser y estornudar
o usa panuelos desechables,

Mantén desinfectadas las
superficies de tu casa, escuela
y oficina; asi como objeios
de vso comun.

Quédate en casa si presentas
infeccién respiratoria, y si superas
los 38° C de fiebre acude a tu
unidad de salud.

N PARA MAS INFORMACION
MARCA sIN cosTo aL 8B00.83.29.198

CONSULTA NUESTRO SITIO WEB
CODIGO QR-CORONAVIRUS

Medidas de Higiene Personal
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Medidas de higiene en los lugares de trabajo

En las empresas, el personal deberd empezar a adoptar las medidas que se plantean a continuacion,
incluso si Quintana Roo permanece en la etapa 1: importacién viral, de acuerdo con el modelo de la OMS,

en la cual deben reforzarse |as accicnes de prevencion.

1. Vigilar diariamente el estado de salud de los
colaboradores.

2. Asegurar que los lugares de trabajo estén
limpios y sean higiénicos.

3 Mejorar el inventario de productos de
limpieza y de material de proteccién para evitar
quedarse sin ellos

% Realizar limpieza y desinfecciéon frecuente
de las superficies; por ejemplo, lavabos, suelos,
manijas de las puertas, pasamanos, barandales,
escritorios y mesas; y objetos como teléfonos, tecla-
dos, sillas, lamparas, etc.

b Para las tarcas dc limpicza, hacer uso de
guantes de nitrilo y solucién clorada recién prepa-
rada (para un litro: 40 mililitros de cloro liquido y el
resto de agua) o con alcohol al 70%.

6. Cepacitar al personal sobre el adecuado
lavado de manos y en general la adopcién de
buenos habitos para prevenir enfermedades en
diferentes espacios sociales.

7 Colocar carteles que fomenten la adopcion
y refuercen la capacitacion sobre los habitos de
prevencion (lavado de manos vy estornudo de
etigueta, por ejemplo), en areas del personal y los
clientes.

8. Garantizar la disponibilidad suficiente de
aguay jabon para el lavado de manos del parsonal
y los clientes.

9. Colocar dispensadores suficientes de desin
fectante de manos en lugares visibles para el perso-
nal y los clientes. Fstos deben ser recargados
frecuentemente.

10.  Garantizar la disponibilidad de pafuelos
desechables para las personas (colaboradores,
proveedores y clientes) con necesidad de toser o
estornudar frecuentemente, junto con depositos
de basura con lapa para el desecho higiénico de los
MIisMos.

11.  Comunicar claramente a sus colabcradores
que, en caso de presentar sintomas respiratorios,
sospecha de la COVID-19 y, evidentemente confir-
macién de la misma, su ausencia se justificard
como licencia por enfermedad.

12.  Mantener la climatizacion a una temperatu-
ra de entre 23 a 26 °C, asegurando una renovacion
suficiente del aire. Revisar el sistema de aires acon-
dicionados y la limpieza de los filtros.
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VI. MEDIDAS ESPECIFICAS EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Escenario 1: PREVENCION

Debe tomarse en cuenta que los establecimientos de alojamiento turistico son entornos caracteriza-
C0S DOr una impartante concentracion y transito de personas, con una estrecha relacion de convivencia, por
lo que éstos se convierten en puntos de facil presencia o transmision de casos de COVID-19. Ante lo anterior,
es conveniente adoptar medidas de prevencion elementales para cada érea y asi reducir la probabilidad de
presenciay propagacion de casos de enfermedad entre el personal y los clientes.

Direccion General o Gerencia

A la direccién general le correspcnde la
coordinacion y gestion de cualquier incidencia que
ocurra en el establecimiento, por lo que debe con-
siderarse las siguientes medidas preventivas.

1. Garantizar recursos econdmicos, materiales
y estratégicos suficientes para desarrollar todas las
medidas de prevencion previslas en la presenle
guia y aquellas recomendadas por las autoridades
sanitarias locales, cstatales, federales y mundiales.

7 Conformar el comité de gestion de crisis,
asignar responsanilidades y funciones espacificas
para los miembros, a fin de prevenir la presencia del
virus en los establecimientos y dar respuesta opor-
tuna a los casos de sospecha y confirmacion de
COVID-19. El comité deberia estar conformado por
los responsables de departamentos como recep-
cién, ventas, comunicacion, atencion a clientes,
recursos humanos, aquellos relacionados con acti-
vidades de limpieza; asi como asesores juridicos y
sanitarios (autoridades municipales o estatales).

3. Coordinar y en su caso avalar el plan de
prevencion, accion (ante eventuales casos sospe-
chosos o confirmados) y comunicacién (interna y
externa) de la empresa elaborados por el comité.

4. Garantizar las facilidades necesarias para
que el comité de crisis desarrolle simulacros y
acciones elementales para poner a prueba el ade-
cuado funcionamiento de los planes.

B Revisar, y en caso de ser necesario, actualizar
las polizas de seguro y contratos laborales.

6. Capacitar y sensibilizar al personal scbre la
importancia de la adopcion de medidas de preven-
cion en el establecimiento y buenos habitos perso-
nzles para evitar el contagio de enfermedades.

i |dentificar, analizar y modificar aquellos
procesos de interaccion donde se pueda reducir el
contacto directo entre empleado y clientes.

8. Registrar las acciones emprendidas especifi-
cando la fecha, hora, participantcs, responsanles; y
salvaguardar todz le documentacion generada
como: listas de asistencia a platicas o cursos de
capacitacion y/o sensibilizacion, bitacoras de
limpieza, controles de mantenimiento y compro-
bantes de productos y servicios.

9. Gestionar los permisos y/o bajas temporales
del personal ante la sospecha o confirmacion de
enfermedac por coronavirus.
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Recepcion

1. La informacion oportuna a los huéspedes es
fundamental para las acciones de pravencion, por
lo que al momento del Check-in el equipo de
recepcion debe poner a disposicién de los clientes
informacion genérica o especifica de acuerdo al
plan de accidon y de comunicacion, asi como de la
etapa de emergencia en la que se encuentre el
Estado.

2. Poner a disposicion de los clientes los
ndmeros telefénicos de asistencia al turista de la
SEDETUR (800 277 4780) e informacion sanitaria
de SESA (800 004 4800/ 800 832 9198) para que
puedan solicitar asistencia o informacién adicional
si asl lo desean.

3. Dotar a la recepcion de gel desinfectante,
panuelos desechables y contenedores con tapa y
pedal para su adecuado manejo. La OMS no reco-
micnda ¢l uso de cubrcbocas ya que no sc ha
validado su efectividad y por el contrario podria
generar una falsa sensacion de sequridad y bajar la
guardia ante las medidas de prevencion, asi como
un clima de estrés y panico.

4. Ofrecer productos desinfectantes a los clien-
tes para la descontaminacian de piezas de equipaje
a su llegada al hotel.

5. El mostrador, teléfonos, elementos para
escritura, campanillz, equipo de cémputo, entre
otros, deberan limpiarse y desinfectarse de forma
frecuente, es decir, por lo menos dos veces por
turno.

6. Para evitar que el personal de recepcién se
vea contagiado, éste debera evitar el saludo fisico
(abrazos, besos, estrechar manos) con los clientes y
colaboradores del hotel.

AAS Y M <
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7. Evitar el intercambio de objetos con los
clientes y entre colaboradores. En casc de que el
intercambio sea estrictamente necesario, se deber3
realizar un adecuado lavado y desinfeccion de
Manos.
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1. Para las tareas de limpieza hacer uso de
guantes de nitrilo y solucion clcrada recién prepa-
rada (para un litro: 40 mililitros de cloro liquido y el
resto de agua) o con alcohol al 70%.

7. Reforzar las medidas y periodicidad estable-
cidas en el programa de limpieza y desinfeccion
regular del hotel, poniendo especial énfasis en las
dreas comunes como salones, bafios, restaurantes,
centros de espectaculos, zonas infantiles, etc.

3. Es necesario poner una especial atencion en
las superficies y objetos con mayor transito y uso
de clientes y colaboradores como son: elevadores,
botones, manijas, pasamanos, etc.

4. Para los muebles de superficies blandas
como colchones, sillones o scfds, sillas, etc., hacer
uso de la limpieza y descontaminacién por vapor.

5, Ventilar todas las habitaciones y areas comu-
nes diariamente.

6. En los carritos de limpieza se debe contar
permanentemente con gel o solucion desinfectan-
te para manos, asi como pafiuelos desechables,
guantes y bolsas para basura.

7 Utilizar ropa, fibras, esponjas, bolas y otros
productos de limpieza especificos, identificandolos
por patrones de colores o etiquetas para evitar la
contaminacion cruzada.

8. Para el manejo de ropa de cama, toallas,
ropa en general y otros productos textiles sucios se
deberd utilizar guantes, evitando en todo momen-
to sacudirlos.
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9 En el area de lavanderia, las prendas textiles
deben lavarse de forma mecénica en ciclos de
lavado completos a una temperatura de entre 60 a
90°C.
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Il Los encargados de los servicios técnicos
deberdn comprobar el adecuado funcionamiento
de todas los equipos de lavavajillas y equipos auto-
maticos de lavanderfa del hotel o realizar los proce-
dimientos necesarios para ello, considerando que
la temperatura necesaria para los mismas debe ser
superior a los 80°C v la adecuada dosificacion de
productos quimicos.

2, Revisar por loc menos una vez por turno el
adecuado funcionamiento de los dispensadores de
jabon, gel desinfectante, papel higiénico. En caso
de ser necesario reparar o remplazar los depositos.

3 De igual forma, se debe vigilar el correcto
funcionamiento y limpieza de sanitarios, lavabos y
dispensadores de agua potable.

4. Mantener la climatizacién a una temperatu-
ra de entre 23 a 26 °C, ascgurando una renovacion
suficiente del aire. Revisar el sistema de aires acon-
dicionados y la limpieza de los filtros.
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T weeune

[® Control diario del estado de salud de los
colaboradores. Ante la minima presencia de sinto-
mas relacionados con la COVID 19, tales como
fiebre, tos seca, dificultas para respirar, cansancio y
fatiga, entre otro; enviar directamente con los servi-
cios médicos del hotel (si existe la disponibilidad de
ellos) o poner a la persona en contacto con los
Servicios Estatales de Salud (800 004 4800/ 800
832 9198) para solicitar una prueba de andlisis.

AS Y MEJORES
RTUNIDADES
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2. Difundir, a través de intraneat, correos, circu-
lares, oficios, carteles de sefializacion, etc; para con-
tribuir en la formacion de los colaboradores sobre
cdmo realizar las tareas diarias y usar los equipos y
materiales de proteccion individual de una forma
mds segura y efectiva.

Restaurantes, Bares y Centros Nocturnos

Favor de revisar el apartado VIl de esta guia (pagina 28) en el que se desarrollan las medidas especifi-
cas de prevencion y accion ante la COVID-19.
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. Establecer el aforo maximo de las dreas con-
siderando la distancia de seguridad entre las perso-
nas.

. Poner a disposicion de clientes estaciones
de higiene con agua y jabén o gel desinfectante &
base de zlcohol al 7C%

. Mantener un programa de mayor frecuen
cia de limpieza y desinfeccion de las instalaciones,
particularmente en 7onas de juego o recreacion
infantil.

. Poner especial atencién a las superficies de
contacto y juguetes o utensilios que por sus

propias caracteristicas dificultan las tareas comu-
nes de limpieza.

. Se utilizan productos adecuados y avalados
por arganismos nacionales y/o internacionales,
para garantizar la limpieza y sanitizacion de las
areas.

Escenario 2: CASOS SOSPECHOSOS

. El personal que, por las propias caracteristi-
cas de su servicio, no pueda mantener el distancia-
miento de seguridad debera hacer uso permanen-
te del equipo de proteccién personal (cubrebocas,
guantesy proteccion ocular).

. En las albercas mantener la concentracion
de cloro en el punto mas alto posible, pero dentro
de los niveles recomendados y legales.

. Reforzar la comunicacion, verbal y/o grafica,
sobre la importancia de enjuagarse antes vy
después de entrar a la alberca.

. Preferentemente hacer uso de vasos biode-
gradables en las piscinas, o en su defecto asegurar-
se que los de cristal tengan un frecuente y correcto
oroceso de lavado y desinleccion. En caso de hacer
uso de lavavaijillas, estas deberdn funcionar a tem-
peraturas superiores a los 8C°C.

En caso de que un huésped o personal del equipo de trabajo del hotel presente sintomas (fiebre, tos
seca, dificultas para respirar, cansancio y fatiga) relacionados con el coronavirus, el comité de gestion de crisis

debera:

1. Cerciorarse que la persona cumpla con la
definicion operacional establecida por la InDRE
(consultar pagina 3).

2. Si el huésped sospechoso no requiere de
atencion de emergencia, serd de obligatoriedad
que éste y sus acompafnantes se queden en aisla-
miento social, hasta no tener resultados de las
pruebas pertinentes que la autoridad sanitaria reali-
zara para confirmar o descartar la COVID-19.

Habilitar una habitacién exclusiva para el huésped
sospechoso y una adicional para el resto de perso-
nas gue le acompafen.

= Facilitar una mascarilla quirdrgica al hués-
ped e informarle de su uso indispensable siempre
que entre alguien a la habitacion.

4. En caso de contar con servicio médico en el
hotel, deberd notificarsele, para que éste visite la
habitacion del huésped y realizar una valoracién
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médica. El personal Méaico se pondra una bata
aprcpiada, de preferencia desechable, mascarilla
quirdrgica y guantes de nitrilo antes de entrar a la
habitzcion.

3. Los elementos de proteccion, del parsonal
médico, se desecharan a la salida de la habitacion y
se lavaran las manos con aguz y jabon o procede-
ran con gel desinfectante.

E. El personal médico del hotel (0 el comité, en
caso de no contar con el servicio) serd quien carro-
bore que se cumpla con la definicion operacional y
dictamine, en funciéon de la sintomatologia, si la
persona sospechosa requiere traslado de emergen-
cia a un hospital para su atencién. Si el hotel no
cuenta con servicio médico, el comité sera quien
valore la necesidad de Lraslado.

7 En caso dc que la necesidad de la atencion
sea apremiante deberd notificarse, por el medio
mas rapido posible, al perscnal de la ambulancia
sobre las caracteristicas del huéspad.

8 Notificar con la mayor antelacion posible la
llegada de un paciente y sus caracteristicas a la
unidad hospitalaria donde serd trasladado. Revisar
el anexo 4, de la pagina 36, con la lista de hospitales
capacitados en manejo de COVID-19.

Q. Notificar a las autoridades sanitarias, la
Unidad de Inteligencia Epidemiolégica, mediante
el numero telefénice 800 0044 800 para atender la
enfermedad COVID-18

10.  Los servicios de salud locales tienen la
responsanilidad de confirmar el caso sospechoso,
asi como decidir sobre el lugar de la toma de mues-
tra para su posterior estudio.

11.  Elpersonal invclucrado con los casos sospe
chosos debera comunicarse con sus autoridades
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correspondientes y de esta forma ser notificado
como contactoy realizar la vigilancia epidemiologi-
ca pertinente para salvaguardad su salud.

12.  Comunicar a todos los departamentos del
hotel, particularmente a los que puedan requerir
entrar a la habitacién del huésped sospechoso
por motivos de limpieza y mantenimiento de la

habitacién, asi como la dotacién de alimentos y
bebidas, la situacion de aislamiento social para
limitar al maximo posible dichos servicios.

13.  Si es estrictamente necesario entrar a la
habitacién, en cada contacto con el cliente o el
entorno del mismo, se recomienda el uso de mas-
carilla quirdrgica (ver pag. 37 para su correcta colo-
cacion y desecho) y guantes de nitrilo, asi como
manlener una dislancia de por lo menos dos
metros del cliente. Al selir de la habitacién, proce-
der al adecuado asco o desinfeccion de manos.

14.  Facilitar los elementos que el cliente pueda
requerir en relacion con la enfermedad COVID-19,
tales como termoémetro corporal, medicina previa-
mente prescrita, mascarilla quirdrgica, panuelos
desechables, gel antibacterial, etc.

15.  Continuar con las meadidas de limpieza y
desinfeccion.

Nota Importante:
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16.  Redoblar las acciones de comunicacion con
el personal y los huéspedes para la adopcion de
buenos habitos parz prevenir enfermedades.

el personal del holel que haya identliflicado un caso sospechoso, es responsable de evilar el panico
en su ambito laboral y de manejar con ética y profesionalismo la situacién. No difundir informacién apé-
crifa. Es indispensable recordar que la Unica vocera oficial es la Secretaria de Salud de Quintana Roo, por
lo que serd ésta quien informe a los pacientes analizados su situacién de riesgo y el resultado de las prue-
bas de laboratorio que descartaran o confirmaran la enfermedad COVID-19.



Si el caso de sospecha se presenta en la
plantilla laboral:

1. Se deberd mantener al personal en aisla-
micnto domiciliario hasta quc los scrvicios sanita-
rios valoren su situacién y determinen las medidas
a seguir.

2 Se procederd a la desinfeccion preventiva
del puesto de trabajo y objetos en su entorno que
pudieran ser compartidos con el resto de los
empleados.

3, En caso de confirmarse el positivo, seran las
autcridades sanitarias quienes invastiguen los con-
tactos con esta persona y ccmunicara al hotel y/o
personas afectadas las medidas preventivas a apli-
car.

M SESA SEDETUR
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OPORIUNIDADES

4. Mantenga contacto periddico, pero a
distancia, con la o las personas sospcechosas para
conocer su estado de salud y brindar la asistencia
de la empresa en la medida de lo posible.

5 El departamento de recursos humanos
debe controlar el cumplimiento del periodo de
cuarentena de los colaboradores con posibilidad
de infeccion o enfermos de COVID-19.

20
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Una ve7 realizadas las pruebas pertinentes por parte de la autoridad sanitaria y que ésta haya confir-
mado que el cliente es positivo de la COVID-19, el comité de gestion de crisis del hotel debera: )

1. Mantener el aislamiento social del cliente en
una habitacion debidamente ventilada, para que su
salud pueda ser vigilada, garantizando permanen

temente su comodidad, alimentacion e hidrata-
cién. | a habitacion deberd, preferentemente, estar
lejos de otros huéspedes a fin de salvaguardar la
integridad del mismo vy que sus derechos humanos
no se vean violentados.

2. Proporcionar al cliente una mascarilla
quirdrgica y hacerle hincapié de la importancia de
porlarla mientras comparla el espacio con olras
personas como sus acompafantes, personal
meécicoy personal de limpiezay mantenimiento de
la habitacion. »’L
&

3, Limitar el movimiento del huésped fuera del
cuarto y minimizar el uso de espacios compartidos
al interior como pudieran ser la estanciz, cocina,
bano, etc.

4, Garantizar que el aislamiento social y el
perioda de vigilancia sea de 14 dfas, tiempo nece-
sario para asegurar la resolucion total del huésped
y evitar el contagio de alguien mas.

5 Gestionar los insumos necesarios para la
protacciéon del personal, con la finalidad de imple-
mentar puestos de proteccion afuera de la habita-
cién del cliente, o en un lugar cercano a ésta, y que
sean de facil acceso. Por gjemplo, en una mesa
contar con gel antibacterial, mascarillas quirdrgicas,
guantes, productos quimicos para desinfectar.

6. Minimizar en la medida de lo posible la can
tidad de personal que entre en contacto con el
cliente confirmado con COVID-19.

*:

Z. Asegurarse de que el personal que sea
designadc para la atencion del o los huéspedes
con cascs confirmados deberdn hacer uso, en cada
contacto con el cliente o el entorno del mismo, de
mascarilla quirdrgica y guantes de nitrilo, asi como
mantener una distancia de por lo menos dcs
metros del cliente. Al salir de la habitacion, proce-

_’.. der al adecuado aseo o desinfeccién de manos.
e ®

8. Implementar procedimientos especifices
para la limpieza y desinfeccion, suministro de
alimentlos y bebidas y lareas de manlenimiento o
reparacion de la o las habitaciones. [stos se mues-
tran a continuacion.
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Una ve7 realizadas las pruebas pertinentes por parte de la autoridad sanitaria y que ésta haya confir-
mado que el cliente es positivo de la COVID-19, el comité de gestion de crisis del hotel debera:

1. Asignar a un equipo Unico para esta tarea,
con la finalidad de que se especialicen en el proce-
dimiento y asf disminuir posibles errores en su
ejecucion. El personal de limpieza asignado, de
preferencia, no deberdn presentar comorbilidades
(diabetes, hipertension, obesidad, etc)

2. El procedimiento se realiza con la perma-
nencia del huésped con caso confirmado de
COVID-19.

3. Previo al ingreso a la habilacion el personal
de asec deberd retirarse los objetos de uso comin
que trajera consigo, tales como carteras, celulares,
audffonos, etc.

4, La persona de aseo se pondrd un delantal
apropiado, de preferencia desechable, mascarilla
quirdrgica y guantes de nitrilo antes de entrar a la
habitacién. Bajo ninguna circunstancia, el carro de
limpieza debe entrar a la habitacion.

5. Retirar la ropa de cama, las toallas y ropa
utilizada por el huésped y ponerlas en bolsas rojas
designadas para los residuos peligrosos bioldgicos
infeccicsos (diferentes del resto) hasta el momento
de lavarla, advirtiendo de ello al personal de lavan-
derfa para su manipulacion higiénica.

6. El material utilizado para el aseo serd exclusi-
vO para cada habitacion y huésped confirmado.

Z El material desechable utilizado por la
persona enferma (pafuelos, mascarillas, vasos, etc.)
se eliminard mediante su introduccién en una
bolsa de plastico que cierre herméticamente, y se
desechara an la basura.
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8. Hacer una limpieza adecuada y una desin-
[eccion poslerior, ulilizando la 1écnica de limpieza
de los tres baldes o cubetas: Uno para el lavado y
tallado con agua jabonosa (preparada al momen-
to), otro para el enjuagado y secado y uno mas para
la desinfeccion con solucion clorada recién prepa-
rada (para un litro: 40 mililitro de cloro liquido v el
rego de agua)

S Iniciarla desde las zonas menos sucias
progresando hacia las mas sucias y de las mas altas
a las mas bajas. En general, la limpieza debe ser
realizada con mcvimientos en una sola direccion,
para evitar volver a ensuciar las areas que ya han
sido limpiadas. Usar siempre papel desechable para
hacer la limpieza.

10.  Las superficies mas altas deben limpiarse
con un pano desechable impregnado con agua
con detergente, evitando dispersar el polvo. Las
paredss, ventanas y puertas deben limpiarse en
forma regular, ademas de cuando estén visible-
mente sucias.

11. Tener un especial esmero en la limpieza de
sanitarios y de superficies de contacto como mani-
jas, interruptores, teléfonos, controles de television
y/o del aire acondicionado, mesas, buros, etc. Pres-
tar principal atencion a los objetos de uso comun.

12.  Para los muebles de superficies blandas
como colchones, sillones o sofés, sillas, etc., hacer
uso de la limpieza y descontaminacién por vapor.

13.  Alsalir de la habitacién, proceder al adecua-
do aseo o desinfeccion de manaos.

14.  Cuando el cliente enfermo abandone defini-
tivamente la habitacion, retirar y sustituir todas las
amenidades de aseo como: rollos de papel higiéni-
co, toallas, bolsas de asco, ctc.

23



1l Los alimentos y bebidas, asi como otros
objetos requeridos, se depositaran en una bandeja
sobre un carro gue quedara fuera de la habitaciony
se avisaré al cliente (se debe mantener una distan-
cia de dos metros con el cliente) para que éste la
introduzca a la habitacién. Cuando termine, deberd
avisar a recepcion o servicio al cuarto vy esperara la
indicacion del personal (una vez que se haya apro-
ximado a la habitacién) para que el huésped depo-
sitc fucra de la habitacion la bandeja y vajilla sucia.

2 La vajilla sucia y bandeja se manipulara con
guantes de nitrilo y se introducira a bolsas designa-
das para los residuos peligrosos biolégicos infeccio-
sos (diferentes del resto) hasta el momento de

MAS Y MEJORES
OPORTUNIDADES
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lavarla en lavavajillas, |a cual debera funcionar a las
temperaturas adecuadas, es decir, superior a los
80°C.

3. Despusgs de la manipulacion de la vajilla y
bandeja, y una vez entregadas al area de lavado, se
desecharan los guantes de nitrilo y se procedera al
adecuzdo aseo ¢ desinleccion de manos.

4. Dcbe ascgurarse que ¢l personal cncargado
del servicio en la habitacién como el de limpieza de
vajilla conozca estas instrucciones.

24
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Procedimiento para Tareas de Mantenimiento
Imprescindibles en la Habitacion

1l Para acceder a las habitacicnas que precisen _ammmm
de reparacionss con clientes enfermos de "
COVID-19 y que permanezcan en su interior, el
personal de mantenimiento deberd protegerse
previamente con el uso correcto de mascarilla
quirdrgica, guantes de nitrilo y delantales.

g3 Los elemenlos de proleccion se desecharan
a la salida de la habitacién y se lavaran las manos
con aguz Y jabon o sc desinfectaran con gel anti-
bacterial.

3. Ademads, se deberd desinfectar las manos a su
salida, no tocarse la boca / nariz / ojos, y llevar mas-
carilla si el enfermo esta en la habitacion, especial-
mente si éste no la lleva y la distancia es menor a 2
metros.

1. Previa manipulacién de ropa de cama,
toallas, ropa en general, vajilla, bandejas, etc,; el
perscnal deberd protegerse con mascarilla quirdr
gica, guantes de nitrilo y delantales desechables.

2. En el caso de los textiles, no sacudir la ropa
sucia y evitar el contacto directo con la piel.

3. Lavar a maquina con una temperatura de
65°C durante 10 minutos ¢ a 80°C durante 4 minu-
tos. En ambos casos se hara uso de detergente ordi-

nario.
Nota Importante:
el personal del hotel, asi como familiares o |4 Endcl 'cz;sotdc la \t/a“”a Y (t:rlstalcna, QCbcra
personas que tengan contacto con el huésped lavagéfcy esinfectarse a temperaturas superiores a
0s :

deoerd estar sensibilizado y eviter tomar foto-
graffas o compartir informacion con medios de
comunicacién.
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VIl. MEDIDAS ESPECIFICAS EN ESTABLECIMIENTOS CON SERVICIO DE PREPARACION DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS, BARES Y CENTROS NOCTURNOS.

Para nc ver afectada la operacion de su establecimiento es importante consultar y sequir las acciones
y recomendaciones sefialadas a lo largo de esta guia, si bien se presentan medidas especificas para cada giro
empresarial del sector turistico, mucha informacién es aplicable de manera general.

Adicional a la informacién presentada, previamente a este apartado, a continuacion se presentan
acciones y recomendacicnas que tendran un impacto positivo en la operacion cotidiana de su estableci-
mienlo.

2 Ofrecer a los clientes gel desinfectante a la Z. La disposicion de las mesas deberfa ser de
entrada y salida de las dreas de consumo. Es impor tal forma que las distancias entre el respaldo de las
tante, también, instalar dispensadores fijos a los sillas, de una masa a otra sea superior a un metro.

que puedan acceder los clientes.

2; Para evitar contagios entre los clientes y el
propio personal, se recomienda mantener la
cordialidad, pero evitar saludar de mano, beso o

abrazo. De igual forma, se recomienda evitar el 0000000 OGOISS

intercambio de objetcs y en caso de ser necesario . B A R
lavar o desinfeclar las manos inmedialamenle.

'.*O*.....C...

3 Priorizar el servicio a la carta sobre aguellos
destinados al autoservicio (buffet) para evitar la
manipulacion de los alimentos y equipos directa-
mente por parte de los clientes.

4. Si el giro de la empresa os de buffet, o ¢s
estrictamente necesario ofrecer dicho servicio en
su establecimiento, cambiar con frecuencia (cada
15 minutos 0 menos) las pinzas, cucharas, cucharo-
nes y otros utensilios de servicio. Reforzar la comu-
nicacion con los clientes sobre evitar el contacto
diracto con los alimentcs y equipos.

5 Se recomienda dar preferencia, si la calidad
de servicio de su empresa lo permite, a los materia-
les y objetos desechables.

6. Se debe respetar al maximo la capacidad
prevista de cada establecimiento, se aconseja ape-
garse a una densidad maxima de 4 personas por
cada 10 metrcs cuadrados.
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1l El personal de servicio tendra que hacer uso
de guantes siempre que manipule los alimentos y
el equipo. No hacerlo de forma habitual, ni usar
mascarillas para evitar el pénico o reacciones infun-
dadas entre el personal y los propios clientes.

2 El personal de servicio tendra que mantener
una adecuada y [recuenle higiene de manos, la
cual incluird el lavado y desinfeccion.

= Se deberd cocinar los alimentos por encima
de los /0°C y mantener adecuadamente la cadena
de frio.

4. Mantener, en todo momento, los alimentos
protegidos con pelicula plastica, tuppers y etique-
fas.

5. Mantener adecuadamente limpios los filtros

de aire acondicionado y rejillas de ventilacion.

1. Lavar y desinfectar toda la vajilla, cristaleria y puertas, mostradores de recepcién, mesetas, etc., y
cuberterfa, incluida la que no se haya usado pero en general cualquier superficie que haya podido
que haya podido ser manipulada por los clientes, a ser tocada con las manos.
temperaturas mayores a los 80°C.

4, Ventilar los establecimientos después de
2 La manteleria y blancos del establecimiento cada servicio y asegurar una renovacién del aire.

deben ser lavados de forma industrial a una tempe-
ratura de 65°C durante 10 minutos o a 80°C durante
4 minutes haciendo uso de detergente ordinario.
Aumentar la frecuencia del cambio de manteleria.
En la medida de lo posible, priorizar el uso de
elementos desechables.

= Después de cada servicio, se tendrd que
realizar limpieza y desinfeccion de superficies,
maquinas dispensadoras, manijas y chapas de
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1l Se deberd mantener al personal en aisla-
mianto domiciliario nhasta que los servicios sanita-
rios valoren su situacion y determinen las medidas
a seguir.

2, Se procederd a la desinfeccion preventiva
del puesto de trabajo y objetos en su entorno que
pudieran ser comparlidos con el reslo de emplea-
dos.

- En caso de confirmarse el positivo, seran las
autcridades sanitarias quienes invastiguen los con-
tactos con esta persona y comunicara al estableci-
misnto y/o personas a‘ectadas las medidas praven-
tivas & aplicar. Colabore con las autoridades sanita-
rias en todo momento y proceso.

4, Mantenga contacto periddico, pero a
distancia, con la o las personas sospechosas para
conocer su estado de salud y brindar la asistencia
de la empresa en la medida de lo posible.

5. Controlar el cumplimiento del periodo de
cuarentena de los colaboradores con posibilidad
de infeccion o enfermos de COVID-19.

MAS Y MEJORES
OPORTUNIDADES
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VIIl. MEDIDAS ESPECIFICAS PARA LOS SERVICIOS DE TRANSPORTACION

Los servicios de transportacion son importantes para el sector turisticc, ya que no solo se utilizan para
la movilidad de los visitantes sino también para la del personal operativo de los establecimientos relaciona-

dos con el turismo.

Par tal motivo, se pone a disposicion del sector las siguientes pautas para la limpieza de vehiculos que
han transportado a personas (clientes, colaboradores, operadcres o tripulacion) con sospecha de haber con-
lraido la COVID-19. Eslas pueden reducir la cantidad de parliculas de virus en una superficie y asf disminuir
las probabilidades de que se transmita el virus por las manos.

1. El personel de limpieza debera prepararse
previamenle con guantes de nilrilo desechables,
mascarillas y gafas protectoras, si considera la
probabilidad de salpicaduras.

2 Hacer una limpieza adecuada y una desin-
feccion posterior, utilizando |a técnica de limpie-
za de los tres baldes o cubetas: Uno para el lavado
y tallado con agua jabonosa (preparada al momen-
to), otrc para el enjuagado y secado y uno mas para
la desinfeccion con solucion clorada recién prepa-
rada (para un litro: 40 mililitros de cloro liquido v el
resto de agua). Debe asegurarse que haya suficien-
te tiempo de contacto entre el desinfectante y la
superficie.

o Las siguientes superficies deben limpiarse
en el asiento de la persona con scspecha de enfer-
medad y en asientos adyacentes de la misma fila
(en caso de camionetas o camiones):

Apoyabrazos.

Controles de luz y ventilacion.

Paredes adyacentes y ventanas.

La parte de atras de los asientos de la fila
frente a la de |a persona con sospecha.
Monitor de video individual.

Banos: inodoro, mezcladora, lavamanos,
encimeras, repisas, paredes; sin olvidar
perillas y seguros de puertas.
Compartimentos para equipaje.
Manijas de agarre y pasamanos.

4, No debe utilizarse el aire comprimido y/o
agua bajo presion para Iz limpieza, ya que podrfan
dispersarse las particulas infecciosas.

5 Las aspiradoras s¢lo deben usarse después
de haberse realizado una desinfeccion adecuada.
Las aspiradoras deben recibir mantenimiento ade-
cuado y constante para minimizar la dispersion de
polvo en general y deben estar equipadas con
filtros de aire de alta eficiencia.

6. Una vez que se haya terminado la limpieza,
el personal dekera cuitarse y desechar los guantes,
ldvese inmediatamente las manos con agua vy
jabon o con gel desinfectante.

7. Aumentar la frecuencia de las practicas de
limpieza y desinfeccion de ruling, de acuerdo con
las circunstancias de la declaratoria de emergencia
sanitaria.
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IX. POLITICA DE COMUNICACION

Ante cualquier situacion que afecte al establecimiento en el contexto de la actual situacion sanitaria,
debe definirse, a traves del comite de crisis, una clara y coordinada politica de infermacion; asi como un
portavaz (preferentemente Unico) para cada uno de los sectores implicados: clientes, agencias, colaborado-
res, autoridades sanitarias y turisticas, medics de comunicacion, etc.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, el flujo de informacion debe considerar los
siguienles crilerios:

1; Generar confianza. £l elemento primordial
es crear, mantener o recuperar la conflanza de la

colaboradores), en el comité de crisis, las autorida- I '

poblacion, al exterior (general) e interior (clientes y

CONFIANZA

des de laempresa y gubernamentales sobre el ade-
cuado manejo de la situacién salvaguardando en
todo momento la salud de la poblacion antes men-
cionada.

2 Comunicar desde el principio. £l anuncio
oportuno de cascs de sospecha y confirmados es la
mejor forma de contribuir a la contencion de la
situacion actual, en beneficio no sélo de las empre- COMUNICAR
sas turisticas y los visitantes, sino de la poblacion en
general de Quinlana Roo.

3. Ser transparente. Es primordial en |a rela-
cién que emprenda el establecimiento con la auto-
ridad sanitaria y turistica, y con la poblacion al inte-
rior de los mismos. Una mayor transparencia _
genera una mayor confianza, sin embargo, no debe SER CLARO
pasarsc por alto que ¢sta ticne limites como son los
datos confidenciales de las personas con casos de
sospecha o confirmacion y que no pueden hacerse
publicos por razones éticas y legales.

4, Respetar las inquietudes de la pobla-
cion. Como se menciond, en los establecimientos
existe poblacion externa e interna, y ambas tienen RESPETO
derecho a informarse scbre los temas que aguejan s
su salud y la de sus familias.
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5 La planificacion de la informacién. Esta
debe ser parte importante de la gestion del comité
de crisis desde el principio. Ante una emergencia

mayor, la informacién no debe decidirse en el T il PLANEAC'ON

Ultimo momento.

6. Descarte y confirmacion de casos. £s
indispensable recordar que la Unica vocera oficial
es la Secretarfa de Salud de Quintana Roo, por lo
que sera esta quien informe a los pacientes analiza-
dos su situacion de riesgo y el resultado de las
pruebas de laboratcrio gue descartaran o confir- VOCERO
maran la enfermedad COVID-19. — e OFICIAL

S,
o %

QUINTANA ROGC
I0T4 - 007
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X.  ANEXOS

Procedimiento adecuado para el lavado de
manos

SALUD M SESA

_.UI‘IT-'-V-»A ROO v.a ¥ mmn: SERVICKDS ESTATALES DE SALUD

LAVADO DE MANOS

Usa jabon, de preferencia liquido,
o jabon de pasta en trozos pequenos

L

2 Talla enérgicamente las palmas,
=i el dorso y entre los dedos

4 Seécate las manos
con papel desechable

¢> QROO gob mx/seso
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iDesinféctese las manos por higiene! Livese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

E] Duracién de todo el procedimiento: 20-20 segundos

Deposite en la palna de la mano una dosis de producto suficients para Frotese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; antra al;

Frétess la pdlma de la mane derecha Frétese las palimas ds las manos Fréteses ol dorso de los dedos de
contra of dorso de |a mano Equierda enlre 8i, con los dedos entrelazados;  wna mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y vicewersa; opuesta, agarrdndose los dedos;

6 8

Frédess con un movimiento da rotacién  Frotese b punta de los dedos de la Una ver sscas, SUS MaNoOs 86
ol pulgar Ezquierdo, strapdndolo con la mano derecha contra la palma de la Reguras,
paima de b mano derecha y viceversa;  mano lzquierda, hackendo un

movimients de rotackén y viceversa;

45y Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES

Ir‘ézd Mundial de la Salud | o s s s o oo s ssss Claan Your Hands
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SALUD @ & sesa

QUINTANAROG ks v weorss ESIATALES DF S0
AIIANARON SRR

CORONAVIRUS /Covid-19
Fluiogramg Ciudadano

Si tengo

. . ° . ° . °
Fiebre de Tos Dolorde Dolores Dificultad Dolor de Dalor en las
38 grados garganta musculares para respirar  cabeza articulaciones

v
y si ademds tengo

antecedente de haber viajado al extranjero y/o haber tenido contacto con
un caso sospechoso o confirmado de Covid-19 en los 14 dias previos.

v
Llamar a los teléfonos
de la Unidad de 3 Reforzar medidas de
Inteligencia para . ccuenta prevencién como:
Emergencias en Salud | <€ Si con es"’s? No »
(UIES), Sinfomas ® Lavar tus manos con
agua y jabén
® TOSET o exlornudar
I en un panuelo
desechable o con el
Une brigada UIES te daré informacién y te éngulo interno del
indicarén qué hacer o a dénde acudir para toma sogo
de muestra, ¢ atenciéon médica inmediata
® Usar gel
T antibacterial con
Si el resultado de la aleohol al 70%
muestra ;
® Evitar tocarte la
boca, nariz y los ojos
es es Refg[éqr d : ';erzi:‘lil;i!:: con
oge ° M| Mmedidas de .
pOSI'I‘IVO negCﬂ'IVO prevencion iabén y cloro

|

@ Continva en aislamiento domiciliario 2

. Si el cuadro es moderado
@ Vigilar temperatura o severo te enviaremos a
@ Vigilar dificulted respiratoria una Unidad de Salud para

tu atencién médica
@ Sc buscaran a tus contactos para darle inmediata
seguimiento epidemiolbgico

Unidad de Inteligencia para ¢ \ 800 00.44.800
800 83.29.198

Emergencias en Salud (UIES)

Fuente: Direccion General de Epidemiologia. Lineamiento estandarizado
para la vigilancia epidemiolégica y por laberatorio de COVID-19

EEEE———
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OPORTUNIDADES

UNIDAD DIRECCION

Hospital General de
Chetumal

Andrés Quintana Roc No. 399 entre Isla Cancun y
Juan losé Siordia. Col. Taxistas C.P. 77037

RESPONSABLE TELEFONO

Dr. Arturo Arcos Aponte 983 832 1977

Hospital General de

Playa del Carmen Carmen, Q.R

Av. Constituyentes 5/N, Ejido, 77710 Playa del

Dr. Francisco Josée

4
Granados Navas RIS

Hospital General de

Calle Paseo de las Amapolas, M. 11, Lotes 1110-25,

Dr. Aurelio Espinosa

3 : 5 4 998 815 1958
Cancun San Miguel 247, 77516 Cancun, Q.R. Rajas ?
Hospital General de Lic. Andrés Quintana Roo 241, Gonzalo Guerrero, Dr. Arturo Villanueva 087 111 92 98
Cozumel 77600 San Miguel de Cozumel, Q.R. Marrufo
1. Recuerde que solo deben usar mascarilla los 8. Después de usarla, quitese la mascarilla;

trabajadores sanitarios, los cuidadores y las perso-
nas con sintomas respiratorios como fiebre y tcs.

2. Antes de tocar la mascarilla, ldvese las
manos con un desinfectante a base de alcohol o
con aguay jabon.

A Asegurese de orientar hacia afuera el lado
correclo de la mascarilla (el lado coloreado).

6. Cologuesc la mascarilla sobre la cara. Pelliz-
que la tira de metal o el borde rigido de la mascari-
lla para que se amolde a la forma de su nariz.

7. Tire hacia abajo de la parte inferior de la
mascarilla para que le cubra la bocay la barbilla.

retire las cintas elasticas de atras de las orejas man-
teniendo la mascarilla alejada de la cara y la ropa,
para no tocar las superficies potencialmente conte-
minadas de la mascarilla.

0. Deseche la mascarilla en un contenedor
cerrado inmediatamente después de su uso.

10.  Lavese las manos después de tocar o
desechar la mascarilla. Use un desinfectante a base
de alcchol o, si estan visiblemante sucias, laveselas
ccnaguay jabon.
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Colocacion y retiro de equipo de proteccion
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