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El turisrmo ha sido considerado como una gran herramienta para el desarrollo, para
conservar el patrimonio de los paises y los destinos, para cormbatir la pobreza y para
promover la paz.

Considerando la crisis gue nos agueja hoy en dia, ¥ gue ha venido a revolucionar la
forma como hacemaos turismo, la gestion de la actividad se vuelve de gran relevancia
para disminuir los impactos negativos generados por este sector v maximizar |os
beneficios gue genera.

Hoy. no puede pensarse un crecimiento de la actividad sin que este sea sustentable y
sin gue haga a los destinos mas competitivos: para tener un futuro prospero debemaos
apostar por una gestion mas integral del turismo, respetar las capacidades de carga de
los destinos, innovar para lograr diversificar las experiencias, contribuir con la igualdad
de género, y propiciar la equidad en los beneficios del turismo, adoptando el principio
de no dejar a nadie atras.

Esto solo puede lograrse generando politicas publicas con un enfogue a large plazo,
alineadas a objetivos globales y con una vision transversal: y esa es la razén por la cual
cdesarrollar un Plan Maestro de Turismo Sustentable 2030 para Quintana Roo.

Esta vision del turismo en el estado se alinea con la Agenda 2030 y el cumplimiento
de los Objetivos y Metas de Desarrollo Sostenible: cada institucion, empresa,
organizacion, institucion de gobierno. escuelas, sociedad civil, ciudadano y turista. tiene
un papel relevante en el cumplimiento de esta agenda global desde lo local, v en el
logro de un futuro préspero en Quintana Roo.

Desde |la Secretaria de Turismo de Quintana Roo. apostamos por desarrollar este Plan
con una vision a largo plazo, que promueva un crecimiento sustentable del sector,
planeando de forma responsable |a actividad de acuerdo con nuestros ambitos de
competencia, pero también incidiendo en otros sectores a traves de la
corresponsabilidad gue deriva de una actividad tan transversal como el turismo.

Solo asi lograremos que el turismo contribuya a lograr un futuro prospera en nuestra
geografia, preservar nuestro patrimonio (intelectual natural y cultural) e incidir que
guienes vivimos agui y quienes nos visitan, tengamos una conciencia mas amplia de
los impactos de nuestras acciones diarias, y con peguenas acciones, sumar en esta
vision comun: la sustentabilidad.

C.P. Carlos Joaquin Gonzalez
Cobernador Constitucional del Estado
de Quintana Roo
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METODOLOGIA PARA LA INTEGRACION DEL PLAN MAESTRO ﬁ

Recoleccion de informacion

La integracidn del Plan Maestro de Turismno Sustentable Quintana Roo 2030 fue
realizada en conjunto con los principales actores del turismo vy de otros sectores
asociados en el estado y sus destinos turisticos.

Esta recopilacion de informacion tomo la opinion de mas de 2000 actores clave
mediante los siguientes instrumentos:

+ La generacion de un analisis de stakeholders para el Plan Maestro.

+ |La organizacicn de reuniones de alto nivel con especialistas para recoger las

« inquietudes sobre el futuro del turismo en Quintana Roo.

« El desarrollo e implementacion de una plataforma online para recibir opiniones
de todos los actores interesados en aportar al Plan Maestro, reforzandao |a
participacion a traves de publicaciones en medios impresos, digitales y de audio.

« Presentaciones en diversas asociaciones empresariales y grupos instalados
asociados a turismo, para dar a conocer el proceso del Plan Maestro y conocer sus
opiniones y perspectivas.

El siguiente mapa muestra la distribucion geografica de las principales reuniones
realizadas en el contexto de este Plan.

ISLA MUJERES
*  Grupo de Trabajo de la Zona Continental de Isla Mujeres
| * Consejo Consultivo Ciudadano

e BENITO JUAREZ

o b - * Sustainable and Social Tourism Summit
T - PUERTO MORELOS *  Didlogos de Alto Nivel: Ambiental, Turismo
o «  Consejo Consultivo Ciudadano Municipal y Empresarios
Comité de Fomento a la Gastronomia

|
I — — SOLIDARIDAD
* Asamblea del CCE Riviera

CCE del Caribe
Alumnos Posgrado Universidad del Caribe

Maya . Cuerpo Consular Acreditado
*  AMEXME Riviera Maya Segunda Glosa Ciudadana de Gobierno Abierto
de Quintana Roo
- = = = COZUMEL * Consejo Consultivo Ciudadano

Fematur Cozumel
= Consejo Consultive Ciudadano

FELIPE CARRILLO PUERTO

= = =+ Comision Especializada en Turismo FCP

= Perspectivas Turisticas para Q. Roo 2020
Firma de Convenio Universidad del Caribe - SEDETUR

— % — __ CHETUMAL
-t + Comparecencia ante el Congreso del Estado

+  Dislogos de Alto Nivel: Gabinete Estatal OTROS

+  Subcomité de COPLADE * Tech y Sustentabilidad - Espafia

Presentacion del PMTS

De esta forma, se asegura gue este instrumento recoge las principales inquietudes,
opiniones y areas de oportunidad del sector turismo en el estado.

https://sedeturgroogob mx/2030/index html
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Metodologia de Marco Logico: herramienta de sistematizacion i:',?

La informacion recopilada se sistematizéd a fraves de distintos procesos de la
Metodologia de Marco Logico (MML), aue es una herramienta de gestion usada en el
disefio, planificacién, gjecucion y evaluacion de proyectos.

Fn el caso del Plan Maestro. |a sistematizacion de |a informacion derivé en un Arbol de
Problemas (ver Anexo 1), que permite identificar los efectos y causas de la situacion
actual y comprender la logica que deriva a la problematica v las consecuencias del
turisro en Quintana Roo; la seccidon de Diagnostico de este documento representa el
resumen narrativo del arbol de problemas.

Si bien la metodologia de este documento no incluye un Arbol de Soluciones cormo
plantea la MML, se sigue el precepto de analisis de alternativas para el diseno de
objetivos. lineas estrategicas y acciones. que buscan atender directamente las causas
de la problematica identificada en el desarrollo de este Plan,

Este mismo precepto sirve posteriormente para el desarrollo de los indicadores de
medicion de resultados del Plan Maestro

Incorporacion del Enfoque de la Agenda 2030: vision integral ﬂg
del desarrollo

En el dltimo trimestre del afio 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas dio a
conocer la nueva agenda de desarrollo global, a traves de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). gue plantea 17 objetivos con 169 metas de caracter integrado e
indivisible que abarcan las esfera:, economica. social y ambiental. Los objetivos se
elaboraron en mas de dos afios de consultas publicas, interaccion con la sociedad civil
y negociaciones entre los paises.

) OBJETIV{3S Sosteniaie

1 FIN i SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD

1 REDUCTIONDE LAS

DESIGIMLDADES

135 1 S 18 Seossmos

','-’ OBJETIVOS
ﬂ DE DESARROLLO
- SOSTENIBLE

Fuente:; Organizacion de las Naciones Unidas
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Lz Organizacion de las Naciones Unidas ha reconocido zl turismo como un
componente fundamental en el cumplimiento de cada uno de estos Objetivos, v en 3
de ellos ha generado metas especificas gue son aplicables a la actividad:

OBJETIV.:S

DE DESARROLLO

OBIJETIVO

META

Donde el Turismo
tiene incidencia

SOSTENIBLE

Promover el crecimiento Meta 89:; Para 20320, elaborar y poner en

TRABAJO DECENTE

i enC?SST'C? - —gg%\?mdgi practica politicas encaminadas a promover
' I_Cﬂ Iéoo Ié- o o roldue'-t' 5 un turismo sostenible que cree pusstos de
SIS e Y SHV trabajo v promueva la cultura v los productos
y el trabajo decente para
locales.
todos,
Meta 12.b: Elaborar v aplicar instrumentos
PRODUCCION - PN, S 5 S
YCONSUMD Capartizar  rrcdalidades que permitan se I\urde L,ert,a_los efectosenel
RESPONSABLES desarrollo sostenible con miras a lograr un

de consumo y produccion

! i i ue cree puestos >
SHstErIB . turismo sostenible que cree puestos de

trabsjo y promueva la cultura v los productos
locales,

Meta 14.7: De aqui a 2030, aumentar los
beneficios economicos gue |los peguencs
Estados insulares en desarrollo v los paises
menos adelantados obtienen  del uso
sostenible de los recursos marinos, en
particular mediante la gestion sostenible de
la pesca. la acuicultura v el turismo.

14 viDR Conservar v utilizar en
SHBVE. farma  sostenible  los
oceanos, los mares y los
recursos marinos para el
desarrollo sostenible

-

Sin embargo el potencial del sectar para contribuir a los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible es muy amplio. dada |a transversalidad de |a actividad,

El siguiente cuadro presenta algunas ideas y referencias que son recogidas
posteriormente por el Plan Maestro de Turismo Sustentable, para gl establecimiento
de sus objetivos, lineamientos e indicadores:

Figura 2: Impacto del TURISMO vy los objetivos de Desarrollo Sostenible

Impacto del TURISMO vy los objetivos de Desarrollo Sostenible

(&
OBJETIV.'S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

El turisrmo tiene un impacto directo sobre los niveles de pobreza: el sector
W il debe potenciar la creacion de puestos de trabajo decente, especialmente

para mujeres, jévenes y grupos desfavorecidos. gue repercutan directarmente
sobre el bienestar de la poblacion local y les ayude a obtener ingresos Justos,
seguridad y proteccion social y mmejores perspectivas para su desarrollo
personal & integracion social.

it
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Impacto del TURISMO Yy los objetivos de Desarrollo Sostenible
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

La mayor parte de |a pobreza en el mundo se sitda en zonas rurales. donde
ademas se registran los mayores indices de malnutricion. El turismo puede
estimular la productividad agricola a traves de |a produccion. el uso y la venta
de productos locales y al mismo tiermpo ofrecer una via de ingresos extra a las
personas que habiten en los destinas turnsticos con modelos de negocio
alternativos como el agroturis mo.

El sector turismo puede aoperar de una forrma sustentable, sana y segura para

) e las cormunidades locales, los y |as turistas y los empleados, contribuyendo al
bienestar de todos ellos. Poner en marcha planes adecuados de seguridad
41 / e higiene v llevar a cabo las medidas oportunas para prevenir accidentes o
problemas de salud entre los v las turistas vy empleados son medidas a las gue

pueden contribuir las empresas.

El turismo impacta de forma direcia sobre un amplio ndmero de personas.
cuya educacion sera clave para consegulr un turismo sustentable efectivo.
‘D”E“c‘:;:;'f) Las empresas del sector tienen varias vias para contribuir a este Objetivo:
. llevando a cabo programas de formacion para visitanites y colaboradores, a
ml traves de provectos de desarrollo comunitario v concienciando al turista
sobre como hacer turismo responsable, Se debe presiar especial atencion en
los jovenes, las mujeres, las personas mayores, los pueblos indigenas v las
personas corn necesidades especiales.

El dltimo reporte de OMT, ONU Mujeres y GIZ, el Informe Mundial scbre las

) N personas empleadas en turismo pertenecen a este género, aln es de 14.7%

el porcentaje de ellas qgue ganan menos que los hombres . El sector turismo
pusde actuar como  vehiculo de empoderamiento de la mujer,
proporcionando un empleo decente, gue les permita acceder & puestos
cuzlificados y promueva la integracion e igualdad para las mujeres y nifas en
las comunidades locales donde operen.

Los flujos turisticos son grandes consumidores de recursos como el agua. Las
T restricciones de agua y la falta de saneamiento pueden afectar la imagen de
TSANEAMENTO los destinos turisticos, perjudicando su desarrallo socioceconomico. El sector
turisme debe integrar el agua y el saneamiento cormo cuestiones clave
dentro de |as estrategias de negocic, implantando rmedidas para llevar a cabo
un uso eficiente del agua y una adecuada gestion de |as aguas residuales y de
la contaminacion.

Para alcanzar un turismo sustentable. es necesario que se favarezca el acceso
= una energia asequible, limpia y moderna en |os destinos [as empresas del
sector turismo pueden apostar por desarrollar medidas de eficiencia
energética y aumentar el uso de energias renovables en sus operaciones, con
el fin de alcanzar una economia sustentable y beneficiosa para todos.
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OBJETN .S Impacto del TURISMO Yy los objetivos de Desarrollo Sostenible
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

El turismo un instrumento clave para conseguir un crecimiento econdmico

§ mewooscene inclusivo y sustentable y ofrecer condiciones laborales dignas a un gran

CRECIMEENTO numero de perscnas. en particular a jovenes y mujeres. Las empresas del

sector proporcionan puestos de trabajo, pero debe apostarse a gue sean

decentes a traves de toda su cadena de valar. Tambiéen debetian formentar la

contratacion y el emprendimiento de la poblacion local, especialmente entre
grupos en situacion de vulnerabilidad,

Las infraestructuras, los procesos de industrializacion v |a innovacion son
cuestiones relevantes en el desarrcllo del turismo. Se debe apostar por invertir
en instalaciones e infraestructuras sustentables gue permitan el acceso y Uso
universal, especialmente por parte de perscnas con discapacidad y olros
grupos desfavorecidos. Tamb|er| se debe mejorar |3 capacidad tecnologica
de los destines turisticos. especialmente de las comunidades rurales

Un tursmo gue beneficie a la sociedad. a la economia y proteja el
) oo rmedicambiente es una poderosa herramienta de progreso y de reduccion
A de |a desigualdad. Es impeortante que se involucre en su desarrollo a |as
4 =) comunidades locales v a todos los actores clave v pugnar por reducir
- eguilibrios regionales y brindando a las comunidades locales la oportunidad

dle prosperar desde su lugar de origen,

El turismo demanda infraestructuras urbanas accesibles para todos, con un
patrimonic bien conservado y puede ayudar a promover la regeneracion de
zonas olvidadas. El turismeo en las ciudades estimula la innovacién, el usc de
tecnologias y =l concepto de ciudad inteligente gue no sdlo no solo crea una
experiencia de calidad a los visitantes. sino que mejora |la calidad de vida de
la poblacion local.

El tursmo debe fomentar las practicas de consumo y produccion
responsable por parte de sus empleados. poblacion local y turistas. en
rmedidas tales como el uso eficiente de los recursos, |2 gestion sustentable
de alimentos y desechos y |la seleccion de productos y proveedores, Las
empresas del sector tienen en su mane la oportunidad de poner en practica
la economia circular, adoptar practicas sustentables en su cadena de
suministro. incorparar informacicn sobre sustentabilidad en sus infermes vy
promover las certificaciones,

El turisrmo genera alrededor del 8% del CO2e emitido a la atmosfera a nivel

1 AN global, ademnas gue lleva consigo |a transformacion de los entornos y recurscs
FUAE ELN naturales. Es imprescindible garantizar estrategias de mitigacion, incluida la
compensacion de emisicnes y tormar en cuenta criterios de vulnerabilidad y

@ riesgo en las inversiones nuevas, asi como promover |a adaptacién al cambio
climatico en destinos v empresas. con enfasis en |z adaptacion basada en

ecosistermas.
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OBJETIV..S Impacto del TURISMO y los objetivos de Desarrollo Sostenible

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

El turisrme en Quintana Reo juega un papel importante para garantizar el
cuidado de |os oteanos, mares ¥ recursos marinos; el sector debe formentar
. Bl una gestion integrada de la zona costera a fin de ayudar a conservar v
preservar los ecosistemas marinos y servir de vehiculo para promover |3
economia azul, Las empresas pueden ayudar a prevenir vy reducir la
contaminacion marina y utilizar los recursas marinos de forma sustentable.
asi como trabajar en la restauracion de ecosistemas dafiados como los
arrecifes de coral.

El turismao sustentable debe invertir en medidas de lucha contra Ia
15 o deforestacion y la desertificacion. para mantener los destinos turisticos en
oSy condiciones optimas y generar un mayor flujo de visitas y beneficios para el
‘q..-“ rmedioarmbiente v las comunidades locales Se deben promover prograrmas
il para los y las turistas para gue ayuden a preservar y cuidar el medicambiente
— y apoyar a las cornunidades locales que dependen de recursos forestales.

El turismo puede contribuir a impulsar sociedades pacificas e inclusivas, a

BZIUSTICR formentar la proteccion de los derechos fundamentales de las comunidades

1 ENSu locales y a luchar contra [a corrupcion. Bl turismo debe formentar |a tolerancia

i y el entendimiento. evitar cualquier tipo de violencia y consclidar la paz en.

Gobiernos y empresas deben introducir medidas de transparencia para

luchar contra la corrupcion y garantizar v proteger los derechos humanos de
los locales, turistas v colaboradores del sector,

la creacicn de alianzas es fundamental para zlcanzar los Objetivos de

17 tsra Desarrollo Sostenible; debido a su naturaleza transversal, el turisrmo tiene la

A capacidad de reforzar las asociaciones publico-privadas y de involucrar a

multiples agentes -internacionales. nacionales, regionales v locales- para

trabajar juntos La cooperacién entre empresas del sector, sociedad civil,

gobiernos e instituciones educativas es fundamental para alcanzar un
turismo sustentable,

Fuente: Meodificado de: Crganizacion Mundial del Turismo - Pacto Mundial Espafia; El Sector Turistico
y los ODS, Madrid, 2016
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£l Plan Maestro de Turismo Sustentable Quintana Roo 2030 (PMTS 2030) retoma los
compromisos de la Agenda 2030 = incorpora la vision de desarrollo de la siguiente
manera:

Primero. transversalizando el enfoque de la Agenda 2030 en el ciclo de vida del Plan,
gue incluye:

Figura 3: Transversalizacion del enfoque de Agenda 2030 en el Plan Maestro

#01

Dlagnémm

\ [ e
Diseno
AGENDA 2030

Enfoque de la Agenda 2030 en
el Plan Maestro de Turismo
Sustentable

Exaluaddn Seguimiento

Fuente: Modificado a partir de PNUD: el enfoque de Agenda 2030 en planes v programas publicos
en Mexico,

Segundo, utilizando la Metodologia del Marca Logico (MML) para |z etapa de diagnostico
v disefo del instrumento, permitiendo de esta manera integrar de manera sistematica
el Enfoque de Agenda 2030 en |a accion publica. y asegurando:

a) Presentar de forma sistematica y [6gica los cbjetivos vy las relaciones de causalidad
con los problemas que se busca atender;

b) Construir un sistema de indicadores que permita dar seguimiento y evaluar el
avance en la consecucion de los objetivos de manera diferenciada.

c) Propiciar una expresion clara y sencilla de la l6gica interna del Plan Maestro y de
los resultados esperados con su ejercicio.

d) Favorecer que las personas involucradas en el disefo v la implementacion del
Plan trabajen de manera coordinada para establecer el Enfogue de Agenda
2030.
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e) Estandarizar el disefio y sistematizacion de los programas presupuestarios y
programas de cooperacion internacional,

f) Generar informacion necesaria para la implementacién, monitoreo vy evaluacion
del Plan, asi cormo para la rendicién de cuentas.

Tercero, generando una participacian activa de los principales actores de |a actividad
turistica en Quintana Roo. como se ha presentado en la seccidn anterior.

Cuarto, generando estrategias y lineamientos de desarrcllo futuro alineados a los
Objetivos vy Metas de |a agenda 2030,

Quinto, generando un Mmodelo de gobernanza gue asegure la implementacion del
Plan Maestro en el largo plazo y gue logre gue el logro de objetivo y metas cumpla con
los principios de la Agenda 2030, gue son:

Figura 4: Los principios de la Agenda 2030

ALIANZAS
MULTIACTOR

e . UNIVERSALIDAD
INTEGRALIDAD
INTERDEPENDENCIA E INDIVISIBILIDAD

NO DEJARA
NADIE ATRAS

Principios de
la AGENDA

2030

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas
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Finalmente, &l Plan Maestro de Turismo
Sustentable Quintana Roo 2030 considera

a vision, los principios y actividades de la
Estrategla Nacional para la implementacion
de la Agenda 2030 en Meéxico; dicha
Estrategia plantea una Vision de pais al
2030 para cada uno de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, identifica los retos
gue tiene México para su complimiento, vy
los cambios necesarios para cerrar las
brechas actuales en el pals.

Dicha Estrategia considera al turisrmo como
prioritario en los siguientes aspectos:

ESTHATEGIA NACIONAL PAQA LA IMPLEMENTACION DE LA

AGENDA 2030

EN MEXICO
M
< ;._nﬂ'm _
s o
9 c,\é s

%

PARA NO DEJAR A NADIE ATRA&

rmedio smberni

Y finalmente el ODS 14, también en el apartado de los cambios
cumplimiento de dicho objetivo. se plantea
integral de conservacion: crear acuerdos entre las dependencias
el turismo, el desarrollo

dedicadas a
ambiental”.

la pesca y la acuicultura,

En el ODS 8. la vision de pais hacia 2030
menciona gue: "Meéxico se habra consolidado
como lider en materia de turismo sostenible
y accesible, con estricto apego a la
regulacion ambiental v urbana, fortaleciendo
los  mecanismos de gobernanza para
garantizar la sostenibilidad v la inclusion en el
sector. Se mejoraran los sistemas  de

movilidad, accesibilidad y conectividad para
turistas y se impulsara el desarrollo regional v
de nuevos destinos, asi como la
diversificacion de productos, la inversion, el
fortalecimiento de las cadenas locales de
valor v de las Pequehas y Medianas
Empresas (Pymes) turisticas.

En el ODS 9, en la visicn pais, se estima gue
para 2030, México contara con infraestructura
resiliente y sostenible en  terminos
economicos, socialesy mediocambientales. Se
habrén incorporado criterios de adaptacion
al cambio climatico y gestion de riesgos en
los proyectos de inversion puklica qgue
consideren la construccion y mantenimiento
de infraestructura del sector energia,
industria, salud, turismeoe, educacion, asi como
comunicaciones y transporte.

necesarios para el
Iz necesidad de “establecer un enfoque
del gobierno federal
de infraestructura y el sector

Nota al pie, sobre el uso de los términos sustentable y sostenible

Si bien ambos conceptos son utilizados indistintamente, la Agenda 2030 y otros instrumentos
internacionales utiliza el término sostenible para referirse a las dimensiones social, ambiental y
econdmicas del desarrollo. Pero en el caso de México, dado que la Constitucion Polftica de los
Estados Unidos Mexicanos y otros instrumentos de planeacion utilizan el término sustentable,

este primard en el Plan Maestro.

Sostenible se usard solamente para referirse textualmente a estrategias o programas globales que

usan este concepto.
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El siguiente diagrama explica el fundamento juridico del Plan Maestro de Turismo
Sustentable Quintana Roo 2030;

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos
Art. 26: Sistema de Planeacion

Ley de Planeacion: Ley General de
Turismo:
Art. 2: ... desarrollo eguitativo,
|ncluyente, integral, sustentable Art. 9: ... corresponde a los
y sostenible del pals. Estados..Formular, conducir y

. evaluar la politica turistica local.
Art.5: ... se consideraran P

estrategias para el logro delos
Objetivos de Desarrollo
Sostenible y sus metas.

/. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
Apartado |ll. Economia, Objetivo 1: Crecimiento Econdmico Sostenido y Sustentable.
Accion 1.1 Fortalecer el impulso de nuestros destinos turisticos

Ley de Planeacion de Quintana Roo: Ley de Turismo de Quintana Roo:
Art.20: ... la planeacion se hard a Art. 9: .. corresponde a los
través del Sistema Estatal de Estados.. Formular, conducir vy
Planeacion... a través de Planes evaluar la politica turfstica local.

Estatales, Municipales, asi como
los programas sefialados en esta
ley.

Plan Estatal de Desarrollo de Quintana Roo 2016-2022
Eje |, programa 4, Accidon 1.4.2
“Disefar e Implementar el Plan Maestro de Turismo Sustentable”
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Ademas de estar alineaco con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2 Plan Maestro
de Turismo Sustentable Quintana Roo 2030 tambien se alinea, a traves de sus
objetivos, a los siguientes instrumentos nacionales y estatales:

Marco
Estratégico de

Estrategia
de Integracién
para la Conservacion
y el uso sustentable
de la Biodiversidad:
Sector Turistico
(EIBTUR)
2016-2020

Programa

Plan Nacional Sectorial de
de Desarrollo Turismo de

(PND) México
2019-2024 (PROSECTUR)
2020-2024

Turismo
Sustentable en
Areas Naturales

Protegidas de
México, CONANP
(METSANP)

La siguiente matriz da detalles de dicha alineacion:

. u ]_ el i et p
Objetivos ficgs Lineas de Sbichvos Contribucion

Objetivo 1
Fartalecer el
maodelo de
gobemanza
del sector
publico
turistico hacia
un enfoque
de turismo
slstentable,

Objetivo 2.
Promover un
crecimiento
sustentable
de la activi-
dad turistica
en Quintana
Roo.

Haciz una
demaocracia
participativa.

Desarrallo
Sostenible,

Detonar el

crecirniento.

prioritarios del

PROSECTUR

Objetivo
prioritario 4 -
Formentar el

turismae
sostenible en

el territario
nacional,

Objetivo
prioritario 2-
Irmpulsar el
desarrollo
equilibrado
de los
cdestinos
turisticos de
México.

estrategicas
de la EIBTUR

Fortalecer
oficinas
estatales en
turismo
sustentable.

accion del
METSANP

Participacion
en procesos
estatales y
municipales
de tunsmo.

Instrumentos
de medicion,
manejo y
control de los
efectos del
turismo,

sectoriales del
PSDDTQROO

Fortalecer los
esguemas de
colaboracion
y Correspon-
sabilidad.

Fomentar la
competitivi-
dad de la

oferta turistica

estatal.

a ODsS
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Contenidos

Objetivo tematicos de los _Ot?jet_ivos L||1§a§ Lm'_a_a sde Objfatwos Contribucion
del PMTS Ejes Generales  PriOritariosdel estrategicas accion del sectoriales del " a0DS
del PND PROSECTUR de la EIBTUR METSANP PSDDTQROO e
Objetivo 3. Desarrollo Objetivo Criterios de Favorecer Irmpulsar el
Impulsar una Sostenible prioritario 2 - biodiversidad capacidades Ordenamien-
adecuada Impulsar el yCC en ZDTS de cargay to Turistico
gestion Proyectos desarrolle v Centros limites de del estado.
territorial del regionales, equilibrado Integralmen- cambio
turismo. de los te Planeados. aceptable.
destines
turisticos de Incrermentar 6t 1SS,
Mexico, Zonas de E J&
Desarrollo
Obijetivo Turistico
priortario 4.- Sustentable
Fomentar el (ZDTS)
turisrmo
sostenible en Alineacion
el territoria del ordena-
nacional, rmierita
ecoldgico y el
ordenamien-
to turistico
territorial,
Objetivo 4. Construlr un Objetivo Destinos de Proyectos Fomentar |a
Cenerar pals con prioritario 2 - turismo productivos diversificacion
mecanismos bienestar. Impulsar el sustentable. alternativos. y desarrollo !“""'“_“'
para distribuir desarrollo de naturaleza de productos it
mejor las Desarrollo equilibrado Y comunitario. turisticos =
inversiones en Sostenible, de los L
turismo. destinos =)
turisticos de
Méexico,
Objetivo 5. Clencia 'y Objetivo Destinos de Reglas y Fomentar |a
Cenerar tecnologia. prioritario 3- turismao lineamientos diversificacion
nUEYVos Fortalecer la sustentable. para infraes- v desarrollo
modelos de Respeto a los diversificacion de naturaleza tructura, de productos
negocic en Contratos de mercados Y comunitario. turisticos. g
rmateria de existentes y turisticos en ﬁ '&j‘m
turisrmo aliento a la los ambitos Certificacion
sustentable inversion nacional e de turismo
con el sector privada. internacional. sustentable.
privado.
Objetivo
priortario 4.-
Fomentar el
turismo
sostenible en
el territorio
nacional,
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Contenidos
tematicos de los
Ejes Cenerales
del PND

Objetivos
prioritarios del
PROSECTUR

Lineas
estrategicas
de la EIBTUR

Lineas de
accion del
METSANP

- Objetivos.
Objetivo sectoriales del
PSDDTQRCO

del PMTS

Objetivo 6.
Reducir |as
brechas de
desigualdad
social en la
gestion del
turismo en 2|
estado cen
enfoque de
sustentaki|i-
dad

Objetivo 7.
Fortalecer las
capacidades
y competen-

clas de los

p_JDIu_ 2
privados v
sociales
involucrados

con la
actividad
turistica,

Construir urn
pais con
bienestar.

Desarrollo
Sostenible,

Cultura para
la paz. para el
pienestar y
para todos.

Derecho a la
educacion

Objetivo
prioritario 1 -
Garantizar Lmn

E’rnoque

social y de
respeto de los
derechos
humancs en
la actividacd
turistica del
pais.

Objetivo
prioritario 4 -
Formentar el

urismo

sostenible en

el territorio
nacional.

Destincs de
turismo
sustentable.
de naturaleza
Y cemunitario

esta

t:1|»—"‘~ en
turismo
sustentable.

Proyectos

productivos
alternativos.

municipales
de turismo.

Formentar &l
desarrollo
sustentable
de los
destinos
turisticos de
Cuintana Roo

Formentar |a
cormpetitivi-
dad de |z
oferta turistica

estatal.
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QUINTANA ROO: INDICADORES DE DESEMPENO Q

El Estado de Quintana Roo se localiza en la porcion oriental de la Peninsula de
Yucatan. colinda al norte con el Estado de Yucatan y el Golfo de México; al sur con la
Bahia de Chetumal y al oeste con Campeche y Yucatan. Es el Unico estado mexicano
bafado por el Mar Caribe v con doble frontera internacional, pues colinda con Belice y
Iz Republica de Cuatemala.

Algunos datos basicos gue permiten comprender el contexto general del estado son;

Figura 5: Quintana Roo en cifras

50,843 km2 de 1,501,562 habitantes 49 9% de los
extension (2.2% del 900 km de costa en 2015 (7 pobladores son
territorio nacional) poblacién nacion:

mujeres y 50.1% son
hombres

889% de la poblacidn de la poblacion se
del estado vive en encuentra economica-
localidades urbanas mente activa

15.1 millones de
turistas y 7.2 millones
de cruceristasen 2019

Cuenta con 11
municipios

10° lugar de acuerdo con
el indice de Competitivi-
+ 109,000 cuartos de dad estatal del IMC
hotelen 1,166 hoteles 22 en el subindice de
manejo ntable del
medio ambiente

+ 15,440 millones de
dolares de derrama
economica

Fuente; elaboracion propia con datos de INEGI, SEDETUR e IMCO.

Quintana Roo y turismo son un binomio indivisible, hablar de uno sin el otro seria
negar gran parte de la historia del turisrmo en Meéexico, y analizar esta historia ayuda a
entender la dinamica actual del estado vy de sus destinos, desde el pionero como
Cozumel. el gue nacid Integralmente Planeado cormo Cancun y aguel gue integra un
enfoque de sustentabilidad y de desarrollo comunitario desde su concepcion: Maya
Kaan.

La historia del estado moderno como lo conocemos hoy comienza oficialmente
cuando se crea, en el afo 1902, el Territorio Federal de Quintana Roo, aungue su raices
mayas ho deben olvidarse, debido a la importancia gque hoy tienen para gl turismo vy
también por la gran cantidad de poblacion gue aun conserva sus tradiciones vy
costumbres, en especial en la Zona Maya del estado.
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Turisticamente, el primer destino reconocido
como tal en el estado fue la Isla de
Cozumel; a partir de la segunda mitad del
Siglo XX y después de la publicacion del
articulo de Dick Humphreys en la Haoliday
Magazine de la American Automobile
Association (AAA), se desperto el interés de
los y |las turistas estadounidenses por visitar
la Isla. gue poco a poco fue dando paso a
un floreciente negocio turistico.

Sin embargo, el parteaguas en la historia
de Quintana Roo fue la decision del Banco
de México, a finales de los afios 60s, de
sortear los efectos negativos del fallido
modelo de sustitucion de importaciones y
desarrollar turisticamente al pais,
haciéndolo a través de un modelo de
construccion de infraestructura y de
condiciones propicias para atraer una
creciente actividad turistica global, a traves
de |los Centros Integralmente Planeados” .

Uno de los Centros Integralmente
Planeados seleccionado fue precisamente
Cancun: y a pesar de lo gue mucha gente
piensa, Cancun pasd por un proceso de

planeacion gue por primera vez
consideraba criterios de lo que hoy
conocemos como sustentabilidad
ambiental (plantas de tratamiento de

aguas residuales, programas de control de
fauna nociva, arguitectura del paisaje), gue
consideraba proyecciones de crecimiento
de cuartos hoteleros y poblacion local, v
gue innovaba en el desarrollo de ciudades
modernas.

Nadie puede dudar gque Cancun es €l
destino mas exitoso del pails, vy
probablemente  de Latinoamérica;  los
objetivos que fueron planteados en su
concepcion de llegada de  turistas,
generacion de empleo, derrama
economica, atraccion de inversiones vy

(OR — TY E

generacion de divisas se han superado con
creces, y €50 ha dado paso al surgimiento
de ofros destinos turisticos que si bien han
seguido la misma tendencia gue Cancun.
se han ido adaptando a la condiciones
fisicas. de regulacion y de mercado gue
establece el pericdo en el gue surgen

Lo gue tampoco puede dudarse es gue el
modelo de desarrollo de Cancun vy de
otros destinos del pais. y por supuesto de
Quintana Roo, no se dio considerando las
externalidades que la atraccidon de turistas,
habitantes e inversiones genera en el
medio ambiente y la sociedad. y eso ha
tenido sus consecuencias.

Cabe resaltar. que desde el Plan Director
de Cancun, "Un Desarrollo Turistico en la
Costa Turguesa”™ publicado en 1982 por
FONATUR, no ha existido un elercicio
similar con un enfogue en lo turistico.

El Plan Maestro de Turismo Sustentable
Quintana Roo 2030 retoma  esta
necesidad de planear a futuro. en un
contexto muy diferente al gue se tenia
hace 40 afios; dados los resultados del
modelo turistico y la vinculacion con la
Agenda 2030, el Plan debe ser una
herramienta para lograr un futuro prospero,
v hacer gue el turismo se convierta en una
verdadera herramienta de preservacion del
patrimonio v de beneficio para todos
aguellos involucrades en esta actividad,

* Cinco sitics fueron elegidos para el desarrolle de los Centros Integralmente Planeados: Cancun, Los

Cabos. Huatulco, Ixtapa Zihuatanegjo v Loreto.
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Principales indicadores

Alineando los indicadares a los ejes del desarrollo sustentable, se presenta la siguiente
informacion para los aspectos sociales, ambientales y econémicos del desarrollo en

Quintana Roo.

Sociales

De acuerdo con los Ultimos datos
disponibles gel INEGI para 2015, Quintana
Roo tenia una poblacion total de 1,501,562
habitantes. lo que representa el 1.3% de la
poblacion nacional, ubicandose en el lugar
26.

Desde el arno 2000, cuando Quintana Roo
contaba va con 493277 habitantes a la
fecha, la poblacion del estado ha crecido
casi 35 wveces teniendo una tasa de
crecimiento media anual en este periodo
de 89%. muy por encima de la media
nacional que es de 19%: Cancun en los
noventas, y Playa del Carmen en los anos
2000 fueron las ciudades con mayor

crecimiento de Ameérica Latina, llegando a
tasas de crecimiento de mas del 20%
anual,

El crecimiento acelerado de |la poblacion
provocada por la generacion de empleos
en el estado conlleva una dindmica en la
cual las administraciones no pueden culbrir

* Atlas de los Pueblos Indigenas de Mexico, INF,

las necesidades de servicios béasicos de |a
poblacion. incrementando los rezagos en
vivienda, agua potable, alcantarillado.
servicios medicos y educativos, entre otros.

INECI, al 2015 la
poblacion indigena en Quintana Roo es de
488244 personas, lo que representa el
32.5% de la poblacion total del estado: esta
proporcion crece en los municipios de
Felipe Carrillo Puerto, donde alcanza el
8839%, Jose Maria Morelos donde llega a
859% vy Lazaro Cardenas, con 764%. Es
interesante sefalar gue justamente estos
municipios son los menos desarrollados
de la entidad. donde CONAPO registra el
grado de marginacion mas alto, donde se
registra el indice de Desarrollo Humano
mas bajo v los gque menos beneficios
reciben de la actividad turistica®

De acuerdo con

La Poblacion Economicamente Activa de
este grupo alcanza 205,808 habitantes; de
estos, 48.19% percibe menos de dos salarios
minimos mensuales.

El Plan Maestro ce Turismo Sustentable
Quintana Roo 2030 pondra especial
énfasis en trabajar para que los beneficios
directos e indirectos del turismo lleguen
a la poblacién indigena. con guien se tiene
una deuda histdrica.
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En lo gue respecta al nivel educativo, en el Ambientales

ciclo escolar 2017-2018 se tuvo un grado

promedio de escolaridad de 100, por  Quintana Roo es un estado biodiverso; por
encima del promedio nacional que es de sy conformacion geogréfica. geoldgica vy su
94, y un bajo indice de analfabetismo  vegetacion. cuenta con una gran variedad
(33%) en comparacion con la cifra nacional de ecosistemas y especies. Para Quintana
(4.4%) Roo se han registrado 7938 especies de
flora y fauna , destacando entre otras mas de
483 especies de aves, En Quintana Roo
predomina la selva mediana subperennifolia
donde se insertan el resto de las
comunidades vegetales.

i

En Quintana Roo se observan cerca de la
mitad de las aves de México. es refugio del
emblematico jaguar y a nuestras playas
arriba 50% de las especies de tortugas
marinas que habitan en el mundo; ademas.
tenemos un atractivo unico por su belleza
pero igual de fragil, los cenotes, aberturas de
forma circular que muestran capas delgadas
de estratos calizos; su nombre deriva del
vocablo maya tzonot que significa pozo.

* Principales Cifras del Sisterna Educativo Nacional 2017-2018,

* Pozo. C, Ammijo Canto, N. y Calme, S. (editoras) 2011. Rigueza Biologica de Quintana Roo. Un analisis
para su conservacion, Tomo | El Colegio de |z Frontera Sur (Ecosur), Comisicn Nacional para el
Conocimiento y Uso de |z Biodiversidad (Conabic), Gobierno del Estado de Quintana Roo y Pragrama de
Pequefias Donaciones (FPD).
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Esta rigueza biologica ha sido el gran
atractor de turistas a Quintana Roo; el
crecimiento de los destinos turisticos v la
dinamica poblacional antes explicada, ha
generado una importante presion en los
ecosistemas, en  especial los marino-
costeros, aue se han degradado debido al
avance de la frontera turistica y urbana en
la entidad; un estudio desarrollado en
20771 por WWF, Amigos de Sian Ka'an vy
CEMDA. indicaba que el estado habia
perdidc mas de la mitad de la cobertura
vegetal de manglar y la misma proporcion
de cobertura de coral vivo en el corredor
Punta Maroma-Punta Bete.

. Arrecife
Mesoamericano

2 Iniciativa Arrecifes

Saludables (le or sus siglas en inglés)

A partir del verano de 2018. investigadores
empezaron a identificar una enfermedad
en los arrecifes de Quintana Roo [(gue
habia sido yva detectada desde 2014 en
Florida) a la que se le conoce con el
termino de ‘Sindrome Blanco. En
Mmonitareos posteriores, se observa gue la
enfermedad afecta a mas de 20 especies
coralinas, siendo 13 las de mayor
afectacion. Para los sitios monitoreados, en
seis meses han muerto el 30% de los
corales del Caribe Mexicano de |as especies
afectadas por esta enfermedad.
Seguimiento a largo del tiempo tambien
permitic apreciar la rapidez con la que
actua la enfermedad. pudiendo acabar
con las colonias en cuestion de semanas *

Otra de las afectaciones recientes gue ha

sufrido Quintana Roo  en  terminos
ambientales es la arribada masiva del
sargazo. sl bien es clerto las algas

Sargassum fluitans v Sargassum natans
siempre han estado presentes en las costas
de Quintana Roo. es hasta 2011 cuando
empiezan a registrarse recales masivos;
2018 y 2019 han sido los afos de mayor
arribazon, lo que genera no  solo
afectaciones a los negocios turisticos sino
también a ecosistemas importantes como
pastos marinos y arrecifes, vy en el caso de la
disposicion final. de no ser adecuada.
puede danar el acuifero.

Otro de

los problemas gue generan
contaminacion y focos de infeccion se
relaciona con la gestion integral de los
residuos sélidos urbanos: en Quintana Roo.
INECI reporta que el 89.19% de las viviendas
realizan una gestion adecuada [entregan al

* Plan de Accion del Sindrome Blanco en Arrecifes del Caribe Mexicano, CONANP, Meéxico. Proyecto
Manejo Integrado “de la Cuenca al Arrecife” de la Ecorregion del Arrecife Mescamericano - MARZR/CCAD,

2019

FIEI] Jde Turismo Sustentable
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servicio puUblico o tiran en el basurero o
contenedor), pero la situacion en  los

unicipios es diferente. En Bacalar, esta
proporcion llega solo al 4599, en Felipe
Carrillo Puerto al 477% vy en Jose Maria
Maorelos al 39.7%. Cabe senalar que tanto
en Bacalar como en José Maria Morelos
mas del 50% de las viviendas reporta
guemar la basura. lo gue no sclo genera
contaminacion atmosferica  sino gue
puede ser causa de problemas mas graves
como incendios forestales.

Econdmicos

Quintana Roo es uno de los estados mas
dinamicos del pais en materia econamica:
a pesar de gue en 2017 sclo aporto el 1.6%
del Producto Interno Bruto Nacional, en
ese mismao ano fue el segundo estado que
mas crecio en materia del PIB, solo debajo
de Aguascalientes,

El PIB tal en 2017 fue de 275,084 millones
de pesos, de acuerdo con la Secretaria de
Economia Estatal. entre las principales
actividades que aportan sl PIB en
Quintana Roo se encuentran: servicios de
alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas (226 %) servicios
inmohbiliarios v de alguiler de bienes
muebles e intangibles (13 4%); cormercio al
por menor (12.796); construccion (7.8%); v.
transportes, correcs y almacenamiento
(7.1%9). Juntas representan el 64.6% del PIB
estatal.

En el estado. el 59% de la poblacion es
considerada Poblacion Econdmicamente
Activa. y de ella. solo el 2.82% se reporta
como desocupada; Quintana Koo es un
estado lider en la generacion de nuevos
empleos: solamente durante 2018 se
generaron 33516 empleocs formales. Del
total de poblacion ocupada. 77.86% son
trabajadores asalariades vy el restante
21.27% no reciben un salario formal.

En el estado. el 61.42% de |la poblacion
ocupada gana mas de 2 salarios minimaos,
sin embargo, se observan diferencias
iImportantes por municipio: mientras que
en Cancun esa cifra llega hasta 65% y en
Solidaridad a 73%. en los municipios de |a
zona maya las cifras cambian: en Lazaro
Cardenas la proporcion de PEA gue gana
mas de dos salarios minimos llega apenas
a 354496 en Jose Maria Morelos a 2351% vy
en Felipe Carrillo Puerto a 33.52%.

de Turismo Sustentable
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De acuerdo con datos del Directorio
Estadistico  Nacional de  Unidades
Econdmicas (DENUE) de INEC!, Quintana
Roo registra en 2019 un total de 64725
unidades econdmicas, de las cuales 96.6%
son micro Yy peguefas empresas. La
distribucion  por municipio indica gue
Benito Juarez concentra 2| 4439 de las
Unidades, seguido por Solidaridad con
16.7% y Othdn P. Banco con 152%.

Durante el primer semestre del afio 2019,
la  Inversion Extranjera Directa (IED)
registro 3093 millones de ddlares,
colocandose en el lugar 16 a nivel nacional:
de acuerdo con la Secretaria de Economia
(SE). el crecimiento fue impulsado por el
capital de paises como Espana. Italia vy
Argentina. Comparado con €l mismo
periodo de 2018, la IED registré un alza de
104 millones de ddlares.

De acuerdo con el Indice Nacional de
Ciencia. Tecnologia & Innovacion 2018,
publicado por el Centro de Analisis para la
investigacion e innovacion, Quintana Roo
ocupa el lugar numerc 11 a nivel nacional:
las variables mejor calificadas en el estado
es la igualdad de genero en el numero e
investigadores e investigadoras (1), el
emprendimiento vy negocios (B) vy la
educacion basica (8): las peor calificadas en
Quintana Roo son la  infraestructura
material e intelectual (29). la produccion
cientifica (28) y la inversion publica vy
privada en  Ciencia, Tecnologiza e
Innovacion (28).

En materia de turismo, Quintana Roo
sigue mostrando su  liderazgo a nivel
nacional; al cierre de 2018 se registraron
261  millones de pasajeros en los
aeropuertos de la entidad, 22 millones de
visitantes, 7.2 millones de cruceristas y una
derrama econdémica de mas de 14 mil
millones de délares.
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Durante el pericdo de enero a septiembre
de 2019, a pesar de las problematicas
derivadas de la contraccion de los
mercados, el sargazo y la imagen de
inseguridad generalizada en el pais. ha
aumentado (en relacion al mismo periodo
del ano anterior) en 1.1% el movimiento de
pasajeros en aeropuerto (aunque hay una
baja de 228% en |los pasajeros
internacionales, especialmente Argentina,
Estados Unidos y Reino Unido) y 1.13% los
pasajeros en cruceros.

El numero de wvisitantes a Zonas
Argueoclogicas ha disminuido 3% en
relacion al mismo periodo del afio anterior,
en especial en las zonas arqueologicas de
El Rey. en Cancun, Dzibancheé y Kohunlich
en el sur de la entidad vy en menor
proporcion, pero también con numeros
negativos en Coba y Tulum.

Sin embargo, el ndmero de cuartos sigue
en crecimiento, registrandose a julio de
2019 un total de 105085 cuartos en 1.109
establecimientos de hospedaje. v
registrando mas de 14,000 cuartos mas en
construccion.,

Indicadores vinculados a la Agenda 2030

Conocer los indicadores estatales alineados
con la Agenda 2030 representa  un
ejercicio  interesante  para  conocer &
Quintana Roo desde una perspectiva mas
integral: si bien es cierto los indicadores
son generales y no necesariamente estan
relacionados con turismo. el hecho gue Ia
principal  actividad econdmica de la
entidad sea esta puede darnos una idea
del rol que estz actividad juegz en e
bienestar de la poblacion v sus recursos.
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A continuacion se presentan una serie de indicadores relacionados con las metas de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible =n donde se refleja el resultado pare Quintana
Roo. y su comparativa a nivel nacional.

Quintana Roo y los ODS: indicadores seleccionados

: QUINTANA
INDICADOR MEXICO ROO
ODS 1 Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo
1.1.1.a Proporcion de la poblacion que vive por 64 38
debajo del umbral internacional de la pobreza (1.90 ' :
o (2014) (2014)

dolares diarios), por desglose geogréfico.

1.2.1.a Propercion de la poblacion que vive por 488 317

debajo del umbral nacional de la pobreza, por (2018) 2018)

desglose geogréfico .

ODS 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y
promover la agricultura sostenible

2.1.2.a Proporcién de la poblacion con inseguridad
alimentaria moderada o severa (carencia por acceso
a la alimentacion), por desglose geografico

204 179
(2018) (2018)

ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades

. p Y 12.1 11.8
3.2.3 Tasa de mortalidad infantil (2016) 0016)
3.3.9 Tasa de mortalidad relacionada con el SIDA 3.8 8.8
(por 100 mil habitantes) N E (2016) (2016)
3.7.2.aTasa de fecundidad en nifias y adolescentes 29 24
(de 10 a 14 afos) por cada 1 000 nifas y adolescen- (20'1 6) 20‘ 6
tes en ese grupo de edad G E (2016)
3.7.2.bTasa de fecundidad en adolescentes (de 15 a
19 afos) por cada 1 000 mujeres de ese grupo de /o 676
edad G E (2018) (2018)

ODS 4, Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje permanente para todos

4.1.2 Tasa neta de matriculacién en la ensefanza 98.4 923
primaria (6 a 11 afios de edad) (2016/ 2017) (2016/ 2017)

4.1.3 Tasa neta de matriculacién en secundaria (12 a

14 anos de edad) 86.2 85.1

(2016/ 2017) (2016/ 2017)

Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI, SEDETUR e IMCC.
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; QUINTANA
INDICADOR MEXICO ROO

ODS 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias

5.6.3 Prevalencia de uso de métodos
anticonceptivos en mujeres en edad fértil (15a49
anos) unidas

723 723
(2014) (2014)

ODS 8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos

- 3.3 27
8.5.2 Tasa de desocupacion, desglosada por sexo
siad g’ JI0SaCAPOTSEXOY oorg (2018)
8.5.5 Relacion entre ocupacion y poblacion en edad 576 649
de trabajar (2018) (2018)

ODS 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacién

9.¢c.3 Numero de usuarios de teléfonos celulares 945 1036
méviles por cada 100 habitantes (2019) (2019)

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles

11.1.3 Proporcion de la poblacion urbana que 13.05 1438
habita en viviendas precarias (2014) (2014)

ODS 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

17.8.1 Proporcion de personas que usan internet, 65.77 7ardi o
por entidad federativa y principales ciudades (2018) (2018)

Fuente: Sistema de Informacion de los Chjetivos de Desarrollo Sostenible, México, INEGL 2019

El analisis de estos datos vinculados al proceso de implementacion y contribucion con
la Agenda 2030 en el ambito nacional y estatal arroja informacion contrastante: por
una parte, el estado de Quintana Roo presenta indicadores por encima de la media
nacional en la dimension economica (ODS 1Y 8) v de acceso a tecnologias de la
informacion (ODS17); sin embargo. también evidencia algunos retos derivados de la
dinamica misma del estado. donde se reflejan indicadores por encima de la media
nacional en temas de alta pricridad social. como la tasa de mortalidad por SIDA
(ODS3). gue es mas del doble de la media nacional. la tasa de fecundidad de nifias y
adolescentes v la precariedad en las zonas urbanas (ODST11).
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Resultados del modelo

Se puede afirmar categoricamente que los objetivos para los cuales fue creado el
destino Cancun se han superado hasta ahora con creces: sin embargo. el exito
comercial de un centro turistico planeado ha traspasado las fronteras de la propia
planeacién y se ha extendido a otras zonas del estado, en especial a destinos de la
Zona Norte

Este panorama por supuesto no es deseable ya gue el contexto en el cual surge
Cancun, a finales de los €0, no es el mismo en el gue se desarrolla Playa del Carmeny
Riviera Maya, en los 90 v mucho menos el contexto del Siglo XXI, donde se siguen
desarrollando destinos con modelos que ya no caben en la realidad actual,

Este modelo de turismo conocido como modelo de turismo tradicional, industrial ©
cde turismo de masas caracterizado por la r@gular"ién del estado, las decisiones
centralizadas, la consideracion a destinos de sol v playa, facilidades de inversion,
Lomﬂrmdhzauon vertical, énfasis en mercados mromacionalm y una intensa '“f‘twmad
promocional ha traido resultados diversos para Quintana Roo, los cuales se resumen a
continuacion:

Geografica: se concentran las inversiones y crecimiento de actividades en la zona
norte del estado Social y econémica : tanto los ingresos, salarios, como las condi-
ciones y oportunidades laborales han generado evidentes brechas entre mujeres y
hombres, poblacién indigena y no indigena y zonas urbanas y rurales.

DESIGUALDAD

A una sola actividad econdémica, el turismo; a mercados de facil acceso pero de
DEPENDENCIA menor beneficio econdomico y social; a las formas tradicionales de comercializacion
e intermediarismo que castigan a los operadores de infraestructura y servicias.

De condiciones de vivienda dado el crecimiento acelerado de la migracion y la
capacidad de respuesta rebasada de las autoridades; de empleo, dada |a polftica de
PRECARIZACION reduccion al maximo de costos para maximizar beneficios financieros a corto plazo;
de calidad de vida, al generarse migracion del centro y sur a la zona norte y tener
poco tiempo para desarrollar una red social de apoyo.

Ambiental, por el crecimiento turistico y también urbano derivado de la atraccion
DEGRADACION que generan los destinos; por la poca atencién a medir y hacer valer la capacidad
de carga de los destinos; por la facilidad de cambiar usos de suelo a nivel local, sin
una visién integral del desarrollo urbano sustentable.

En empresas y destinos derivado de los impactos del cambio climético como el
aumento del nivel del mar, la pérdida de playas, el sargazo, la degradacion de
VR ) e s arrecifes; social, al apostar por el turismo como la Unica via para mantener una
economia estatal y al no generar condiciones de bienestar en la poblacién residen-
te, lo que propicia otros conflictos como inseguridad.
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Megatendencias

En 2030. se espera que |os paises en desarrollo contribuyan con dos terceras partes del
crecimiento y la mitad de la produccion mundial, y seran los principales destinos del
comercio mundial. Economias emergentes cormo China e India son mercados cada
vez mas importantes para las empresas en muchas industrias. Estd surgiendo
rapidamente una nueva clase media gque conducira a un aumento en el consumo de
productos de consumo basicos y otras categorias de productos, incluidos el turismo,

Entender el contexto global permite tomar mejores decisiones para el desarrollo, en
especial pensando con una vision de largo plazo que innove y gue prepare a Quintana
Roo para entender y atender los grandes retos glokales.

La Organizacion para la Cooperacion vy el Desarrollo Econdmico (OCDE) ha hecho en
el afio 2018 un analisis de las megatendencias que marcaran el futuro del turismo. las
cuéles se resumen a continuacion; el marco de referencia que la OCDE utiliza para
analizar dichas megatendencias se basa en los siguientes factores;

Marco de referencia de la OCDE para el analisis de las megatendencias que afectan al turismo

Generalmente se refiere a los cambios demograficos, asi como a las tendencias
relacionadas con la salud, el trabajo y la cohesion social. En el contexto del turismo,
PERSONAS esta tendencia estd mas relacionada con la evolucion de la demanda de visitantes,
que se refiere a tendencias como el envejecimiento poblacional y el crecimiento
de la clase media mundial,

Generalmente se refiere al estado del medio ambiente y los impactos del cambio

climético, asl como el acceso a recursos tales como alimento, energia y agua. En el
PLANETA ; : e : Lo
contexto del turismo, esta tendencia estd mas relacionada con el crecimiento del
turismo sostenible.

Generalmente se refiere a fuentes de crecimiento, como tecnologia, innovacion y
emprendimiento. En el contexto del turismo, el auge de las tecnologias ha afecta-
sielpltl@ sl do la forma en que las personas de todo el mundo pueden viajar, como a través de
plataformas en la economia colaborativa. Es probable que los avances en la
automatizacion también transformen el sector.

Generalmente se refiere al estado de gobernanza, confianza y responsabilidad en
la esfera publica. En el contexto del turismo, las decisiones publicas tendran un
POLITICAS papel en varias dreas, particularmente en la movilidad de los viajes. Por ejemplo, la
movilidad es impactada significativamente por el grado en gue los gobiernos
nacionales apoyan el transporte internacional y facilitan los viajes.

Fuente; OCDE Tourisrm Trends and Polices 2018
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Los principales cambios en |z
dinamica poblacional y  sus
implicaciones en turismo son:

Se preve un incremento de Ia
poblacion hasta 9700 millones de
personas en 2050

En general. la poblacion tendra
mayores ingresos (por el crecimiento
de las clases medias) y tendra una
mayor expectativa de vida (el
numero de personas gue ronda los
60 arios de edad se duplicara en los
siguientes 35  afos), lo  que
repercutira en el aumento de |os
viajes y las necesidades especificas
(corno la accesibilidad).

- Los millenials y la Generacion Z
pueden lograr con sus habitos de
consumo un cambio en el mercado
de turismo. derivado del uso de
tecnologia, la independencia al
vigjar, su aumento en el numerc de
vigles pero la disminucion en la
duracion de los mismos, vy la
propensidn a rentar mas gue
comprar productos y servicios.

Llas nuevas generaciones tienen
predominancia por experiencias de
vigle Unicas, personalizadas vy
sustentables: el desarrollo  de
productos en los paises debera
hacerse en  conjunto con estas
nuevas generaciones, dando paso a
procesos de  co-creacion  mas

comunes.

PLANETA

Relacionado con la salud de los
ecosistermas,  las  megatendencias
indican gue:

- El turismo genera alrededor del 8%
de las emisiones de Gases Efecto
Invernadero (GEIl) a |a atmosfera, de
las cuales alrededor de 409%
provienen de la aviacion: de seguir &l
turismo con un modelo de "business
as usual” podria aumentar hasta tres
veces sus emisiones de GEl a la
atmaosfera para el 2035,

- El consumo de recursos como agua
y alimentos en el turismo pone
presion a los destinos; OCDE estima
gue en 2016 se sirvieron alrededor
de 300 millones de alimentos por
dia (considerando desayuno, comida
y cena), por lo que las estrategia de
reduccion de consumo,
minimizacion de  residucs Yy
reutilizacion seran clave para un
destino gue piensa en el largo plazo.

- Es claro que el turista dice que esta
dispuesto a pagar mas por
productos que cuiden al medio
ambiente, sin embargo en turismo
el consumo real de productos
‘sustentables” aun es bajo esto
derivado de |la poca confianza de los
consumidores en los productos con
esta etiqueta, y tambien por la falta
de oferta gue realmente cubra
estandares de sustentabilidad.
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- Bl cambio climatico provocara cambios importantes en la forma de gestionar destinos; los
impactos ya previsibles de la actividad obligan a trabajar en adaptacion al cambio climatico. y
a conslderar las variables climaticas en la toma de decisiones de desarrollo turistico y de
promocion de atractivos, en especial aguellos relacionados con condiciones de clima.

- Para sortear estos refos, Una agenda de gobierna debe tener un enfogue integrador con
insurnos y apoyo tanto de la industria como de |a sociedad civil organizada: este debe incluir
la proteccion, manejo y mejora de los recursos naturales v culturales, asi como el desarrolla de
infraestructura y capacidades necesarias para satisfacer la demanda futura, cada vez mas
interesada en temas de sustentabilidad

Las nuevas tecnologlas estan camblando
la forma de vigjar, la disrupcion en el
turismo es una tendencia constante en &l
futuro.

PRODUCTIVIDAD

Las nuevas tecnologias estan
carmpiando la forma de viajar y de
explorar los destinos. v 1a disrupcion en
el turismo parece ser una tendencia
aue se volvera una constante en el
futuro. Se espera gue la digitalizacion
en turismo genere gran valor en el
futuro; se estima gue sclamente entre
2015 y 2016 este sector generc un
valor afiadide al turismo de 305,000
millones de ddlares.

- La economia colaborativa, el internet
de las cosas, la inteligencia artificial, la
automatizacion. el blockchain vy el big
data, parece gque puedgen hacer que
los viajes sean cada vez mas eficientes,
accesibles y al alcance de todos. Pero
tambien pueden tener consecuencias
gue, mal gestionadas, pueden ser de
alto  impacto para los destinos
turisticos, como por ejemplo, la
perdida de empleos depido a la
automatizacion.

- Los tomadores de decisiones tienen
un rol complejo en esta materia: por
un lado., deben asegurarse de
propiciar un entorno adecuado gue
promueva la innovacion, y por ofro
lado, asegurar también regulaciones
para gestionar ¥y mitigar las posibles
consecuencias negativas de estas
nuevas tecnologias.

la toma de decisiones de los
gobiernos actuzales no puede dejar de
considerar todos los aspectos vistos
anteriormmente; en un mundo futuro
con tanta comiplejidad, las politicas
deben llevar a ser innovadoras,
flexibles, co-creadas con los
beneficiarios y basadas en escenarios.

- En ese sentido. uno de los termas mas
relevantes para asegurar la
sustentabilidad del turismo en el
futuro tiene gue ver con la facilitacion,
el aseguramiento de |as condiciones vy |a
seguridad en los vigjes. A nivel glokal,
se estima que el trafico de pasajeras
crezca casi al doble para el arfio 2035, v
los destinos deben adecuarse a esas
condicienantes sl guieren mantener
su competitividad.

- Los destinos deben preparase para
hacer frente al cambio climatico. en
materia de mitigacion, se preve un
aumento de destinos aue establezcan
medidas para disminuir o compensar
las emisiones de GEl de sus viajes,
apostando por tours carbono cero o
carbono negativo, y generando
esguemas para la proteccion de
bosgues vy selvas a traves del turismao.
En terminos de adaptacion. los
desastres naturales seguiran creciendo
a un ritmo acelerado,
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asi como los impactos menos visibles en el corto plazo pero igual de importantes,
como el caso de disminucion de disponibilidad de agua por sequias. aumento en olas
de calor v de temperatura en los mares (lo que provoca impacto en especies de
importancia como arrecifes) y el aumento en el nivel del mar con la consecuente
rosion costera. La adaptacion al cambio climatico se vuelve entonces, un asunto
prioritario para el futuro de los destinos turisticos.

;Cémo adaptarse a las megatendencias?

La Organizacion parz la Cooperacion vy el Desarrollo Econémico (OCDE) hace eénfasis
en gue los destinos turisticos v los paises. deben seguir |as siguientes medidas para
prepararse para un futuro incierto, cambiante y con grandes retos v oportunidades. Sus
tres recomendaciones para gobiernos so

1) Modernizar el marco regulatorio y legal relacionado con turismo, considerando
los nuevos modelos de negocio, la innovacion y las tendencias globales en este
sector;

2) Cultivar de forma continua las alianzas con el sector privado. con otros
gobiernos v con actores clave. tanto de peguenas y medianas empresas como
de companias tradicionales de turismo. v con sociedad civil de |os sectores
ambiental y social;

3) Crear politicas ‘a pruesbha de futuro’ fFuture Proof Policies). considerando

escenarios e interviniendo en funcion a ellos. ademas de considerar en estas
politicas el desarrollo de una cultura de mnovacic‘m y de gestion flexible al
cambio.

El Plan Maestro de Turismo Sustentable hz considerado estas recomendaciones para
el proceso de diseno. y asegurara lo mismo en su proceso de implementacion. como
se observa en la seccion de Gobernanza Participativa para el seguimiento
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CAMBIOS EN LOS MERCADOS DERIVADOS DEL AUMENTO ?::?
DE CONCIENCIA

El reconocimiento de los nnpe* tos del
turismo ha hecho gu el turista
experimente un cambio: jwersm estudios
demuestran que el turista de hoy [y del
futuro) se encuentra en blsgueda de
actividades y experiencias alejadas del
tradicional modelo de sol v playa. vy mas
cercanas a la convivencia con la
naturaleza vy |zs comunidades locales

Este breve resumen de diversos estudios
indica aue =l consumidor de turismo
[como va lo hemos mencionado en el
apartado  inicial) busca un  turismo
diferente; de ahi que la capacidad de los
destinos para adecuarse a las necesidades
del turista. e incluso para involucrarlos en
los procesos de toma de decisiones en ,
ternas cormo desarrollo de productos, es | Informe - Green  Economy  Report,
clave para aumentar |z competitividad y ~ €apitulo Turismo.  publicado  por el

atraer a Un mercado mas especializadoy ~ Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP por sus siglas en

ingles) vy la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT). indica gue el turismo
tradicional de resorts ha llegado a una
etapa de consolidacion, y que en contraste,
el ecoturismo, el turismo relacionado con
la naturaleza. el patrimonio, |3 cultura y el
llarmado “soft adventure’. asi coma las
actividades de turismo rural y comunitario
estan creciendo a ritmos de hasta 20%
anual, lo gue significa entre 4 y 5 veces mas
gue el turismo tradicional o de masas

con mas opciones para sus vacaciones,

El mismo estudio indica gue este tipo de
turisno representa un gran activo para
paises y destinos: 75% del turismo en
Australia esté basado en actividades de
naturaleza. lo mismo gue el 42% de las
actividades de turismo en Europa.

* Balmford A Green IJMH, Andersan M, Beresford J, Huang C. et al. (2015) Walk on the Wild Side
Estimating the Global Magnitude of Visits to Protected Areas. PLoS Biol 13(2). e1002074. doi, 10.1371/-
journal.pbio.1 002074
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ste crecimiento se ve tambien reflejado
en el caso del turismo en areas protegidas.
Una reciente publicacion indica gue Ia
visitacic
listadas en la base de datos de la Unidn
Internacional para la Conservacion de |z
Naturaleza (UICN) alcanza hasta los 8000
millones de visitas por afio (incluye visitas
locales vy repetitivas), lo que indica por un
lado. la fuerte atraccion que representan
estas  areas para Vvisitantes  locales,

regionales e internacionale: ,
lado. la necesidad de establecer estrategias
para llevar esta actividad hacia la
sustentabilidad.

L)

En Latinoameérica, a pesar de no existir
cifras acerca del turismo de aventura,

puede observarse en interés de diversos

pajses  como  Panaméa, Costa Rica,
Colombia y Ecuador. gue en los ultimos
anos han apostado por desarrollar politicas
publicas y estrategias para aprovechar su
capital natural como activo turistico, en
ocasiones centrando su oferta en sus areas
naturales protegidas o en el desarrollo de
productos para mercados especializados
de alto valor como los pescadores, los

ciclistas y senderistas o los observadores de

e
aves.
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Bl mercado de  turismo alternativo

representa mas beneficios que el turismo Future Traveller Tribes 2030
en masas: el estudio Global Report on Understanding tomorrow's traveller
Adventure Travel. publicado recientemente Six New Traveller Personalities

por la Organizacion Mundial del Turismo vy

|z Adventure Travel Trade Association simplicity

(ATTA), mencicna que mientras en el Searcher

primero el 80% del gasto del turista va a

ermpresas  internacionales  (aerolineas. Obligation Reward

Meeter Hunter

hoteles v touroperadores) v solo 5 de cada
100 USD se guedan en la economia local,

en el turismo alternativo la proporcién de | é:';::l
gasto gque se queda en el destino visitado EXEISY Seeker
llega a ser de hasta el 65.6%, derivado del
involucramiento de |2 comunidad v
operadores locales.

Ademas, la misma ATTA indica en diversas
publicaciones aue el mercado de turismo
de aventura ha aumentado su valor en
65% entre 2009 y 2012, y gue el perfil del
turista de este tipo vigja en promedio 8.8
dias y tiene un gasto promedio por dia que
va de $S167 hasta $448 USD.

La proteccion de los recursos naturales,
generar  un  impacto  real en las
comunidades locales y el uso de
tecnologias para la planeacion, toma de
decisiones y desarrollo de los mismos viajes
esta cada vez mas en las preferencias de
los consumidores y. por supuesto, en los
consumidores de productos turisticos.

Asi lo evidencian diversos estudios e
investigaciones. incluyendo el documento
‘Future Travel Tribes 2030, Understanding
tomorrow's traveller, oublicado por
Amadeus, cue identifica seis grandes
personalidades de viajeros en el futuro, dos
de ellas vinculados directamente con la
sustentabilidad: el ‘viajero ético v el "purista
cultural”, quienes ftienen una mayor
conciencia del impacto de sus viajes, optan
por minimizar los impactos negativos vy
maximizar los impactos positivos de los
mismaos Yy guieren  tener un  mayor
acercamiento e involucramiento con la
comunidad local.




SR SECRFIARIA DF TURISNO %, & FIEN] de Turismo Sustentable
SRR an

c.-%-.s SEDETUR &%, GEEE Plan Maestro

QUINTANA RO

& COVID 19 Y LA NUEVA
REALIDAD EN TURISMO



¥ MEIORES
Ul’OM'I.FNID DES

M SEDETUR "%

SECRETARIA DE TURISMO

[01;(0]8] Plan Maestro
‘*’4 b

COVID 19 Y LA NUEVA REALIDAD EN TURISMO £

A nivel global, el impacto gue ha generado
la pandernia (declarada asi en el mes de
marzo de 2020) por coronavirus
SARS-CoV-2 ha sido muy importante;
algunos de los datos actualizados con
fecha 28 de abril a nivel global son:

* Hay mas de 3 millones de casos
repartados en el mundo.

+ Mas de

210000 muertes v cerca de

900,000 personas se han recuperado.

- La tasa de mortalidad reportada es
del 6.9%.

« El 74% de |cs casos se concentra en
10 paises: Estados Unidos, Espana.
Italia, Francia, Alemania, reino Unido,
Turguia, lran. Rusia v China.

+ | a Organizacion Mundial de |z Salud
(OMS) reporta que el 40% de los
casos son leves, 409 moderadaos, 15%
severos y 5% criticos.

Al observar los palses con mayores
complicaciones, gue ademas son aquellos
gue encabezan la lista de viajeros
mternamonales se entiende por gue uno

e |los sectores gue mas han sufrido de

este impacto es justamente el turismo.

De acuerdo con datos del Consejo
Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), se
estan perdiendo cada dia cerca de un
millon de emplecs, v la cifra podriz llegar
hasta 100 millones en los proximos rmeses:
esto es derivado del cierre de fronteras, las

estricciones de viaje y de operacion de las
i.—x't_.l'l\,"l{_ldfj‘d: no esenciales, dentro de las

gue caen los viajes

La Organizacion Mundial deI Turismo ha
estimado que el sector podria disminuir
entre un 58% vy 78% la ||i—'(_xd"jd de turistas
internacionales durante el afio 2020, lo
que nos llevaria a cifras como tenfamos
hace 7 ahos, lo gue representa la peor
crisis en el sector en el turismo moderno.
Cabe sefialar que durante la crisis del
SARS en 2003 |a disminucion en |z llegada
de turistas internacionales fue de solo 2%, y
en lo mas algido de la crisis financiera de
| ace una décadaa, en 2009, la disminucion

1 la llegada de turistas internacionales fue
de 49, lo gue habla de la magnitud de lo
aue vivimos ahora.

La Asociacion International de Transporte
Aéreo (IATA) estima perdidas en ingresos
por 314 billones de ddlares, y habra en
2020 un declive en lz demanda de
transporte aéreo de 48% con relacion al
ario 2019 en el mismo tema la
Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (ICAQ) indica gue solo en el
mes de abril habrda una disminucion de
91% en los viajes globales.

v PAOEDN de Turismo Sustentable
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En Meéxico, se empiezan a dar algunos
indicios del impacta de esta pandemia en
los sectores econdmicos mas relevantes
del pais. incluide el turismo; Deloitte
estimaba a inicios de abril que el PIB
general del pals podia caer hasta en 4.2%
en 2020. y gue el PIB turistico podria
presentar caidas de entre 15y 20% a final
de ano.
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En el tema de empleo, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social anuncia aue |z
pandemia ha generado la pérdida de 700,000 puestos de trabajo. v gque uno de los
estados gue mas habia sufrido este impacto es Quintana Roo con 80,000 empleos
perdidos.

Quintana Roo, v en especial Cancun, ha sido uno de los estados con mayor incidencia
de contagios por COVID 19. El reto entonces no solo esta del lado de la recuperacion
de los mercados. sino también de |la posibilidad de los destinos de recibir turistas vy
lograr proteger tanto a los mercados como a la poblacicn local,

Numero de casos confirmados en Quintana Roo entre marzo y mayo

L R I I A |

Fuente; Gobierno de México

Los escenarics de recuperacion del sector a nivel internacional estan cambiando
constantermente, pero los estudios indican gue el turismo. en especial el internacional,
tendra una recuperacién lenta en relacion a otros sectores de consumo como la
alimentacion y el retail; se preve gue el turismo internacional empiece a tomar fuerza
hacia finales de 2020. aungue algunos analistas indican que es probable gue no se
vuelva a las cifras anteriores al COVID hastz finales de 2021 o mas adelante, todo en
funcion de la velocidad de desarrollo de la vacuna.

La Organizacion Mundial del Turismo ha hecho un llamado & los paises del mundo
para gue se privilegie al turismo en las estrategias de recuperacion despues de |a
pandemia, dada su resiliencia y la capacidad para ser un sector que genera recursos y
derrama econdmica a nivel internacional; las recomendaciones de la Organizacion van
en tres sentidos:

1) Cestién de la crisis y mitigacién de sus efectos.

2) Suministro de estimulos y aceleracion de |la recuperacion.,

3) Preparacion para el futuro.

Y es justo el Plan Maestro de Turismo Sustentable Quintana Roo 2030 una respuesta
ante esta nueva realidad que estaremos viviendo, y una oportunidad de cambiar el
modelo a través de una vision a largo plazo con bases de sustentabilidad.
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TURISMO EN EL MUNDO Y MEXICO f_}
Turismo internacional

El turismo es una de las actividades econémicas mas importantes a nivel global Es |z
tercera industria en exportaciones solo detras de petrdleo y la industria de productos
guimicos; genera alrededor del 10% de PIB global, produce 1 de cada 11 empleos v
representa 7% de las exportaciones globales v hasta el Z29% de exportaciones
especificarmente en el sector servicios.

En mas de 60 paises el turismo esté considerado como la principal industria
exportadora y en 150 paises figura entre las prirmeras cinco; tamblén representa la mayor
fuente de divisas para un tercio de las economias en desarrollo y para la mitad de los
paises considerados menos desarrollados.”

Figura 9. Importancia del turismo a nivel global

El crecimiento cantinuo de
esta actividad es claro; en el
ano 2012 se superd la cifra de
1,000 millones de turistas
vigjando a nivel internacional v,
de acuerdo con |la Organizacion
. _ Mundial de Turismo. en 2019, a
10 % del PIB pesar de la desaceleracion
Mundial economica mundial, las
tensiones geopoliticas vy la
incertidumbre prolongada
sobre el Brexit. las llegadas de
__________ turistas internacionales
Turismo crecieron 4% para llegar a2 |z
cifra de mil millones y medio.

Global

(o)

Las previsiones de crecimiento
a futuro rezlizadas por la
Organizacion Mundial del
Turismo indicaoan gue

706 - para el afo 2030 vigjarian
Exportaciones internacionalmente para hacer
turismo un total de 1,800
millones de persconas, con
tasas promedio crecimiento
anual de entre 4% y 5%.

Fuente: Organizacion Mundial del
Turismo. Why Tourism matters

" Tourism in the Green Econormy Background Report. United Nations Environment Programme & World
Tourisrm Crganization
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Al rmomento de la elaboracion del Plan Maestro de Turismo Sustentable, se encontraba
en su punto maximo la pandemia derivada del COVID-19. en marzo de 2020, la
Organizacion Mundial del Turismo estimo que el sector podria disminuir entre un
20% y 30% la llegada de turistas internacionales durante el afio 2020, situacion gue
se presenta en la siguiente grafica.

Figura 10. Llegada de turistas internacionales con probable impacto del COVID-19
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Barometro OMT del Turisrno Mundial
y las estimaciones de decrecimiento

Esta llegada de turistas a futuro tambiéen tiene otras implicaciones gue es importante
considerar; el World Travel and Tourism Council indica gue*

- Para 2029, el turisrmo contribuird hasta con 11.5% del PIB mundial. comparado con el
104% de hoy, lo que muestra |a fortaleza del sector y su futura contribucion a la
economia mundial.

- Para 2029, generara uno de cada nueve empleos, comparado con la cifra actual de
uno de cada diez. lo que significa que factores como la automatizacion de procesos v
las nuevas tecnologias tendran un impacto importante en el tipo vy cantidad de
empleo turistico a futuro,

- Para 2029, se registraran 8,200 millones de pasajercs via aerea, casi el doble de lo que
se registra el dia de hoy, lo gue obliga a los paises y destinos a preparase para gestionar
mejor la llegada de turistas y aprovechar estas tendencias para lograr crecimiento
sustentable,

* Datos y proyecciones sin considerar el impacto del COVID-19
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Debido a este rapido crecimiento histdrico y proyectado del turismo. las politicas
globales v las de paises y destinos se estan orientando a buscar mecanismos que
permitan gque este flujo de turistas genere mas oportunidades para las comunidades
receptoras al tiempo que se atenuan los impactos negativos de la actividad en el
entorno natural y cultural.

Sinembargo, el tema de la sustentabilidad en el desarrollo del turismo no es nuevo: de
hecho. el sector fue de los primeros en sumarse a la Agenda 21 lanzada en la Cumbre
de Rio de Janeiro en 1992, con el lanzariento en el aflo 1995 de la Carta de Turismo
Sostenible de Lanzarote: 20 afios después, en 2015 la Cumbre Mundial de Turismo
Sostenible adoptd por unanimidad la Carta Mundial de Turismo Sostenible +20, comao
el gran referente internacional para reunir a los principales actores del turismo
sustentable en busgueda de un nuevo impulso para avanzar hacia sus metas.”

Desde lo institucional, la Organizacion Mundial de Turismo ha siempre ha identificado
al turismo como una actividad generadora de paz y comprension cultural. una
herramienta en la lucha contra la pobreza y un motor para la conservacion de la
Diversidad Biologica: tan es asi gue la Organizacion de las Naciones Unidas declaro el
ano 2017 como el Ano Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo. gue
sirvid para dar un nuevo impulso al tema de la sustentabilidad: una revision de las
tematicas de los afios anteriores planteadas por la OMT en sus celebraciones anuales
se presenta a continuacion:

Figura 11. De Rio a Rio +20 y mas alla: el camino del turismo y la sustentabilidad

Informe Brundtland, Definicion de Desarrcllo Sostenible

Cumbre de Rio, Agenda 21 para Viajes y Turismo

Cumbre de Lanzarote, Carta Mundial de Turismo Sostenible 20""'

7 » Cédigo Etico Mundial del Turismo

m Afo Internacional del Turismo
Creacion de la OMT y lanzamiento del Programa Sustainable
Teurism for Eliminating Poverty (STEP)

m Definicion Conceptual de Turismo Sostenible OMT

Cambio Climatico y Turismo

Consejo Global de Turismo Sustentable (GSTC),CDB, Metas de
Aichi

Turismao y Economia Verde
20']2 Rio + 20 Turismo para el Crecimiento y Desarrollo
Turismo y Desarrollo Comunitario

ODS, Turismo v Carta de turismo sostenible

Biodiversidad y Turismo

Ano del Turismo Sostenible

2018

Transformacién Digital

Turisme y empleos; un mejor future para tedes

Fuente: Elaboracion propia. actualizado con base en Journey to Rio + 20: Tourism for Growth
and Developrment, OMT, 2012

* Extraido de httpy/fcartamundialdeturismosostenible2015.com/
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Turismo en México

México es considerado uno de los paises
megadiversos del planets; el conjunto de
recursos naturales y culturales (tangibles e
intangibles) de nuestro pais es lo que lo
hace atractivo para el turismo. y al mismo
tiermpo. lo gue nos obliga a gestionarlos de
forma adecuada

Nuestro pais alberga el 10% del total de
especies registradas en el mundo, y es uno
de es uno de |os tres paises megadiversos
(junto con Estados Unidos y Colombia) con
litorales tanto en el Atldntico como en el
Pacifico. Ademas, México ocupa, a nivel
global.

México es también diverso en cultura;
cuenta con una variada gama de
representaciones de la cultura: casi 2000
monumentos historicos, 1,221 museos,
1.976 centros culturales. 111 pueblos: en el
pais se encuentran 189 sitios
arqueoldégicos v cuenta con 35 sitios
inscritos cormo  Patrimonio Mundial de Ia
Humanidad. ademas que se hablan 68
lenguas indigenas.

Al cierre del ano 2019, Mexico tuvo la
llegada de 45 millones de turistas
internacionales, los cuales generaron una
derrama economica de 24,562 millones
de dolares: el gasto medio por turista por
turista crecio 8%, quedando en 25217

dolares,

Figura 12. Llegada de turistas internacionales a México, 2012 - 2019 (millones de personas).
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Fuente: elaboracion propia con datos del Banco de México e INEC]

de Turismo Sustentable
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A nivel nacional, el Centro de Investigacion y Competltl\udad Turistica Anahuac

(CICOTUR) ha estimado que es probable gue se pierdan alreds > un millon de
empleos en el turismo mexica de los 4 millones gue este sector gue genera

anualmente.

Algunos datos importantes que la consultora Deloitte ha estimado sobre el impacto

del| COVID an el sector turisrmo son:

le aquellos internacionales en los

aero [_.:-;_J el |_ os del pa I'k;.

Aungue aun no hay datos ¢

cificos del irT".prj:._'iLC economico total, nuevamente el
CICOTUR ha estimado | | :ctor SOLAMENTE en el me
de abril, gque tradicionalmente del turismmo  en Mexico,
coincidentermente con la semana santa: las pérdidas de este mes alcanzarian hasta
S240,000 millones de pesos,

Esta llegada de turistas y su consiguiente derrama econémica le han permitido al pafls posicionarse
como lider en turismo, sin embargo, nuestro pais aun no ha alcanzado su potencial a este respecto,
debido a que no hemos aprovechado las fortalezas y oportunidades que tiene, mientras que las
debilidades estructurales y las amenazas aun juegan un rol importante en el freno turfstico de México.
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Este andlisis fue realizado en el afio 2017 para la elaboracién del documento “Hacia
una Politica Turistica de Estado con Perspectiva al 2040". que incluyo una amplia
consulta ciudadana en todo el pais para identificar los principales retos y oportunidades
del sector. y permitir a los actores involucrados en la actividad turistica formular
propuestas concretas de politica publica. El resumen de la matriz FODA generada en

dicho proceso es el siguiente:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Ubicacién geoardfica estratégica.

Bono demogréfico.

Alto porcentaje de mujeres y jovenes.
Cuarto pais con mayor megadiversidad.
Excepcional legado y oferta cultural.
Gastronomia mexicana como Patrimonio
Inmaterial de la Humanidad.

Oferta de calidad en turismo de sol y playa.
Marca México posicionada.

Red de promocion y comercializacion.
Estabilidad laboral.

Sistema financiero sélido.

Reconocida hospitalidad.

= Sequridad publica y Estado de Derecho.

« Desafios en materia de sustentabilidad.

« Rezago en planeacion y ordenamiento
territorial y  limitadas  capacidades
institucionales, a nivel subnacional.

- Insuficiente cobertura y deficiente calidad
de servicios publicos.

- Falta de disefio universal y sefialética.

« Baja derrama promedio por turista.

« Practicas que reproducen la desigualdad

« social y regional,

« Informalidad, v falta de profesionalizacion y
capacitacion del capital humano.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

* Expectativa de crecimiento del turismo.

= Poblacicn longeva en mercados emisores.
Brecha entre las necesidades del sector y la
proveedurfa local, como alternativa para el
encadenamiento productivo.

» Expectativas de mayor desarrollo de |3
infraestructura.

» Nuevo marco juridico de APP y de Zonas
Economicas Especiales.

* Aprovechamiento de TICs para facilitacion
aduanera y migratoria.

* Interés creciente de los prestadores de
servicios en certificacién y normalizacion,

* Oferta de turismo cultural, de naturaleza y
de reuniones, para el desarrollo de
productos.

= Acuerdo de conectividad con el principal
mercado emisor.

« Interés de los principales mercados en la
oferta turlstica,

« Cambio climético.

= Agudizacion del crecimiento urbano
desordenado y demanda de servicios
publicos desbordada.

« Capacidad de carga rebasada en dareas
turisticas por gestion deficiente.

= Adaptacion tardia y/o limitada a cambios en
los patrones de consumo turistico,

« Rigidez en los modelos educativos vy los
mercados laborales frente a la automatiza-
cién.

« Ausencia o defidiente regulacion de las
actividades de servicios que operan con
base en plataformas digitales.

« Redes internacionales de trata de personas.

« Polarizacidn politica y social.

=« Eventos disruptivos en el ambito geopolitico
internacional.

« Contingencias naturales ywo de salud
publica.

Si bien este analisis fue realizado para el turismo nacional, muchos de estos elementos
también son aplicables para Quintana Roo. que en cierto sentido puede considerarse
como la maxima representacion del modelo de turismo en Mexico, por lo que estos
elermentos son recogidos por el Plan Maestro de Turismo Sustentable Quintana Roo
2030 en la construccién de objetivos y lineamientos de desarrollo.

& PBIEN Jde Turismo Sustentable
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Mexico sigue teniendo retos importantes
en materia de turismo y sustentabilidad:
como muestra la siguiente tabla, ya que el
arjt indo pilar peor calificado para nuestro

als es precisamente el relacionado con la
:-J;LerWt.jr)|l|:idr_1, gue ubica al pais en la
cosicion numero 108 de entre 140 paises
analizados.

En Meéxico, se ha trabajado desde los anos

90 en el tema de sustentabilidad aplicada
al turismo; de hecho la Secretaria de
Turismo de Meéxico |L_J%‘ la  institucion
implementadora del Programa Agenda
21 local en el pals. que después se
transformo en el Programa de Turismo
Sustentable en Meéxico. vy en anos
anteriores se han desarrollado politicas
publicas en esta materia, aungue sin los
resultados de impacto esperados. Los
resultados de estudios globales vy de
investigaciones locales indican gue aun
tenemos un reto importante en el que
trabajar para lograr la sustentabilidad en el
turismo en Mexico,

Uno de los Reportes que dan cusnta de
ello es el indice de Competitividad de
Viajes y Turismo (TTCI, por sus siglas en
ingles), gue publica de forma bi-anual el
Foro Econdmico Mundial vy que tiene por
objetivo evaluar la competitividad turistica
de los paises. El Ultimo reporte, publicado
en septiembre de 20192 evidencia de
forma muy contundente los grandes
activos, pero también los grandes retos
que tiene Meéxico en materia de
competitividad: somos un pais privilegiado
en recursos naturales vy culturales. pero
hemos realizado historicamente  una
inadecuada gemom de estos, derivado de
poca alineacion entre politicas publicas,
falta de cumplimiento de las normas vy
leyes y el haber privilegiado historicamente
un modelo de Turitzr“r'lc“- masivo, basado en
los destinos de sol y playa
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Figura 13. Posicion de México en cada uno de los Pilares del TTCI

i Posicién de Posicién de Pais mas
Ranking Méxicoen 2019 Méxicoen 2017 | OMPEEtive
Recursos Maturales 1 2 México Moldavia
Parte superior de la Recursos Culturales y 10 10 China Lesatha
tabla viajes de negocios
{ranking 1 al 45) Priorizacién de viajes de 29 30 Malta Congo
turismo
infragstructura aérea 37 39 Canada Lesotho
Infraestructura de 46 43 Austria Burundi
servicios al turista
Apertura Internacional 48 53 Nueva Zelanda Yemen
Competitividad de 84 63 Iran Reino Unido
precios
Parte mediadela  Infraestructura terrestre y 75 68 Hong Keng Mauritania
tabla porturaria
(Bnkag 46.l90) Recursos Humanos y 75 70 Estados Unidos Mauritania

mercado laboral

Preparacion en

tecnologias de la 81 70 Hong Kong Congo
informacion y
comunicacion
Salud e Higiene 70 72 Austria Mozambique
Ambiente para los 98 96 Hong Keng Venezuela
negocios

Parte baja de la
tabla Sustentabilidad 108 116 Suiza Haiti
(ranking 91 al 140)
Seguridad 126 113 Finlandia El Salvador

Fuents: elaboracion propia con base en el Travel and Tourism Competitiveness Report. WEF. 2019
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Y a nivel de variables especificas y en materia de sustentabilidad, a pesar de gue México se
encuentra en el sitio numero 7 global en cuanto a Sitios Patrimonio Naturales y en el
mismo lugar en Sitios Patrimonio Culturales, ademas del 9 en el total de especies
conocidas, ocupamos el lugar 137 de 140 en los palses con mayor nivel de amenaza de
estas mismas especies, o gue obliga al pals, a los destinos, municipios y administradores de
destinos a redoblar esfuerzos en materia de sustentabilidad.

El Plan Maestro de Turismo Sustentable Quintana Roo 2030 es una respuesta
subnacional gque, adicianal a resolver los grandes retos del turismo estatal. contribuira a
mejorar esta evaluacidn de competitividad pals en el mediano y largo plazo.

¢(HACIA DONDE VAMOS AL 2030? {':;

Quintana Roo seguira siendo un estado turistico exitaso en funcién de la capacidad que
tenga para enfrentar los retos futuros. Por ello, es importante tomar en consideracion las
previsiones de crecirmiento aue se plantean al mediano plazo, vy analizar las implicaciones
de continuar con la tendencia actual. o actuar para lograr un futuro deseable. donde la
prosperidad sea la base.

Escenarios de cambio climatico

Uno de los grandes retos gue tiene el sector turismo de Quintana Roo es el derivado de |os
impactos del cambio climatico; dada la dependencia del estado al turismo vy 1as
condiciones cambiantes del clima en el planeta, se prevé gue en los préximos anos la
incertidumbre derivada de los cambios en los patrones climaticos pueda afectar el flujo de
turistas y visitantes desde y hacia la entidad.

Sia eso sumamos gue la Peninsula de Yucatan, donde se encuentra Quintana Roo. es una
de las zonas del pais mas vulnerakles a impactos como el aumento en la intensidad y
frecuencia de tormentas o huracanes y el iIncremento del nivel del mar, la vulnerabilidad
aumenta, y derivado de ello, es necesario trabajar en acciones de adaptacion, con énfasis
en Adaptacién basada en Ecosistemas (AbE) a estos impacios futuros.

A continuacion se presentan una serle de escenarios gue han sido elaborados por el Center
for Climate Systems Research de Iz Universidad de Columbia para el proyecto Costas
Listas” y gque han sido puestos a disposicion del Gobierno de Quintana Roo para la mejor
toma de decisiones,

Cabe sefalar gue estas estimaciones estan realizadas en funcion de escenarios gue tienen
clerto nivel de incertidumbre vy, entre ofras variables. dependen de las emisiones de gases
efecto invernadero gue se generen en el futuro a nivel global. Para generar los resultados,
se utilizé una serie de modelos climéticos (simulaciones del clima de la Tierra realizados
con herramientas informéaticas). cada uno de los cuales es igualmente posible de ocurrir,

* El proyecto Costas Listas tiene el objetivo de fortalecer las capacidades de adaptacion al cambic
climatico de las cornunidades costeras del sistema arrecifal mescamericano.

Con el apoyo de la Iniciativa Internacional del Clima (IKI) del Ministeric Federal de Ambiente.
Conservacion de |z Naturaleza vy Seguridad Nuclear de Alermania (BMUB), el proyecto es implementado
por WWF v la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas, en coordinacion con socios de
goblernos estatales y municipales. organizaciones de |z sociedad civil v la academia,
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Temperatura Precipitacion

A f“nr“mr“-uacm se presenta un intervalo
gue representa los posibles cambios en la
precipitacion gue podrian observarse para
rmediados de siglo. Anualmente, el cambio

oscila entre 4% vy -149% la
precipitacion podria aurmentar hasta en

un 4% o podria disminuir hasta un 14%. En
la temporada de secas, el intervalo abarca
desde 6% hasta -26%. es decir, en esta
temporada  la  precipitacion codria
aumentar hasta un 6% o disminuir hasta
Z : . 269%. En la temporada de lluvias. el cambio
temperatura maxima ¢ s z oscila entre 5% vy -14% vy en la temporada
] dos dias a de nortes entre 14% y -8%.

El principal ||T|pa-"tr“ de este cambio
puede ser la perdida de confort del turista
en actividades en emerior asl como la

necesidad de utilizar mayor energia para el b
enriamiento de atmosferas en IP[t—rIk)l’cb, = . xR
especialmente en hoteles y restaurantes e o R
Figura 14. Posibles cambios en precipitacion
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Estos cambios pueden incidir en forma directa en
inundaciones mas frecuentes en la zonas turisticas vy
en las ciudades del estadoe. lo que puede incrementar
tambien la menor satisfaccion del turista, v el aumento
de posibles enfermedades transmitidas por vectores,
debido a su propagacion en medios acuaticos,

Sin embargo, el gran reto se presenta con los cambios
negativos en la precipitacion, en especial en
termporada de secas. y el consecuente impacto en
incendios forestales que pueden generarse en las
selvas del norte, centro v sur de Quintana Roo.

Aumento en el nivel del mar

Para las proyecciones de aumento del nivel del mar se tomaron en cuenta los siguientes
elementos: expansion del océano por aumento de |z temperatura, derretimiento de
glaciares y e| almacenamiento de agua terrestre Para la ecorregion del arrecife
mesoamericano, donde se encuentra Quintana Roo. a continuacion se presentan las
estimaciones medias y altas para las decadas 2020, 2050 y 2080.

PERIODO ESTIMACIONES MEDIAS ESTIMACIONES ALTAS
Década 2020 8al5cm 19ecm
Década 2050 22a42cm 60 cm
Década 2080 37a83cm 120 cm

El aumento en el nivel del mar en un sitio como Quintana Roo, con ciudades costeras con
elevaciones apenas por encima del nivel del mar, y con un sector turismo centrado en un
modelo de sol v playa seréd uno de |os principales retos a futuro. Los impactos previstos no
clo tienen gue ver con el dane a infraestructura turistica (hoteles, muelles, restaurantes)
sino con otros iImpactos relevantes como la salinizacion de las fuentes de agua dulce v la
migracion de ecosistermas costeros.

Cambios en la temperatura del mar

La temperatura promedio del mar Caribe es de 27° +/- 3°C (linea base). Para mediados de
siglo. las proyecciones indican que la temperatura podria aumentar entre ~1.5°Cy mas 2°C,
mientras gue para fines de siglo. las proyecciones indican gue €l aumento podria ser entre
2.1°Cy 37°C sobre la linea base.

Este cambio en temperatura vendra a poner en mayor vulnerabilidad al Sistema Arrecifal
Mesoamericano. generando problemas como el blangueamiento de arrecifes y el
incrementa de enfermedades como el sindrome blance. lo gue de no ser atendido puede
llevar a este importante ecosisterna a la extincion, afectando los servicios ecosistemicos
que brinda y la economia de miles de familias gue dependen de actividades de snorkel y
buceo y de pesca en el arrecife.
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Para finalizar con este breve recuento de escenarios futuros de cambio climatico, se
presenta la siguiente figura que muestra en color rojo los sitios gue tienen mMmayor
exXpasicion a amenazas costeras, en amarillo las gue tienen exposicion media alta, en
azul claro exposicion media baja v en azul oscuro la exposicion mas baja: la figura
presenta un comparativo entre |la situacion actual, y o gue pudiera suceder en caso de
existir una pérdida masiva de ecosistermas costeros en el Arrecife Mesoamericano.

Figura 15. Nivel de exposicién a amenazas costeras en dos escenarios

Escenario que considera la Escenario sin
proteccién actual de los ecosistemas protecciéon de ecosistemas
ﬂi i /__,,.N ,: "
-p' 8 30 siNm . I aoEm
@ (’“":7
2 : o
¥ Indice de exposicion
3 costera
4 ) B Més baja
. Media baja
Media alta
B Mas alta

ZRLUERE Carr ) Cpain et ap et et O Siner sty

Fuente: Proyecto Costas Listas, Kl BMUB, WWFE, CONANP, 2019

En este sentido la conservacion, pero tambien aquellas estrategias gue promueven la
restauracion de los ecosistermas costeros clave en Quintana Roo (arrecifes, pastos
marinos. manglares, dunas costeras) seran clave para disminuir la vulnerabilidad del
estado ante los impactos futuros del cambio climatico,
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Escenarios de crecimiento turistico y poblacional

La llegada de turistas a Quintana Roo ha ido creciendo de forma importante los
ultimos anos, con tasas superiores a las del turismo mundial y nacional. sin embargo, la
situacion actual derivada del COVID - 19 generara un impacto importante en la llegada
de turistas el estado.

Figura 16. Llegada de turistas al estado de Quintana Roo al afio 2030

Llegada de turistas a Quintana Roo al afio 2030
considerando el impacto del COVID 19
20,000,000
18,000,000
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2,000,000

Fuente: Consegjo de Promaocidn Turistica de Quintana Roo (CPTQ), 2020

Para el calculo entre 2020 v 2022 se han utilizado los datos proyectados por la
Organizaciéon Mundial del Turismo. sin embargo, esta dinamica puede cambiar
dependiendo de las restriccionas 0 no gue se generen hacia la recuperacion,

Es importante hacer notar gue los destinos tradicionales llegaran a un pico de
crecimiento gue los hara continuar con buenos ndmeros, pero con tasas de aumento
de turistas moderadas, y el crecimiento mas importante se preve en destinos de islefios,
seguidos por aguellos emergentes.

A pesar de gue la dinamica irregular de crecimiento de turistas derivada de Iz
pandemia podria generar cambios temporales en la poblacion estatal, se estima un
incremento en el numero de habitantes en el estado. y sus consiguientes necesidades
de vivienda, servicios publicos, educativos v culturales y por supuesto, empleo.

El estado de Quintana Roo tiene hoy un total de 1.723.259 millones de habitantes, v
con base en estimaciones del Consejo Nacional de Poblacion, se estima gue llegara a
2075660, con una tasa de crecimiento media anual de 2%.

Los mayores crecimientos hacia el 2030 estan esperados en los municipios de Othon
P. Blanco (29.0%), Isla Mujeres (27.3%) v José Maria Morelos (26.9%). Los municipios gue
creceran menos de 20% hacia el afio 2030 son Benito Juarez (18.2%). Tulum (17.9%] v
Solidaridad (12.59%6).
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De seguir por el mismo camino que
plantea este escenario se continuara
alimentando el modelo actual que no han
traido beneficios igualmente distribuidos,
seguiremos  ampliando  las  brechas
geograficas y sociales y seguiremos
poniendo en riesgo nuestro patrimonio
natural y cultural, y con ello, aumentando
la wvulnerabilidad cgeneral de nuestros
destinos.

El Plan Maestro de Turismo Sustentable
Quintana Roo 2030 surge como una
respuesta a la necesidad de dar un giro al
turismo en el Estado, buscando los
mecanisrmos para gue el modelo actual
que ya opera logre internalizar sus
externalidades y generar beneficios para la
sociedad vy el patrimonio, v aportar por
diversificar a futuro hacla modelos de
menor impacto, mayor rentabilidad vy
beneficios mejor distribuidos,

Las condiciones exogenas estan dadas, los
mercados lo demandan. las politicas
internacionales lo exigen y la sociedad en
su conjunto esta cada vez mas informada e
interesada en surmarse a acciones gue le
permitan tener un Mmejor lugar para vivir, y
un mejor destino gque ofrecer.

La crisis del COVID-19 representa tambien
una oportunidad para replantear

prioridades, para dar una nueva cara al
turismo en la entidad vy redirigir el futuro
hacia un mejor Quintana Roo para sus
habitantes y quienes nos visitan.

de Turismo Sustentable
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En 1987. cuando fue publicado el Informe
Nuestro Futuro Comun o Informe
Brundtland, que es el primer documento
en el gue se ‘oficializa’ la definicion de
desarrollo  sustentable, Quintana Roo
contaba ya con mas de & mil cuartos de
hotel v 714 mil turistas v el desarrcllo
turistico de Cancun llegaba casi a su
mayoria de edad; tambien ese afo la
Reserva de la Biosfera Sian Ka'an era
cdeclaradz Patrimonio de la Humanidad
por UNESCO

Quintana Roo ha aprendido sobre la
practica del concepto de sustentabilidad v
como hacerlo operativo; si bien es cierto el
estado ha tenido impactos ambientales v
sociales importantes. también ha sido  permita definir una hoja de ruta para tener
innovador en la busgueda de ’*PCUI“OS competitivos, entendiendo  1a
herramientas para lograr subsanar los ompetitividad con un enfoque amplio,
efectos del crecimiento acelerado: ha sido

también en otros estados del pais y en

regiones similares del mundo, y gue

pionero en el ordenamiento ecologico del
territorio.  ha  logrado  proteger  sus
ecosistermas a través de la declaratoria de
Areas Naturales Protegidas, ha sido
receptor de una cantidad impertante de
recursos financieros y humanos que han
implementado programas de manejo de
residuos, conciencia ambiental.

certificaciones, entre un largo etcétera,

Los modelos para evaluar la competitividad
del sector, viendo a este desde un punto
de vista mas integral que solamente en
funcion de |z llegada de turistas y derrama
economica siguen estando vigentes (como
los modelos de Crouch y Richie o de
Dwyer y Kim); pero ha sido la propuesta
realizada a inicios del siglo por el Foro
Economico Mundial, consolidada con la
publicacién del Indice de Competitividad
de Viajes y Turismo de forma bianual. la
mejor referencia para medir la capacidad
del turismo de no solo generar visitantes.
empleos v derrama  economica, sino la
verdadera capacidad de este sector de
generar prosperidad y desarrollo
sustentable.

Despues de analizar diferentes maodelos
de turismo v la realidad local en Mexico vy
en especifico en Quintana Roo, se ha
generado un modelo conceptual gue
permitira analizar la situacion del turismo
en el estado, y abonar en la necesidad de
incidir, a traves del Plan Maestro, a tener un
sector mas competitivo v sustentable,

&
P
67)

e
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El modelo de analisis de |la Competitividad del Turismo en Quintana Roo tiene como
base la premisa de gue no puede desarrollarse turismo si este no es sustentable, =i
esta actividad no incide a gue la gente viva mejor, si no se logra a traves del mismo
asegurar un futuro prospero para todos los involucrados en la actividad: solo asi,
tendremos un sector competitivo y en linea con la Agenda Internacional,

Figura 17. Modelo de Competitividad vy Sustentabilidad para el turismo en Quintana Roo
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Fuente elaboracion propia
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El modelo de competitividad se basa en seis pilares. un pilar transversal v 24 sub
pilares, los cuales se muestran en la siguiente tabla:

) OBJETIVQS sosveniaie

PILARES SUBPILARES 0ODS  VINCULADO (S)
Politicas Publicas y - Leyes, reglamentos y su vinculacion
Gobernanza con sustentabilidad
+ Presupuestos para turismo
sustentable

- Modelo de gobernanza local
- Gestion de crisis

Crecimiento de la - Crecimiento de la infraestructura
actividad turistica turistica
- Atraccion de turistas de alto valor
- Desarrollo de productos y servicios
complementarios

Gestion del territorio - Ordenamiento territorial
- Intervencién a nivel destino
- Areas de proteccién del Patrimonio
y turismo
- Impactes del cambio climatico

Inversién publica y - Inversién equilibrada
privada en turismo - Reduccion de externalidades
« Mejora de infraestructura urbana /
publica
Innovacién y nuevos - Sustentabilidad en el sector privado
modelos de negocio - Diversificacidn de la actividad
turistica

- Empresas sociales y nuevos
modelos de negocio

Desarrollo social - Mejores condiciones de empleo
- Accesibilidad e inclusién
- Desarrollo comunitario
- |dentidad, orgullo y pertenencia

Transversal: - Planes de estudio con enfoque a
fortalecimiento de turismo sustentable
capacidades - Profesionalizacion del sector

turismo en materia de
sustentabilidad

- Intercambio de conocimientos y
experiencias
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DIAGNOSTICO CON BASE EN EL MODELO DE £%
COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD

A continuacion se presenta en analisis narrativo del ejercicio de diagnostico con base en
la Metodologia de Marco Légico (MML). El arbol de problemas en extenso puede
consultarse en el Anexo 1.

El problema central identificado en el gjercicio de diagnostico se plantea como: el
modelo actual de turismo en Quintana Roo no es lo suficientemente competitivo ante
los retos y tendencias globales y las necesidades locales las causas que han dado
origen a dicho problema se descrilben a continuacion.

Politicas publicas y gobernanza

E————— e o | El mismao analisis vy ejercicio debera
: hacerse a la par con el Reglamento de la
Ley v con el Reglamento interno de [z
Secretaria de Turismo, para dotar a la
ccretaria de facultades para impulsar de
f-’\rmd mas decidida la sustentabilidad vy
ograr la implementacién del Plan
Maestro de  Turismo  Sustentable
Quintana Roo 2030,

Ctro de los temas a resaltar es la inversion
desde el sector publico. privado, social y

ultilateral en programas relacionados
con el turismo sustentable; la Secretaria
de Turismo no tiene un presupuesto
asignado para tal fin, lo que dificulta la
implementacion de planes y programas

nes de esta falta de

Una de las razo
competitividad del modelo de turismo

- --1UL T Ty - de im.of?ll.so a la 5u5t}emtaoi idaa;. ex_isteﬁ
de turismo: la Ley de Turismo de Quintana secretarias estatales, camaras, asociaciones
Roo aungue fue publicada en el Periodico y SIMpisSHs del sec tor privado
Oficial del Estado en el afio 2010, ha sufrido ~ ©rganizaciones de Ia ledad civil que
diversas modificaciones en los afos 20117, realizan  img rrer"tes iInversiones  en
2012, 2013, 2014 y 2019. Dicha Ley se materia de 5u5re itabilidad en Qumta a
=ncuentra alineada con la ley General de Roo. pero los esfuerzos se hacen aislados.
Turismo  Federal,  sin embargo, es se generan inversiones que a wveces
importante analizar la pertinencia de duplican actividades vy no hay un
realizar una nueva que de origen adoptee  monitoreo de resultados 3 nlvel sectorial.
induzca los criterios de sustentabilidad, El Plan Maestro deberd. cormo uno de los

in tegre Iz biodiversidad en sus articulos Vi prlmer DS [pasos en su implementacion,
capitulos (cumpliendo con el compromiso  spcializar los objetivos y lineamientos para
nacional uerwodo de la COP13 de homologar esfuerzos vy criterios con los
Diversidad Bioldgica) v se alinee a la sectores, i

Agenda 2030,
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Se busca que a traves del Plan Maestro de
Turismo Sustentable pueda institucionalizarse
esta figura vy replicar la instalacion en los
destinos turistices mas importantes de
estado.

Finalmente. unoc de los retos mas
importantes para consalidar la
sustentabilidad en el turismo es el trabajo
de coordinacion que pueda llevarse a cabo
a nivel estatal y en cada destino turistico,
entre diferentes dordenes de gobierno,
sociedad civil y sector privado y academia
A pesar de no tener un organo gue se
encargue de dar seguimiento a los temas
de turismo sustentable a nivel estatal, la
Secretaria de Turismo se ha ocupado de
atender esta problematica de dos
maneras:

La primera, teniendo participacion en
comités, mesas de trabajo y consejos en los
temas mas relevantes relacionados con la
materia.

Lla segunda. conformando los Comités
para el Desarrollo Turistico Sustentable:
actualmente estos Comités (gue no tiene
una figura institucionalizada pero gue
funcionan como grupos de trabajo para
resolver la problermatica de los destinos) se Tambien se trabajara para establecer un
encuentran instalados en Holbox, modelo de  gobernanza para el
Mahahual y Bacalar, seguimiento a las actividades del Flan
Maestro, el cual se explica mas adelante en
este documento.
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Crecimiento de la actividad
turistica

El desarrollo del turismo con bases de
sustentabilidad debe desarrollarse  de
acuerdo con varios criterios, entre otros: en
funcion de las capacidades de carga
ecologica y de servicios de los destinos
donde opera y en funcion del crecimiento
de la demanda turistica que busca nuevos
establecimientos para  disfrutar  sus
vacaciones.

En el primero de los temas, hay que
sefalar gue en Quintana Roo no existen
estudios de capacidad de carga o de limite
de cambio aceptable para destinos
turisticos; existen algunos ejercicios para
Areas Naturales Protegidas. pero no se
han trabajado proyectos en destinos. Sera
importante en el corto plazo hacer un
ejercicio local para determinar dichas
variables y definir el crecimiento futuro en
funcion de estos criterios

Crecer en turismo no necesariamente
significa tener mejores dividendos, en
especial para algunos destinos; por ello. es
importante establecer una estrategia de
crecimiento en funcion de los vy las turistas,
gue tenga un mayor costo beneficio para
cada destino. El objetivo es incrementar el
gasto promedio del turista. que hoy es de
$937 USD total (incluyendo tarifa aérea,
hospedaje v gasto en el desting) y de 5277
LSD de gasto en el destino.

Gestion del territorio

La ocupacion del espacic donde se
desarrallan las actividades turisticas es
clave para el logro de un turismo
sustentable; como ya se ha mencionado,
Quintana Roo ha sido un estado pionero vy
lider en el establecimiento de modelos de
ordenamiento territorial. iniciando con los
Programas de Ordenamiento Ecoldgico
del Corredor Cancun - Tulum vy el de la
Region denominada Sistema Lagunar
Nichupté, Cancun, Q. Roo.

Actualmente, todo el territorio costero de
Quintana Roo se encuentra baje un
modelo de gestion, va sea a fraves de
programas de Ordenamiento Ecolégico o
de Areas Naturales Protegidas. 5 de los 11
municipios de Quintana Roo cuentan con
un Programa de Ordenamiento Ecologico
Local.
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no se ha logrado consolidar el turismo
sustentable en Quintana Roo debido a gue
existe poca vinculacidén de la  visién
territorial. ecoldgica y/o urbana con los
criterios de turismo sustentable,
generandose un vacio en la integracion adel
componente turistico en la planeacion
territorial.

Con la publicacion del Programa de
Ordenamiento Turistico Ceneral del
Territorio, en agosto de 2019 y la posible
declaratoria de Tulum como Zona de
Desarrollo Turistico Sustentable, por
decreto presidencial, se abre una valiosa
oportunidad de generar una regulacion
territorial con un enfoque de turismo
sustentable y con objetivos vy lineamientos
especificos para cada destino.

| as Areas Naturales Protegidas (ANP) han
sido una de las estrategias de conservacian
mas exitosas en Quintana Roo;
actualmente en la entidad se han
decretado 37 areas Naturales Protegidas,
18 de ellas de caracter federal, 10 de
caracter estatal y 9 Areas Destinadas
Voluntariamente a |la Conservacion (ADVC),
conservando mas de 7 millones de
hectareas terrestres y marinas.

Si bien el objetivo de su decreto es la
conservacion de la biodiversidad, muchas
de las que se encuentran en territorio
guintanarroense fienen una visitacion
turistica importante. La vinculacion entre el
sector turismo vy la Comision Nacional de
Areas Naturales Protegidas (CONANP),
encargada de |z gestion de las ANP ha sido

historicamente limitada, aungue
actualmente se  abren  interesantes
oportunidades en materias  como
restauracion de ecosisternas, gestion

sustentable del turismo vy difusion del valor
de los ecosistemas.

A traves del Marco Estrategico de Turismo
en ANP, publicado por CONANP se
generaron en el ano 2018 tres gjercicios de

considerando el turismo en distintas areas
protegidas y sus zonas de influencia. Para
Quintana Roo, este Marco puede ser una
oportunidad de fortalecer mas la relacion
entre SEDETUR y CONANP y coordinar mejor
los esfuerzos en el estado

Lz politica actuzal de la CONANP impulsa el
decreto de Areas Destinadas Voluntariamente
a la Conservacion, lo que abre una
oportunidad de trabajar con el sector privado
turistico para desarrollar  ANP  con  una
vocacion de ecoturismo de bajo impacto.

También se abre la posibilidad de trabajar de
cerca con el Instituto de Biodiversidad v Areas
Naturales Protegidas de Quintana Raoo
(IBANQROQ) para provechar el potencial de
las Areas Naturales Protegidas de caracter
estatal,

Finalmente, en temas relacionados con el
territorio, existe un componente muy relevante
gue a veces es poco tomadao en cuenta en la
determinacion de sitios con  potencial

turistico: la vulnerabilidad al cambio climatico.

La Secretaria de Turisrno de México ha
desarrollado tres estudios de vulnerabilidad al
Cambio Climatico para los destinos de
Cancun, Riviera Maya, Tulum, Cozumel,
Holbox y Bacalar y ha desarrollado Programas
de Adaptacion para los tres primeros destinos;
por otre lado la CONANP ha generado
tambien Programas de Adaptacion al Cambio
climatico en Areas Naturales Protegidas
(incluyendo el corredor Isla Mujeres — Puerto
Morelos) y existen dos proyectos mas de
organismos internacionales (ADAPTUR.
gestionado por la GlIZ y Costas Llistas, por
WAWF) gue estan generando informacién para
la  implementacicn de  acciones de
adaptacion en destinos turisticos de |a
geografia estatal.

La integracién de esta informacion en los
programas vy actividades para consolidar el
turismo sustentable en Quintana Roo es clave
para una mejor gestion del territorio y reducir
el riesgo a los destinos y empresas turisticas.

QUINTANAROO Prope s p{iE1] de Turismo Sustentable
Sin embargo. aun con estos instrumentos  planeacion  turistica a nivel subregional,
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Inversion publica y privada en
turismo

Como se ha mencionado, uno de los
resultados del modelo de turismao gue se
ha llevado a cabo en Quintana Roo ha sido
la concentracion de esfuerzos en el
modelo de sol y playa v geograficamente
en el norte de Quintana Roo.

Del

total de la Inversion destinada a

turismno, un gran porcentaje se ha realizado
en los municipios de la zona norte del
estado, y aungue ha habido esfuerzos por
detonar el centro y sur del pais, se reguiere
un impulso mas fuerte a futuro para lograr
equilibrar a futuro

desarrollo del Estado.

las condiciones de

para empezar una politica de

recuperacion de sitios prioritarios en las
ciudades que permitan tener mejores
condiciones de vida para la poblacion
local. quienes deben ser los principales
beneficiarios de |la actividad turistica,

Innovacion y nuevos modelos
de negocio

En los ultimos arios, la sustentabilidad ha
empezado a integrar en su ecuacion el

impacto econdmico gue las buenas
practicas  ftienen para las empresas:
establecer acciones ambientales y de

beneficio social tiene una rentabilidad que
el sector turismo debe conocer vy
reconocer. e interiorizar en su estrategia de
Negocios.

Muchas de las empresas gue deciden
implementar acciones de conservacion vy
de responsabilidad social lo hacen por una
conciencia real. por moda o por la imagen
gue esto puede mejorar ante sus
principales grupos de interés.

‘s pOEI] de Turismo Sustentable
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Pero a nivel estatal, existen pocos incentivos
para detonar de forma mas decidida la
inversion privada para el desarrollo
sustentable vy el cumplimiento de Ia

Agenda 2030: incentivos fiscales o
financieros mediarmte los  cuales las

empresas uedan acceder a descuentos en

pago de impuestos, créeditos blandos o

pagos diferidos en infraestructura

sustentable. o incentivos de mercado como Por ultimo. es importante reconocer gue
premics o difusion de las buenas practicas existe poca vinculacion entre el sector
de St.lsifenl.a ilidad en ferias nacionales e ' en su conjunto y el ecosisterma
internacionales. son estrategias usadas er emprendimiento local, desde las
otros destinos del mundo vy gue -’Jebeu ser instituciones publicas F 'wa%l'a las empresas,
parte de una nueva politica y de empresarios, emprendedores y fondos de
promocion para el turismo en C nurmna capital y de inversion de impacto en el

Roo,

Si bien es cierto el sector privado turistico
en Quintana Roo ha apostado por obtener
certificaciones de t~umr~ntd”|l|JuJ logrando
acumular desde 2015 hasta 2020 un total
de 146 empresas con Distintive S, pocas
empresas se han dado & la tarea de
documentar el ‘business case’ de su
experien \d| Esta peqguena accion. que
puerﬁe ocumentarse en una pu Iblicacion o
en una plataforma, permitiria cormpartir
experiencias entre las empresas lideres en
sustentabilidad y motivar a otros a migrar su
modelo de negocio hacia |2
sustentabilidad. basandose en datos reales
de otras empresas similares.

DISTINTIVO

La misma fuente indica que del total de
personas ocupadas en e sector servicios
en este tercer trimestre de 2019, el 42%
: son mujeres. de las -:...-._JEi|r_-.-S_ casi el 44.8%
GARANTIA DE reportan tener ingresos menores a dos
SUSTENTABILIDAD salarios minimos, a encia de los
hombres cuya proporcion -&:,J apenas a
2449, En cuanto a prestaciones laborales.

3
MeXICO la proporcion de mujeres gue llegan a

reportar No tener prestaciones laborales en
su empleo e 43.8%.
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En Quintana Roo, a pesar de que las
mujeres han aumentado su participacion
en el mercado laboral y con ello su
contribucion a la economia del estado, el
promedio de ingresos que perciben (sin
distincion del sector o actividad, el nivel
educativo, su experiencia, su edad o el
tipo de contrato laboral) es inferior a los
de los varones, haciendo a esta poblacion
vulnerable en cuanto al ejercicio de sus
derechos sociales y econémicos.

Ctro grupo gue se encuentra visiblemente
excluido del pleno ejercicio de sus
derechos en la actividad econdmica del
turismo, Soln las personas cori
discapacidad; Quintana Roo es un estado
gue poca atencion ha puesto en cuanto a
dotar de facilidades para incluir y asegurar
el disfrute del turismo entre todas las
personas indistintamente de su candicion
fisica y mental, y salvo algunos escasos
elemplos, la accesibilidad en el estado estg
poco garantizada, por lo gque es un tema
en el gue hay que poner especial atencion
en lo inmediato.

La Ley para el desarrollo y la inclusion de las
personas con discapacidad en el estado de
Quintana Roo (publicada en 2013 vy
reformada en 2019) en su articulo 42,
indica qgue la 'Secretaria de Turismo
asegurara el derechao de las personas con
discapacidad para acceder a los servicios
turisticos, recreativos o de esparcimiento’,

por lo gue hay gue trabajar de cerca con el
Instituto para el desarrollo vy la inclusion de
las personas con discapacidad del estado
de Quintana Roo para este fin.

La misma ley también establece en su
capitulo IV, la coordinacién con la
Secretarfa del Trabajo y Prevision Social
para impulsar la inclusion laboral de
personas con discapacidad, un tema que
debera hacerse extensivo al sector privado
turistico, y establecer estrategias para tal fin.

For ultimo., es importante establecer
estrategias para mejorar la calidad de vida
de las comunidades rurales del estado; en
materia de turismo comunitario se ha
avanzado con el impulso al destino Maya
Ka'an, gue incluye 13 comunidades en los
rmunicipios de Felipe Carrillo Puerto y José
Maria Morelos. Sin embargo, aun hay aue
trabajar en generar proyectos y prograrmas
gue permitan crear cadenas de valor
sustentable con impacto local. integracion
de productos de la selva maya a los
procesos de servicio de los hoteles y
restaurantes del estado, vy detonar
proyectos de turismo sustentable en ejidos
y comunidades, con enfasis en el centro y
sur de la ciudad.

de Turismo Sustentable



* SED UR 4.,‘"?:' 01308} Plan Maestro

ol I8 ‘ ‘ p{R{I} de Turismo Sustentable

Transversal: fortalecimiento de
capacidades

El desarrollo acele en
Quintana Roo de
profesionales gue enfrenten | oS re >Tm de la
sustentabilidad. ha lleva do =& las
instituciones  pukblicas vy
desarrollar programas
especializados en el tema. .
Licenciatura en Turismo Sustentable vy
Gestion Hotelera, de la Universidad del
Caribe (pionera en el tema) y su maestria
en el tema, pasando por los programas de
Turismo Alternativo y posgrado en gestion
de turismo sustentable de la Universidad
de Quintana Roo: la labor dﬂ investigacion
del Instituto Tecnoldgico de Canc ur yelde
Felipe Carrillo Puerto.
IB|I|r gle, Interne
Universidades
a de la
:6’7|I_Jd"“‘ Social y Susten r;smlwa\
iversidad Anahuac

Q.

Otros proyectos como los desar oor
Rainforest Alliance de . a
docentes en turismo SuStGﬂtEbE‘ % cl de
GlZ sobre formacion dual en turismo
sustfﬂ"nf_—;,gle jbf'r'ﬁr* a i.-3

“ion de

irr“D:urLarth

DELE “labré
trabajando para gue If“ plane
y la investigacion aplicada
sbonen al cumplimiento de |
este Plan Maestro

Lorpte: i Lo

Otra brecha mas por cerrar es la que
resulta de las capacidades instaladas para
atender los retos del turismo sustentable
en R gue respecta a 10s

'3.\,r'|

. 8 pesar de gue las
J+ :drr’\'ldr“ esfuerzos de
capacitacion para sus

van enfocados a la
calidad en el servicio y a las cuestiones
operativas y cumplim iento de estandares,
pero no necesariamente a la formacion en
termas estrategicos y de impacto, como los
relacionados con turismo susten tr_—,LII.—'_-?.
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La reciente aprobacion por parte de la
Qrganizacion Mundial del Turismo haciz
el Consejo de Promocion Turistica de
Quintana Roo. para wvolverse miermbra
activo de la OMT, debe tormarse coma una
oportunidad de profesionalizar al sector
con un respaldo intermnacional,

Adicionalmente, habra gue hacer uso de
las tecnologias de la informacion vy
comunicacion para generar esquemas de
formacion virtual, que puedan tener un

mayor alcance y atender las necesidades
de los ejecutivos turisticos del estado en
materia de formacion,

Por ultimo, Quintana Roo debera seguir
mejarando su posicionamiento como sede
de eventos globales sobre el tema: los
ultimos  tres afnos ha acogido  al

Sustainable & Social Tourism Summit gue
ha logrado conjuntar en este tiempo a mas
de 1000 profesionales que comparten
experiencias y conocimientos sobre las

tendencias dlobales en turismo

sustentable y las soluciones locales, El cumplimiento de la Agenda 2030

y los Objetivos de Desarrollo

La oportunidad del estado de posicionarse., = o
P =P ; Sostenible en México

a traves de la implementacion del Plan
Maestro de  Turismo Sustentable
Quintana Roo 2030 como un hub de
conocimiento e innovacion en el tema,
debe  aprovecharse para continuar
mostrando el liderazgo que siempre ha
tenido la reglon en turismo. anora hacia el
cumplimiento de la Agenda 2030.
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Vision 2030

Como se menciono al inicio de este documento, esta vision surge de la contribucion
de mas de 2.000 participantes en distintos procesos de consulta ciudadana gue se
generaron dUldf'lt'C el proceso de construccion del Plan Maestro de Turismo
Sustentable Quintana Roo 2030, La vision resultante del proceso es la siguiente:

Enfoque a destinos

La sustentabilidad no debe ser un concepto generzlista vy aplicado a todos los destinos
por igual; |as caracteristicas y necesidades de cada uno debe determinar las estrategias
a implementar para lograr avanzar hacia un turisrmo sustentable,

El Plan Maestro de Turismo Sustentable Quintana Roo 2030 tiene este precepto como

base, y para ello, ha realizado una caracterizacion de los destinos turisticos en el estado,
v ha disefiado estrategias de intervencion para cada una de las tipologias de destine;
sera responsabilidad de los gestores de los destinos implementar dichas estrategias,
para avanzar juntos hacia un desarrollo sustentable.

Tipologia de destinos

Considerando y adaptando la metodologia de Butler y Agarwal sabre ciclo de vida de
destinos turisticos, se ha desarrollado la siguiente tabla de tipologia de destinos,
considerando en ella caracteristicas como llegada de turistas, oferta de infraestructura
turistica v productos turisticos, el posicionamiento del destino, su dependencia al
turismo y el tema ambiental v social.

Considerando lo anterior, se han identificado 5 tipologias de destino:

a) Potencial

b) Emergente
c) Endesarrollo
d) Consolidado
e) Maduro
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Las caracteristicas de cadza uno se presentan a continuacion:

Comportamiento e impacto del turismo

Dependenciade la i
Desarrollo de productos Marea ecglgm'mia " Estadodel patrimonio E

Tipode Nomerode  Oferta de alojamiento
destino Turistas y otros servicios m’r’n"'pcpmﬁﬁé S destino T turismo. natural y cultural
Patencial Incipiente Incipeinte/nula Incipiente/nula Sin marca Poca En estado pristina o bien Pacos conflictos, se
coservada conservan tradiciones
locales
Emergente Constante y en En crecimiento Pocos productesy Marca desarrollada Entre media y alta En buen estado pero en Se empleza a ver
crecimiento desordenado para actividades riesgo de deterioro conflictos por los recursos
atender demanda
En Enfranco En crecimiento Desarmollo de productos Marca en proceso de Alta En estado regular, se Cenflictos aislados en
desarmollo crecimiento estabilizado de productos mas posicionamiento empiezan a observar crecimiento
especializados problemnas
Consolidado En crecimiento Crecimientto lento Desarrollo de productos Marca posicionada Alta Se encuentran problemas  Conflictes més complejos
tendencial masivos mas importantes y multivariable
Maduro Crecimiento nulo,  Crecimiento lento o nulo Estancamiento en el Marca reconocida a nivel  Alta pero diversificdndose Degradacion clara de Importantes conflictos
lento o desarrollo de productos global ecosistemas y/o sociales derivados dela
decrecimiento patrimonia cultural actividad

Los destinos actuales en Quintana Roo se han categorizado en funcion de estos
criterios. A continuacion, se presentan una serie de mapas por zonas y categorias de
destinos, con una serie de estrategia de intervencion y segrmentas con potencial.

El detalle de cada estrategia de intervencién puede consultarse en el Anexo 2:
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Objetivos, lineas estratégicas y acciones
rivado del analisis anterior, se contermplan los siguientes objetivos, lineas estratégicas

De
1% atpu nes del Plan Maestro de Turismo Sustentable Quintana Roo 2030,
Adicionalmente, las acciones se clasifican en corto, mediano v largo plazo segun el
momento en gue éstas habran de desarrollarse, igentificando en su caso sl son
acciones continuas.

- Las acciones de corto plazo se desarrcllaran en un plazo de hasta 2

= 2022)

- Las acciones de mediano plazo se desarrollaran en un plazo de entre 3 y 6 anos

(2023 -2025)

- Las acciones
(2025 - 2030)

0s (2020

de largo plazo se desarrollaran en un plazo de entre 6 y 10 afos.

Objetivo 1. Fortalecer el modelo de gobernanza del sector publico turistico con un
enfoque de turismo sustentable.

Linea Estratégica 1.1 Las leyes y reglamentos del sector en el estado de Quintana Roo
incluyen la sustentabilidad como eje transversal.

Meta delos ODS a la

Accion que se alinea

1.1.1 Analizar el marco normativo del corto ODS 16. Meta 16.b - Promover y aplicar
sector turismo con enfoque de leyes y politicas no discriminatorias en
sustentabilidad. favor del desarrollo sostenible
1.1.2 Modificar la Ley de Turismo y su corto 0DS 16. Meta 16.b - Promover y aplicar
Reglamento para fortalecer el enfoque leyes y politicas no discriminatorias en
de sustentabilidad favor del desarrollo sostenible
1.1.3 Fortalecer el tema de sustentabili- corto ODS 16. Meta 16.6 - Crear a todos los
dad en la estructura orgénica de la Secre- niveles instituciones eficaces y transparen-
taria de Turismo Estatal tes que rindan cuentas
1.14 Disenar el Programa Sectorial de  Cortoy  ODS 16. Meta 16.b - Promover y aplicar
Turismo alineado al PMTS Quintana Roo  mediano leyes y politicas no discriminatorias en
2030 (en 2022y favor del desarrollo sostenible
2028) ODS 17. Meta 17.9 De aqui a 2030, aprove-
char las iniciativas existentes para elaborar
indicadores que permitan medir los
progresos en materia de desarrollo sosteni-
ble y complementen el producto interno
bruto, y apoyar la creacion de capacidad
estadistica en |los paises en desarrollo
1.1.5 Generar la linea base de indicadores Corto ODS 17. Meta 17.9 De agui a 2030,
de seguimiento para el PMTS Quintana aprovechar las iniciativas existentes para
Roo 2030 elaborar indicadores que permitan medir
los progresos en materia de desarrollo
sostenible v complementen el producto
interno bruto, y apoyar la creacion de
capacidad estadistica en los paises en
desarrollo
1.16 Actualizar el PMTS Quintana Roo  Mediano ODS 16. Meta 16.b - Promover y aplicar
2030 ylargo  leyes y politicas no discriminatorias en
(en 2025y favor del desarrollo sostenible
2030)

s e
&)
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Linea Estratégica 1.2 Existe una mejor coordinacion para la inversion publica v privada
en proyectos de Turismo sustentable,

Meta de los ODS a la

Accion que se alinea

corto

1.2.1 Elaborar el diagnéstico de las
necesidades de inversion en turismo con
base en la estructura de los ODS de la
Agenda 2030.

ODS 17 Meta 17.16 Mejorar la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible,
complementada por alianzas entre
multiples interesados que movilicen e

intercambien conocimientos, especializa-
cion, tecnologia y recursos financieros, a fin
de apoyar el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en todos los paises,
particularmente los paises en desarrollo

ODS 1, Meta 1l.a Garantizar una
movilizacion importante de recursos
procedentes de diversas fuentes, incluso
mediante la mejora de la cooperacién para
el desarrollo, a fin de proporcionar medios
suficientes y previsibles para los paises en
desarrollo, en particular los paises menos
adelantados, para poner en practica
programas y politicas encaminados a
poner fin a la pobreza en todas sus dimen-
siones.

ODS 15. Meta 15.a Movilizar y aumentar de
manera significativa los recursos financie-
ros procedentes de todas las fuentes para
conservar y utilizar de forma sostenible la
diversidad biolégica y los ecosistemas

1.2.2 Realizar una reunion bianual de
financiadores publicos, privados y
sociales en turismo sustentable

Continuo,
cada dos
anos

ODS 11. Meta 11.a Apoyar los vinculos
economicos, sociales y ambientales
positivos entre las zonas urbanas, periurba-
nas y rurales fortaleciendo la planificacion
del desarrollo nacional y regional

ODS 15. Meta 15.9 Para 2020, integrar los
valores de los ecosistemas y la diversidad
biclégica en la planificaciéon nacional y
local, los procesos de desarrollo, las estrate-
gias de reduccion de la pobreza y la conta-
bilidad

ODS 17. Meta 17.14 Mejorar la coherencia
de las politicas para el desarrollo sostenible

1.2.3 Incluir en el Sistema de Planeaciéon
de Turismo las recomendaciones del
Consejo Consultivo del PMTS

Continuo,
de forma
anual

5l de Desarrallo, Programa Seciorial de Diversificacion y Desarrollo del Turismo, Programas
miento Turistico del Territorio

51
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Accion

1.3.1 Instalar el Consejo Consultivo de
Turismo y adoptar el PMTS como agenda
de trabajo

1.3.2 Realizar las sesiones del Consejo
Consultivo de Turismo

1.3.3 Revisar, actualizar y publicar del
Reglamento Interior del Consejo
Consultivo de Turismo

1.3.4 Participar en mesas multisectoria-
les a través del/la representante del
Consejo Consultivo de Turismo.

13.5 Realizar el informe anual de
actividades y presentar los compromisos
del Consejo Consultivo de Turismo

1.3.6 Conformar los Grupos de Trabajo
por destino o fortalecimiento de los ya
existentes.

Corto,
mediano
y largo
(en 2020,
2022
2028

Continuo,

semestral

a partir de
2020

Continuo,
de forma
anual

Continuo

Continuo
anual

Corto

Linea Estratégica 1.3 La gobernanza en materia de turismo sustentable en Quintana
Roo es abierta, participativa, incluyente e intersectorial.

Meta de los ODS a la

que se alinea

ODS 16. Meta 16.6 - Crear a todos los
niveles instituciones eficaces y
transparentes gque rindan cuentas

ODS 17, Meta 17.17 Fomentar y promover
la constitucion de alianzas eficaces en las
esferas publica, publico-privada v de la
sociedad  «civil,  aprovechando Ia
experiencia vy las estrategias de obtencion
de recursos de las alianzas

ODS 17, Meta 17.17 Fomentar y promover
la constitucion de alianzas eficaces en las
esferas publica, publico-privada y de la
sociedad  civil,  aprovechando la
experiencia y las estrategias de obtencién
de recursos de las alianzas

ODS 17, Meta 17.17 Fomentar y promover
la constitucién de alianzas eficaces en las
esferas publica, publico-privada y de la
sociedad  civil,  aprovechando |la
experiencia y las estrategias de obtencion
de recursos de las alianzas

ODS 17, Meta 17.17 Fomentar y promover
la constitucién de alianzas eficaces en las
esferas publica, publico-privada y de la
sociedad  civil, aprovechando la
experiencia vy las estrategias de abtencion
de recursos de las alianzas

ODS 16. Meta 16.6 - Crear a todos los
niveles  instituciones  eficaces vy
transparentes que rindan cuentas

ODS 16. Meta 16.6 - Crear a todos los
niveles instituciones eficaces y

transparentes que rindan cuentas

[01;(0]8] Plan Maestro
de Turismo Sustentable
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Linea Estratégica 1.4 Quintana Roo esta preparado para las crisis que puedan
presentarse en el estado, derivadas de fendrmenaos naturales, antropicos o econémicas
o de mercado

Meta de los ODS a la

que se alinea

1.4.1 Conformar un Grupo Contenedor Corto ODS 3, Meta 3.d Reforzar la capacidad de

para la gestion de crisis (sanitarias, todos los paises, en particular los paises en

meteorolégicas, de imagen) a nivel desarrollo, en materia de alerta temprana,

estatal reduccion de riesgos y gestion de los
riesgos para la salud nacional y mundial
ODS 13, Meta 13.1 Fortalecer la resiliencia
y la capacidad de adaptacién a los riesgos
relacionados con el clima y los desastres
naturales en todos los paises

1.4.2 Fortalecer las medidas economicas, Continuo ODS 3, Meta 3.d Reforzar la capacidad de

sociales y ambientales de respuesta ante todos los paises, en particular los paises en

las crisis. desarrollo, en materia de alerta temprana,
reduccién de riesgos y gestion de los
riesgos para la salud nacional y mundial
ODS 13, Meta 13.1 Fortalecer la resiliencia
y la capacidad de adaptacién a los riesgos
relacionados con el clima y los desastres
naturales en todos los paises

1.4.3 Generar protocolos de respuesta en  Continuo ODS 3, Meta 3.d Reforzar la capacidad de

caso de crisis, que incluya a turistas, pero
especialmente a las comunidades y
empresas colaboradoras

1.4.4 Documentar experiencias y mejores
practicas de recuperacion en época de
crisis economica (de empleo, de
innovacion, sanitarias) de empresas y
organizaciones estatales.

todos los paises, en particular los paises en
desarrollo, en materia de alerta temprana,
reduccion de riesgos y gestion de los
riesgos para la salud nacional y mundial
ODS 13, Meta 13.1 Fortalecer la resiliencia
y la capacidad de adaptacion a los riesgos
relacionados con el clima y los desastres
naturales en todos los pafses

ODS 3, Meta 3.d Reforzar la capacidad de
todos los paises, en particular los paises en
desarrollo, en materia de alerta temprana,
reduccién de riesgos y gestion de los
riesgos para la salud nacional y mundial
ODS 13, Meta 13.1 Fortalecer la resiliencia
y la capacidad de adaptacién a los riesgos
relacionados con el clima y los desastres
naturales en todos los pafses
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Objetivo 2. Equilibrar el crecimiento de turistas con mercados de alto valor.

Linea Estratégica 2.1 Los destinos turisticos del estado cuentan con infraestructura de
calidad, accesible e incluyente, para satisfacer necesidades basicas de la poblacion vy las
y los turistas.

Accién Metade los ODS a la

que se alinea

2.1.1 Elaborar el diagnéstico de Corto ODS 11. Meta 11.1 De aqui a 2030,

necesidades de infraestructura basica, asegurar el acceso de todas las personas a

accesible e incluyente, por destino viviendas y servicios basicos adecuados,
seguros y asequibles y mejorar los barrios
marginales

2.1.2 Generar esquemas de inversién Corto ODS 7. Meta 7.b De aqui a 2030, ampliar la

publico - privada en turismo sustentable infraestructura y mejorar la tecnologia para
prestar servicios energéticos modernos y
sostenibles para todos en los paises en
desarrollo, en particular los paises menos
adelantados, los pequefios Estados
insulares en desarrollo y los paises en
desarrollo sin litoral, en consonancia con
sus respectivos programas de apoyo
ODS 11. Meta 11.1 De aqul a 2030,
asegurar el acceso de todas las personas a
viviendas y servicios bdsicos adecuados,
seguros y asequibles y mejorar los barrios

marginales
213 Impulsar la inversion en 2023-2030 ODS 9. Meta 9.a Facilitar el desarrollo de
infraestructura accesible de acuerdo con infraestructuras sostenibles y resilientes en
las necesidades por destino, el sistema de los pafses en desarrollo mediante un mayor
planeacion y la viabilidad econémica apoyo financiero, tecnologico y técnico a

los paises africanos, los paises menos
adelantados, los paises en desarrollo sin
litoral y los pequenos Estados insulares en
desarrollo

ODS 11. Meta 11.1 De agui a 2030,
asegurar el acceso de todas las personas a
viviendas y servicios bdsicos adecuados,
seguros y asequibles y mejorar los barrios
marginales
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Linea Estratégica 2.2 El turismo que llega a Quintana Roo se distribuye de mejor
Mmanera y aumenta su estancia y gasto promedio.

Accion

Meta de los ODS a la

que se alinea

2.2.1 Desarrollar el analisis de costo Corto ODS 8. Meta 82 Lograr niveles mas

beneficio de los diferentes segmentos elevados de productividad econdmica

turisticos actuales y potenciales en mediante la diversificacion, la

Quintana Roo modernizacidon  tecrolégica y  la
innovacién, entre otras cosas centrandose
en los sectares con gran valor afadidoy un
uso intensivo de la mano de obra

222 Seleccionar los segmentos mds Corto  ODS 8. Meta 82 Lograr niveles mas

convenientes en funcion de las elevados de productividad economica

necesidades de los destinos mediante la diversificacion, la
modernizacion  tecnologica y la
innovacion, entre otras cosas centrandose
en los sectores con gran valor afiadidoy un
uso intensivo de la mano de cbra

2.2.3 Desarrollar el Plan de Marketing y Corto ODS 8. Meta 8.2 Lograr niveles mas

campanas de promocién para atencién a elevados de productividad econdmica

segmentos de alto valor mediante la diversificacion, la
modernizacion  tecrolégica y  la
innovacion, entre otras cosas centrandose
en los sectores con gran valor anadido y un
uso intensivo de la mano de obra

2.2.4 Implementar campanas trianuales Continuo ODS 8. Meta 8.2 Lograr niveles mas

de promocién para segmentos de alto (€N 2023,  elevados de productividad econdmica

valor 2026,2029)  yediante la diversificacion, la
modernizacion  tecnologica vy la
innovacion, entre otras cosas centrandose
en los sectores con gran valor afadido y un
uso intensivo de la mano de obra

2225 Monitoreo de resultados y Medianoy ODS 8. Meta 82 Lograr niveles mas

calibracion de campanas trianuales de largo elevados de productividad econdmica

promocion para segmentos de alto valor

mediante la
modernizacion

diversificacion, la
tecnologica y la

innovacion, entre otras cosas centrandose
en los sectores con gran valor afadido y un
uso intensivo de la mano de obra
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Objetivo 3. Impulsar una adecuada gestion territorial del turismo con enfoque de
sustentabilidad.

Linea Estratégica 3.1 El estado de Quintana Roo cuenta con instrumentos innovadores
de gestion territorial del turismo.

Meta delosODS a la
que se alinea

Accion

3.1.1 Desarrollar y publicar el Programa Corto ODS 11. Meta 11.a Apoyar los vinculos

de Ordenamiento Turistico del Territorio econdmicos, sociales y ambientales
de Quintana Roo con base en el PMTS positivos entre las zonas urbanas, periurba-
Quintana Roo 2030 nas y rurales fortaleciendo la planificacion

del desarrollo nacional y regional

ODS 15. Meta 15.9 Para 2020, integrar los
valores de los ecosistemas y la diversidad
bioldgica en la planificacion nacional vy
local, los procesos de desarrollo, las
estrategias de reduccion de la pobreza y |a

contabilidad
3.1.2 Desarrollar y publicar los Medianoy ODS 11. Meta 11.a Apoyar los vinculos
Programas de Ordenamiento Turistico largo economicos, sociales y ambientales
del Territorio de los municipios positivos entre las zonas urbanas, periurba-

nas y rurales fortaleciende la planificacion
del desarrollo nacional y regional

ODS 15. Meta 15.9 Para 2020, integrar los
valores de los ecosistemas vy la diversidad
biolégica en la planificacién nacional y
local, los procesos de desarrollo, las
estrategias de reduccion de la pobreza y la

contabilidad
3.1.3 Impulsar el Decreto de Zonas de Medianoy ODS 11. Meta 11.b De aqui a 2020,
Desarrollo Turistico Sustentable en la largo aumentar considerablemente el ndmero
entidad de ciudades y asentamientos humanos

que adoptan e implementan politicas y
planes integrados para promover |la
inclusion, el uso eficiente de los recursos, la
mitigacion del cambio climdtico y la
adaptacion y la resiliencia ante los
desastres, y desarrollar y poner en practica,
en consonancia con el Marco de Sendai
para la Reduccion del Riesgo de Desastres,
la gestion integral de los riesgos de
desastre a todas los niveles

ODS 15. Meta 15.9 Para 2020, integrar los
valores de los ecosistemas y la diversidad
biolégica en la planificacién nacional y
local, los procesos de desarrollo, las
estrategias de reduccién de la pobreza y la
contabilidad

Con fundamento en el Articulo 3 Fraccion XXI de la Ley General de Turismo, las Zonas de Desarrollo
Turistico Sustentable (Z3TS) son aquellas fracciones del territorio nacional, claramente ubicadas vy
delimitadas geograficamente. gue por sus caracteristicas naturales o culturales constituyen un atractivo
turistico, Se estableceran mediante declaratoria especifica gue emitira el Presidente de la Republica. &
solicitud de la Secretaria de Turismo
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Linea Estratégica 3.2 £l estado de Quintana Roo disefa estrategias sustentables de
intervencion a nivel destino.

Accién Metade los ODS a la

que se alinea

3.2.1 Categorizar los destinos de Corto ODS 11. Meta 11.a Apoyar los vinculos

Quintana Roo en funcién de su tipologia' economicos, sociales y ambientales
positivos entre las zonas urbanas, periurba-
nas y rurales fortaleciendo la planificacion
del desarrollo nacional y regional
ODS 15. Meta 15.9 Para 2020, integrar los
valores de los ecosistemas y la diversidad
biolégica en la planificacion nacional y
local, los procesos de desarrollo, las
estrategias de reduccion de la pobreza vy la

contabilidad
3.2.2 Los Desarrollar una estrategia de Corto ODS 11. Meta 11.a Apoyar los vinculos
intervencion de los  destinos para econémicos, sociales y ambientales
avanzar hacia la sustentabilidad positivos entre |as zonas urbanas, periurba-

nas vy rurales fortaleciendo la planificacién
del desarrollo nacional y regional

ODS 15. Meta 15.9 Para 2020, integrar los
valores de los ecosistemnas y la diversidad
biolégica en la planificacion nacional y
local, los procesos de desarrollo, las
estrategias de reduccion de la pobreza v |a
contabilidad

3.2.3 Evaluar y monitorear las accionesy  Continuo, ODS 11. Meta 11.a Apoyar los vinculos

avances en sustentabilidad para cada 2partirde economicos, sociales y ambientales

destino 2022 positivos entre las zonas urbanas, periurba-
nas vy rurales fortaleciendo la planificacién
del desarrollo nacional y regional
ODS 15. Meta 15.9 Para 2020, integrar los
valores de los ecosistemas y la diversidad
biologica en la planificacion nacional y
local, los procesos de desarrollo, las
estrategias de reduccion de la pobreza v la
contabilidad

* En funcion de la clasificacion presentada en el aparttado de Enfogue a Deslino de este instrurmento.
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Accion

3.3.1 Integrar el turismo en los programas
de uso publico de la ANP estatales

3.3.2 Impulsar la participacion activa del
sector turismo en la actualizacion de
estudios de capacidad de carga de las
ANP federales y estatales

3.33 Desarrollar campanas de
comunicacion conjunta sobre turismo
sustentable en Areas Protegidas

3.3.4 Promover el decreto de ADVC con
el sector privado turistico”

3.3.5 Desarrollar lineamientos de
turismo sustentable en sitios con
Patrimonio Cultural (Zonas
Arqueoldgicas, Pueblos Magicos, Zonas
de Preservacién Histérica)

Linea Estratégica 3.3 El turismo en los sitios
Quintana Roo contribuye a su conservacion

Mediano
y Largo

Mediano
y Largo

Continuo

Continuo

Mediano

* Areas Destinadas Voluntariamente a la Conservacion,

con patrimonio natural y cultural de

Meta de los ODS a la

que se alinea

ODS 11. Meta 11.4 Redoblar los esfuerzos
para proteger y salvaguardar el patrimonio
cultural y natural del mundo

ODS 14. Meta 145 De aqui a 2020,
conservar al menos el 10% de las zonas
costeras y marinas, de conformidad con las
leyes nacionales y el derecho internacional
y sobre la base de la mejor informacion
cientifica disponible

ODS 15. Meta 15.9 Para 2020, integrar los
valores de los ecosistemas y la diversidad
biolégica en la planificacion nacional y
local, los procesos de desarrollo, las
estrategias de reduccion de la pobreza y la
contabilidad

ODS 14. Meta 14.5 De aqui a 2020,
conservar al menos el 10% de las zonas
costeras y marinas, de conformidad con las
leyes nacionales y el derecho internacional
y sobre la base de la mejor informacion
cientifica disponible

ODS 15. Meta 15.9 Para 2020, integrar los
valores de los ecosistemnas vy la diversidad
biolégica en la planificacion nacional y
local, los procesos de desarrollo, las
estrategias de reduccion de la pobreza y la
contabilidad

ODS 15. Meta 15.9 Para 2020, integrar los
valores de los ecosisternas vy la diversidad
biolégica en la planificacion nacional y
local, los procesos de desarrollo, las
estrategias de reduccion de la pobreza y la
contabilidad

ODS 11. Meta 11.4 Redoblar los esfuerzos
para proteger y salvaguardar el patrimonio
cultural y natural del mundo

ODS 14. Meta 145 De aqui a 2020,
conservar al menos el 10% de las zonas
costeras y marinas, de conformidad con las
leyes nacionales y el derecho internacional
y sobre la base de la mejor informacion
cientifica disponible

ODS 15. Meta 15.9 Para 2020, integrar los
valores de los ecosistemas y la diversidad
biologica en la planificacion nacional y
local, los procesos de desarrollo, las
estrategias de reduccién de la pobreza y la
contabilidad

ODS 8. Meta 8.9 De aqui a 2030, elaborar y
poner en practica politicas encaminadas a
promover un turismo sostenible que cree
puestos de trabajo v promueva la cultura y
los productos locales

0ODS 11. Meta 11.4 Redoblar los esfuerzos
para proteger y salvaguardar el patrimonio
cultural y natural del mundo

(86)

4
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Linea Estratégica 3.4 El sector turismo en Quintana Roo se adapta a los impactos del

cambio climatico.

Accion

Meta de los ODS a la
que se alinea

34.1 Desarrollar de un catdlogo de Corto
medidas de Adaptaciéon basada en

Ecosistemas (AbE)

3.4.2 Promover la inversion publico - Continuo

privada en medidas AbE

3.4.3 Conservar los ecosistemas come Continuo
arrecifes de coral, pastos marinos, dunas
costeras, manglares, y selvas , por parte
del sector privado turistico de Quintana

Roo

3.44 Aumentar las inversiones en el Continuo
seguro paramétrico para arrecifes y

playas en Quintana Roo

ODS 13. Meta 13.1 Fortalecer la resiliencia y la capaci-
dad de adaptacién a los riesgos relacionados con el
clima y los desastres naturales en todos los paises
ODS 13. Meta 13.b Promover mecanismos para
aumentar la capacidad para la planificacién y gestién
eficaces en relacion con el cambio climético en los
paises menos adelantados y los peguenos Estados
insulares en desarrollo, haciendo particular hincapié en
las mujeres, los jovenes y las comunidades locales y
marginadas

ODS 13. Meta 133 Mejorar la educacion, la
sensibilizacion vy la capacidad humana e institucional
respecto de la mitigacién del cambio climético, la
adaptacion a é€l, la reduccion de sus efectos v la alerta
temprana

ODS 15, Meta 15.a Movilizar y aumentar de manera
significativa los recursos financieros procedentes de
todas las  fuentes para conservar y utilizar de forma
sostenible la diversidad bioldgica y los ecosistemas
ODS 17, Meta 17.17 Fomentar y promover la
constitucién de alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la
experiencia y las estrategias de obtencién de recursos
de las alianzas

ODS 13. Meta 13.1 Fortalecer la resiliencia y la
capacidad de adaptacién a los riesgos relacionados
con el clima y los desastres naturales en todos los
paises

ODS 14. Meta 14.2 De aqui a 2020, gestionar y
proteger sosteniblemente los ecosisternas marinos y
costeros para evitar efectos adversos importantes,
incluso fortaleciendo su resiliencia, y adoptar medidas
para restaurarlos a fin de restablecer la salud y la
productividad de los océanos

ODS 13. Meta 13.1 Fortalecer la resiliencia y la
capacidad de adaptacién a los riesgos relacionados
con el clima y los desastres naturales en todos los
paises

ODS 14. Meta 14.2 De aqui a 2020, gestionar y
proteger sosteniblemente los ecosistemas marinos y
costeros para evitar efectos adversos importantes,
incluso fortaleciendo su resiliencia, y adoptar medidas
para restaurarlos a fin de establecer la salud vy la
productividad de los océanos

ODS 15, Meta 15.a Movilizar y aumentar de manera
significativa los recursos financieros procedentes de
todas las fuentes para conservar y utilizar de forma
sostenible la diversidad bioldgica y los ecosistemas

de Turismo Sustentable
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Objetivo 4. Generar
turismo.

mecanismos para la distribucion eficaz de las inversiones en

Linea Estratégica 4.1 Se privilegian las inversiones sustentables en turismo en el centro
y sur de Quintana Roo.

Acciones de corto, mediano y largo plazo.

Accion

Meta delos ODS a la

que se alinea

4.1.1 Alinear a Quintana Roo a los Corto
Principios de Inversion Responsable y
genera lineamientos de inversion para el

centro y sur

4.1.2 Desarrollar incentivos fiscales para Corto
el desarrollo turistico sustentable en el

centro y sur de Quintana Roo

4,1.3 Crear un programa de apoyo a Mediano
financiamiento a MiPyMEs con practicas
de sustentabilidad en el centro y sur de

Quintana Roo

0ODS 2 Meta 2.a Aumentar las inversiones,
incluso mediante una mayor cooperacién
internacional, en la infraestructura rural, la
investigacién agricola y los servicios de
extension, el desarrolio tecnolégico y los
bancos de genes de plantas y ganado a fin
de mejorar la capacidad de produccién
agricola en los paises en desarrollo, en
particular en los paises menos adelantados
ODS 17 Meta 17.5 Adoptar y aplicar
sistemas de promocién de las inversiones
en favor de los paises menos adelantados

ODS 10 Meta 10.4 Adoptar politicas,
especialmente fiscales, salariales y de
proteccion social, y lograr progresivamente
una mayor igualdad

ODS 17 Meta 17.1 Fortalecer la
movilizaciéon de recursos internos, incluso
mediante la prestacion de apoyo
internacional a los paises en desarrollo, con
el fin de mejorar la capacidad nacional para
recaudar ingresos fiscales y de otra Indole

ODS 8. Meta 8.2 Lograr niveles mas eleva-
dos de productividad econémica median-
te la diversificacion, la modernizacion
tecnoldgica y la innovacion, entre ofras
cosas centrandose en los sectores con gran
valor afadido y un uso intensivo de la
mano de cbra
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Linea Estratégica 4.2 Las inversiones privadas turisticas integran en sus modelo de
negocio las externalidades de su operacion.

Acciones de corto, mediano y largo plazo.

Meta de los ODS a la

Accion que se alinea

4.2.1 Desarrollar el andlisis y Corto ODS 11 Meta 11.6 De aquf a 2030, reducir

oportunidades de incidencia en las el impacto ambiental negativo per capita
principales externalidades que genera el de las ciudades, incluso prestando especial
turismo en el estado atencion a la calidad del aire y la gestion de

los desechos municipales y de otro tipo

4.2.2 Desarrollar programas con el sector Corto ODS 12 Meta 12.2 De aqui a 2030, lograr la

privado para compensar los impactos gestién sostenible y el uso eficiente de los

ambientales de su operacién recursos naturales
ODS 12 Meta 12.6 Alentar a las empresas,
en especial las grandes empresas y las
empresas transnacionales, a que adopten
practicas sostenibles e  incorporen
informacion sobre la sostenibilidad en su
ciclo de presentacion de informes

Linea Estratégica 4.3 El turismo contribuye a la mejora de espacics publicos en
destinos turisticos.

Acciones de corto, mediano y largo plazo,

Meta de los ODS a la

Accion que se alinea

4.3.1 Implementar una tasa turistica a las Corto ODS 11. Meta 11.7 De aqui a 2030,

inversiones para la mejora en espacios proporcionar acceso universal a zonas

publicos verdes y espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles, en particular para
las mujeres y los ninos, las personas de
edad y las personas con discapacidad
ODS 15, Meta 15.a Movilizar y aumentar de
manera  significativa  los  recursos
financieros procedentes de todas las
fuentes para conservar y utilizar de forma
sostenible la diversidad biolégica y los
ecosistemas
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Meta de los ODS a la

Accion que se alinea

4.3.2 Desarrollar un plan de inversion en  Mediano ODS 11. Meta 11.7 De aqui a 2030,

el desarrollo de parques, playas publicas proporcionar acceso universal a zonas
y otros espacios de recreacion en los verdes y espacios publicos seguros,
destinos turisticos inclusivos y accesibles, en particular para

las mujeres y los ninos, las personas de
edad y las personas con discapacidad

ODS 11. Meta 11.b De aqui a 2020,
aumentar considerablemente el numero
de ciudades y asentamientos humanos
que adoptan e implementan politicas v
planes integrados para promover la
inclusion, el uso eficiente de los recursos, la
mitigacion del cambio climdtico y la
adaptacion a él y la resiliencia ante los
desastres, y desarrollar y poner en practica,
en consonancia con el Marco de Sendai
para la Reduccion del Riesgo de Desastres
2015-2030, la gestion integral de los
riesgos de desastre a todos |os niveles

433 Crear espacios publicos Largo ODS 11. Meta 11.7 De aqui a 2030,

sustentables en los destinos (al menos proporcionar acceso universal a zonas

uno por destino). verdes y espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles, en particular para
las mujeres y los nifos, las personas de
edad y las personas con discapacidad
ODS 11. Meta 11.b De aqui a 2020,
aumentar considerablemente el numero
de ciudades y asentamientos humanaos
que adoptan e implementan politicas y
planes integrados para promover la
inclusion, el uso eficiente de |os recursos, la
mitigacion del cambio climatico y la
adaptacion a él y la resiliencia ante los
desastres, y desarrollar y poner en practica,
en consonancia con el Marco de Sendai
para la Reduccion del Riesgo de Desastres
2015-2030, la gestion integral de los
riesgos de desastre a todos los niveles

e
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Objetivo 5. Generar nuevos modelos de negocio con el sector privado en materia de
turismo sustentable.

Linea Estratégica 5.1 El sector privado esta comprometido con la sustentabilidad en
SUs aperaciones.

Acciones de corto, mediano y largo plazo.

Meta de los ODS a la

Accion que se alinea

5.1.1 Analizar el potencial de ahorro de Corto ODS 12 Meta 12.2 De aqui a 2030, lograr la
recursos (agua, energia, residuos) en el gestion sostenible y el uso eficiente de los
sector turismo en Quintana Roo recursos naturales
ODS 12 Meta 12.6 Alentar a las empresas, en
especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten précticas
sostenibles e incorporen informacion sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacion de

informes
5.1.2 Desarrollar una plataforma online  Mediano ODS 17. Meta 17.9 De aqui a 2030, aprovechar las
de monitoreo continuo de consumos y iniciativas existentes para elaborar indicadores
ahorro de recursos en el sector turismo que permitan medir los progresos en materia de
en Quintana Roo desarrollo  sostenible y complementen el

producto interno brute, y apoyar la creacion de
capacidad estadistica en los paises en desarrollo

5.1.3 Promover certificaciones en Continuo ODS 12 Meta 12.6 Alentar a las empresas, en
calidad, sustentabilidad e higiene de especial las grandes empresas y las empresas
empresas transnacionales, a que adopten practicas
sostenibles e incorporen informacion scbre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacion de

informes
514 Promover la inversion en Continuo ODS 7 Meta 7.2 De aqui a 2030, aumentar
tecnologias alternativas (limpias) en el considerablemente la proporciéon de energfa
sector privado renovable en el conjunto de fuentes energéticas

ODS 9 Meta 9.4 De aqui a 2030, modernizar la
infraestructura y reconvertir las industrias para
que sean sostenibles, utilizando los recursos con
mayor eficacia y promoviendo la adopcién de
tecnologias y procesos industriales limpios vy
ambientalmente racionales, y logrando que
todos los paises tomen medidas de acuerdo con
sus capacidades respectivas

ODS 12 Meta 12.6 Alentar a las empresas, en
especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas
sostenibles e incorporen informacién sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacién de
informes
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Accion

5.1.5 Desarrollar el informe de
Sustentabilidad del sector privado en
Quintana Roo

5.16 Lanzar el Premio al Turismo
Sustentable en Quintana Roo

Meta de los ODS a la
que se alinea

Continuo ODS 16. Meta 16.6 - Crear a todos los niveles

(bianual)

Mediano

instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas

ODS 17. Meta 17.9 De aqui a 2030, aprovechar las
iniciativas existentes para elaborar indicadores
que permitan medir los progresos en materia de
desarrollo  sostenible y complementen el
producto interno bruto, y apoyar la creacion de
capacidad estadistica en los paises en desarrollo

ODS 12 Meta 12.6 Alentar a las empresas, en
especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas
sostenibles e incorporen informacion sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacién de
informes

Linea Estratégica 5.2 | a actividad turistica estatal se ha diversificado.

Acciones de corto, mediano y largo plazo.

Accion

5.2.1 Formar Comités de Turismo de
Naturaleza, Médico, Deportivo,
Gastronémico y otros dentro el Consejo
Consultivo de Turismo

52.2 Emplear un esquema de
financiamiento para el desarrollo de
productos turisticos para segmentos
especializados, con énfasis en la zona sur
del estado

5.2.3 Desarrollar el concurso estatal de
diversificacion turistica, con la meta de
apoyar a los proyectos ganadores

Corto

Mediano

Mediano

Meta de los ODS a la
que se alinea

ODS 8. Meta 8.2 Lograr niveles mds elevados de
productividad  econdmica  mediante la
diversificacion, la modernizacion tecnolégica y la
innovacion, entre otras casas centrandose en los
sectores con gran valor afiadido y un uso
intensivo de la mano de obra

ODS 16. Meta 16.6 - Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas

ODS 8. Meta 8.2 Lograr niveles mas elevados de
productividad  econémica  mediante  |a
diversificacion, la modernizacion tecnolégica y la
innovacion, entre otras casas centrandose en los
sectores con gran valor anadido y un uso
intensivo de la mano de obra

ODS 8. Meta 8.2 Lograr niveles mas elevados de
productividad ~ economica  mediante  la
diversificacion, la modernizacién tecnoldgica v la
innovacion, entre otras cosas centrandose en los
sectores con gran valor afadido y un uso
intensivo de la mano de obra

de Turismo Sustentable
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Linea Estratégica 5.3 Se desarrollan empresas sociales y nuevos modelos de negocio
vinculados a la sustentabilidad

Acciones de corto, mediano v largo plazo,

Meta de los ODS a la
que se alinea

Accion

53.1 Desarrollar el diagnéstico de Corto  ODS 8. Meta 8.2 Lograr niveles mas elevados de

oportunidades para modelos de negocio productividad  econémica  mediante  la
innovadores e inversion de impacto en diversificacion, la modernizacion tecnolégica y la
Quintana Roo innovacion, entre otras cosas centrandose en los

sectores con gran valor anadido y un uso
intensivo de la mano de obra

ODS 9. Meta 9.3 Aumentar el acceso de las
pequenas industrias y otras empresas, particular-
mente en los palses en desarrollo, a los servicios
financieros, incluidos créditos asequibles, y su
integracion en las cadenas de valor y los
mercados

ODS 9. Meta 9b Apoyar el desarrollo de
tecnologias, la investigacion y la innovacion
nacionales en los paises en desarrollo, incluso
garantizando un entorno normativeo propicio a la
diversificacion industrial y la adicion de valor a los
productos basicos, entre otras cosas

53.2 Impulsar con inversiones a Corto ODS 8. Meta 8.2 Lograr niveles mas elevados de

empresas sociales en Quintana Roo productividad ~ econdmica  mediante  la
diversificacion, la modernizacion tecnologica y la
innovacién, entre ofras cosas centrandose en los
sectores con gran valor anadido y un uso
intensivo de la mano de obra '
ODS 9. Meta 9.3 Aumentar el acceso de las
pequenas industrias y otras empresas, particular-
mente en los palses en desarrollo, a los servicios
financieros, incluidos créditos asequibles, y su
integracion en las cadenas de valor y los
mercados
ODS 9. Meta 9b Apoyar el desarrollo de
tecnologias, la investigacion y la innovacién
nacionales en los paises en desarrollo, incluso
garantizando un entorno normativo propicio a la
diversificacion industrial y la adicion de valor a los
productos basicos, entre otras cosas

5.3.3 Posicionar Quintana Roo como Largo ODS 8. Meta 8.2 Lograr niveles mas elevados de

estado lider en innovacion y turismo productividad  econdmica  mediante  |a

sustentable diversificacion, la modernizacién tecnoldgica y la
innovacion, entre otras cosas centrandose en los
sectores con gran valor anadido y un uso
intensivo de la mano de obra
ODS 9. Meta 9.3 Aumentar el acceso de las
pequenas industrias y otras empresas, particular-
mente en los palses en desarrollo, a los servicios
financieros, incluidos créditos asequibles, vy su
integracion en las cadenas de valor y los
mercados
ODS 9. Meta 9b Apoyar el desarrollo de
tecnologias, la investigacion y la innovacion
nacionales en los paises en desarrollo, incluso
garantizando un entorno normativo propicio a la
diversificacion industrial v la adicién de valor a los
productos basicos, entre otras cosas
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Objetivo 6. Reducir las brechas de desigualdad social en la gestion del turismo en el
estado.

Linea Estratégica 6.1 Quintana Roo asegura el trabajo digno. incluyente y decente para
las y los colaboradores del sector turismo.

Acciones de corto, mediano y largo plazo.

Meta de los ODS a la

Accion que se alinea

6.1.1 Desarrollar un indice de bienestar Corto ODS 8 Meta 8.3 Promover politicas orientadas al
subjetivo en el sector turismo desarrollo  que apoyen las  actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo
decentes, el emprendimiento, la creatividad y la
innavacion, y fomentar la formalizacion y el
crecimiento de las microempresas y las pequenas
y medianas empresas, incluso mediante el acceso

a servicios financieros
6.1.2 Analizar con perspectiva de género Corto ODS 5 Meta 5.1 Poner fin a todas las formas de
las condiciones laborales entre hombres discriminacién contra todas las mujeres y las
y mujeres en el sector nifas en todo el mundo

ODS 5 Meta 5.5 Asegurar la participacion plena y
efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica, economica y
publica

ODS 8 Meta 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los
jovenes y las personas con discapacidad, asi
como la igualdad de remuneracién por trabajo
de igual valor

ODS 8 Meta 8.8 Proteger los derechos laborales y
promover un entorno de trabajo seguro y sin
riesgos para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las mujeres
migrantes y las personas con empleos precarios

6.1.3 Conformar una alianza entre Corto ODS 8 Meta 8.3 Promover politicas orientadas al

hoteles para mejorar las condiciones de desarrollo  que apoyen las  actividades
trabajo de sus colaboradores y productivas, la creacion de puestos de trabajo
colaboradoras decentes, el emprendimiento, la creatividad y la

innovacion, y fomentar la formalizacion y el
crecimiento de las microempresas y las peguerias
y medianas empresas, incluso mediante el acceso
a servicios financieros

ODS 8 Meta 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo
pleno y productivo v el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los
jovenes y las personas con discapacidad, asf
como la igualdad de remuneracion por trabajo
de igual valor

ODS 8 Meta 8.8 Proteger los derechos laborales y
promover un entormno de trabajo seguro v sin
riesgos para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las mujeres
migrantes y las personas con empleos precarios
ODS 12 Meta 12,6 Alentar a las empresas, en
especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten précticas
sostenibles e incorporen informacion scbre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacién de
informes
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Linea Estratégica 6.2 CQuintana Roo se consolida corno un destino accesible e

Acciones de corto, mediano vy largo plazo,

e inclusivo.

Meta delos ODS a la

que se alinea

6.2.1 Desarrollar un inventario de habita-
ciones y de infraestructura privada y
publica que identifique criterios de
accesibilidad para personas con
discapacidad

6.2.2 Aumentar la capacidad instalada
para atender a personas con
discapacidad en hoteles, restaurantes,
playas y espacios publicos de sitios
turisticos

Linea Estratégica 6.3 |as

oportunidades de colocar sus prodl

Corto

Mediano

comunidades
Jctos en el sector turismo

Acciones de corto, mediano y largo plazo.

Accion

ODS 10 Meta 10.2 De aqui a 2030, potenciar y
promover la inclusién social, econdmica y politica
de todas las personas, independientemente de
su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religién o situacién econdémica u otra condicién

ODS 10 Meta 10.2 De aqui a 2030, potenciar y
promover la inclusién social, econémica y politica
de todas las personas, independientemente de
su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religion o situacion econémica u otra condicion

locales del estado tienen mayores

Meta de los ODS a la

que se alinea

6.3.1 Lanzar la Estrategia de Consumo
Local en el sector turismo en Quintana
Roo

6.3.2 Implementar incentivos fiscales
para empresas que desarrollan cadenas
de valor entre el sector turismo

Corto

Mediano

ODS 2 Meta 23 Para 2030, duplicar la
productividad agricola y los ingresos de los
productores de alimentos en pequena escala, en
particular las mujeres, los pueblos indigenas, los
agricultores familiares, los pastores y los
pescadores, entre otras cosas mediante un
acceso seguro y equitativo a las tierras, a otros
recursos de  produccion e  insumos,
conocimientos, servicios financieros, mercados y
oportunidades para la generacién de valor
anadido y empleos no agricolas

ODS 8 Meta 8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner
en practica politicas encaminadas a promover un
turismo sostenible que cree puestos de trabajo y
promueva la culturay los productos locales

ODS 12 Meta 12.6 Alentar a las empresas, en
especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten préacticas
sostenibles e incorporen informaciéon sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacién de
informes
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Linea Estratégica 6.4 Las comunidades locales sienten identidad vy pertenencia hacia
sus lugares turisticos, asi cormo orgullo de trabajar en el sector.

Acciones de corto, mediano y largo plazo,

Meta de los ODS a la

que se alinea

6.4.1 Consolidar la estrategia de orgulloy ~ Continuo  ODS 4 Meta 4.7 De aqui a 2030, asegurar que

pertenencia a través de la Cartilla todos los alumnos adquieran los conocimientos

Turistica Escolar tedricos y practicos necesarios para promover el
desarrollo sostenible, entre otras casas mediante
la educacién para el desarrollo sostenible y los
estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad de género, la promocion
de una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracién de la
diversidad cultural y la contribucion de la cultura
al desarrollo sostenible

6.4.2 Fortalecer el programa “De aquisoy” Continuo ODS 12 Meta 12.8 De aqui a 2030, asegurar que
las personas de todo el mundo tengan la
informacién y los conocimientos pertinentes
para el desarrollo sostenible y los estilos de vida
en armonia con la naturaleza
ODS 13 Meta 13.3 Mejorar la educacion, la
sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacion del
cambio climatico, la adaptacion a €, la reduccion
de sus efectos y |a alerta temprana
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Objetivo 7. Fortalecer las capacidades y competencias de los actores publico,
privados y sociales involucrados con la actividad turistica.

Linea Estratégica 7.1 Los planes de estudio de los centros de educacion responden a
las necesidades del sector turismo sobre |a sustentabilidad.

Acciones de corto, mediano v largo plazo,

Meta delos ODS a la

que se alinea

7.1.1 Analizar las necesidades del sector Cortoy  ODS 4 Meta 4.7 De aqui a 2030, asegurar que
turismo y los planes de estudio de las mediano  todos los alumnos adquieran los conocimientos
universidades y centros de investigacién (f;i?jéos tedricos y practicos necesarios para promaver el
aR0s) desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante
la educacion para el desarrollo sostenible y los
estilcs de wvida sostenibles, los derechos
hurmanos, la igualdad de género, la promocion
de una cultura de paz vy no violencia, la
riudadania mundial y la valoracién de la
diversidad cultural y la contribucién de la cultura
al desarrollo sostenible
ODS 4 Meta 4.c De aqui a 2030, aumentar
considerablemente la oferta de docentes
calificados, incluso mediante la cooperacion
internacional para la formacién de docentes en
los paises en desarrollg, especialmente los paises
menos adelantados y los pequenos Estados
insulares en desarrollo

7.2.2 Adecuar de los planes de estudios  Cortoy  ODS 4 Meta 4.7 De aqui a 2030, asegurar que
de las universidades para que respondan  Medianc  todos los alumnos adquieran los conocimientos
a las necesidades de sustentabilidad del (Ealgjgos tedricos y practicos necesarios para promover el
sector turismo afos) desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante
la educacion para el desarrollo sostenible y los
estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad de género, la promocion
de una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracion de la
diversidad cultural y la contribucion de la cultura
al desarrollo sostenible
ODS 4 Meta 4.c De aqui a 2030, aumentar
considerablemente la oferta de docentes
calificados, incluso mediante la cooperacion
internacional para la formacion de docentes en
los paises en desarrollo, especialmente los paises
menos adelantados y los pequenos Estados
insulares en desarrollo

73.3 Desarrollar una Agenda de Mediano ODS 4 Meta 4.7 De aqui a 2030, asegurar que

Innovacién e Investigacion Privada - todos los alumnos adquieran los conacimientos

Academia en turismo sustentable tedricos y practicos necesarios para promover el
desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante
la educacion para el desarrollo sostenible y los
estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la iqualdad de género, la promocién
de una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracion de la
diversidad cultural y la contribucion de la cultura
al desarrollo sostenible
ODS 4 Meta 4.c De aqui a 2030, aumentar
considerablemente la oferta de docentes
calificados, incluso mediante la cooperacion
internacional para la formacién de docentes en
los pafses en desarrollo, especialmente los paises
menos adelantados y los pequefios Estados
insulares en desarrollo
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Linea Estratégica 7.2 Funcionariado del sector p'blir"'* privado vy social tienen
capacidades para la gestion del turismo con bases de sustentabilidad.

Acciones de corto, mediano y largo plazo.

Meta de los ODS a la

Accién que se alinea

7.2.1 Brindar capacitacién especializadaa Continuo ODS 4 Meta 44 De aqui a 2030, aumentar

funcionariado, trabajadores y considerablemente el nimero de jovenes y
trabajadoras, , empresariado, adultos que tienen las competencias necesarias,
emprendedores y  emprendedoras, en particular técnicas y profesionales, para
sociedad civil y academia en turismo acceder al empleo, el trabajo decente y el
sustentable emprendimiento

ODS 8 Meta 86 De agui a 2020, reducir
considerablemente la proporcién de jovenes que
no estan empleados y no cursan estudios ni
reciben capacitacion

ODS 12 Meta 12.a Ayudar a los paises en
desarrollo a fortalecer su capacidad cientffica y
tecnolégica para avanzar hacia modalidades de
consumo y produccion mas sostenibles

ODS 17 Meta 179 Aumentar el apaoyo
internacional para realizar actividades de
creaciéon de capacidad eficaces y especificas en
los paises en desarrollo a fin de respaldar los
planes nacionales de implementacion de todos
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, incluso
mediante la cooperacion Norte-Sur, Sur-Sur y

triangular
7.2.2 Atraer eventos académicos y Continuo ODS 12 Meta 12.a Ayudar a los paises en
técnicos de alto nivel en el tema desarrallo a fortalecer su capacidad cientifica y

tecnologica para avanzar hacia modalidades de
consumao y produccion mas sostenibles

ODS 17 Meta 179 Aumentar el apayo
internacional para realizar actividades de
creacion de capacidad eficaces y especificas en
los paises en desarrollo a fin de respaldar los
planes nacionales de implementacion de todos
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, incluso
mediante la cooperacion Norte-Sur, Sur-Sur y

triangular
7.2.3 Desarrollar el Centro Regional de Mediano ©ODS 4 Meta 44 De aqui a 2030, aumentar
Capacitacion en turismo sustentable considerablemente el numero de jovenes y

adultos que tienen las competencias necesarias,
en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento

ODS 8 Meta 8.6 De aqui a 2020, reducir
considerablemente la proporcién de jévenes que
no estan empleados y no cursan estudios ni
reciben capacitacion

ODS 12 Meta 12.a Ayudar a los paises en
desarrallo a fortalecer su capacidad cientifica y
tecnologica para avanzar hacia modalidades de
consumo y produccion mas sostenibles

ODS 17 Meta 179 Aumentar el apoyo
internacional para realizar actividades de
creacion de capacidad eficaces y especificas en
los paises en desarrollo a fin de respaldar los
planes nacionales de implementacion de todos
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, incluso
mediante la cooperacion Norte-Sur, Sur-Sur vy
triangular

()
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Linea Estratégica 7.3 Las y los turistas que llegan al estado estan sensib
(o

Y saben

como reducir su impacto ambiental y maximizar el social.

Acciones ¢

Accidon

e corto, mediano v largo plazo

Meta de los ODS a la

que se alinea

73.1 Integrar el tema de turismo
sustentable en la pagina web de
promocion del Caribe Mexicano

73.2 Desarrollar e implementar una
campana de sensibilizacion al turista
sobre su compromiso con el turismo
sustentable

Corto

Continuo

ODS 8 Meta 8.9 De aquf a 2030, elaborar y poner
en practica politicas encaminadas a promover un
turismo sostenible que cree puestos de trabajo y
promueva la cultura y los productos locales

ODS 12 Meta 12.8 De aqui a 2030, asegurar que
las personas de todo el mundo tengan la
informacién y los conocimientos pertinentes
para el desarrollo sostenible y los estilos de vida
en armonia con la naturaleza

ODS 8 Meta 8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner
en practica politicas encaminadas a promover un
turismo sostenible que cree puestos de trabajo y
promueva la cultura y los productos locales

ODS 12 Meta 12.8 De aqui a 2030, asegurar que
las personas de todo el mundo tengan la
informacion y los conocimientos pertinentes
para el desarrollo sostenible y los estilos de vida
en armonfa con la naturaleza

de Turismo Sustentable
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Objetivo

Cronograma de implementacion

CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO

1.1 Leyesy
reglamentos

1.2 Coordinacién
inversion

1. Gobernanza

2. Equilibrio

3. Gestion
Territorial

1.3 Gobernanza

1.4 Gestién de
crisis

2.1 Infraestructura
basica

2.2 Turismo mejor
distribuido

3.1 Instrumentos
innovadores

3.2 Estrategias por
destino

3.3 Patrimonio
Matural y Cultural

12020 2030

| 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Analisis marco normativo
Madificaciones Ley Turismo 'y

[
[ |
Reglamento
Modificaciones estructura SEDETUR =]
(B

Disefio Programa Sectorial alineado a
PMTS

B L1
Linea base PMTS
Actualizacion PMTS | —1

Diagnéstico de necesidades de inversion [
en sustentabilidad

Reunién bianual de financiadores [ ] 1
Sistems de Paneacion aineacos |

necesidades sectoriales

Instalacién Consejo Consultivo de [ ] | [—

Turismo

Sesiones de Conseio Consultve. |

Publicacion Reglamento del Consejo -

Paricipacion del Conseoen messs |

publicas, privadas y sociales

informe de acthidsdies del Conscio |

Grupos de Trabajo POR DESTING O
Grupo Estatal contenedar de crisis -

Fortalecimiento de medidas e respuests [

ante crisis

Generacién de protocolos de espucsta [

anticrisis

Gralreniritnies pasronchs I =
Diagndstico de necesidades de [— ]

infraestructura por destino
Esquemas de inversion en infraestructura -
publico - privado

inversién en nfaestructoa enlos O

destinos

Andlisis costo beneficio por segmentos
Seleccion de segmentas prioritarios

—
1
Desarrollo de Plan de Marketing y —
|
_—

campanas
Implementacion de campafas
Monitoreo y rearmada de campanas

Programa de Ordenamiento Turistico de
Quintana Roo

Programas de Ordenamiento Turistico de [ IS

los municipios

Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable I . 0 .
Categorizacion por desting -
Estrategia de intervencion por destino |

Evaluacion de acciones y avances L B I
Integracion turismo en progremas e [ S I

manejo de ANP

Participacion en estudios de capacidad [ B .

de carga

Campanas de comunicacién Turismo en - - - -

ANP

Decretos de ADVC con sector privac |
Linearnientos de Turismo Sustentable en =
sitios culturales




% SEDETUR

MAS ¥ MEIORES
OPORTUNIDADES

\ |/
g ':-' [0];{0]0] Plan Maestro
Zan” p{E{] de Turismo Sustentable

SECRETARIA DE TURISMO

Cronograma de implementacion

Accion

CORTO PLAZO

MEDIANG PLAZO

LARGO PLAZO

Objetivo Linea
3. Gestion
Territorial 3.4 Adaptacion al

Cambio climético

4.1 Inversion
sustentable en
Centro y Sur

4. Distribucion

AT 4.2 Externalidades

4.3 Turismo y
espacios
publicos

5.1 Sector privado

comprometido
5. Nuevos
modelos de
negocio
5.2 Actividad
diversificada
5.3 Nuevos
modelos de
negocio
6.1 Trabajo decente
6. Reducir
brechas
sociales
6.2 Quintana Roo
accesible e
inclusivo

Catdlogo de medidas de adaptacion al
cambic climdtico

Promaocion de la inversién en cambio
climatico

Ecosisternas conservados por el sector
privada

Aumento de inversiones en seguro
paramétrico

Linearnientos de Inversién responsable
para el Centro y Sur

Incentivos fiscales para turismo
sustentable en Centro y Sur

Programa de apoyo a Pymes Centro y Sur

Analisis de externalidades del turismo
Programas de compensacidn con sector
privado

Tasa turfstica a inversion en espacios
publicos

Plan de inversion en espacios publicos
Espacios plblicos por desting

Analisis del potencial de ahorro de
recursos

Plataforma online de monitoreo de
recursos y sustentabilidad

Promacion de certificaciones

Inversién en tecnologias alternativas con
el sector privado

Informe de sustentabilidad del sector
turismo en Quintana Roo

Premio al Turismo Sustentable

Corrités de segmentos especializados
Financiamientc a segmentos especializa-
dos, con énfasis en Centra y Sur
Concurso Estatal de Diversificacion
turistica

Diagnostico modelos de negocio
innovadores

Impulso a empresas sociales

Quintana Roo como lider en innovacion y

turismo sustentable

Desarrollo de [ndice de Bienestar
Subjetivo

Estudic de condiciones laborales entre
hombres y mujeres

Alianza con hoteles para mejora en
condiciones labarales

Inventario de espacios para personas con
discapacidad

Aumento en capacidad instalada para
atencion a personas con discapacidad

2020 2021 2022 2023 2024 2025 @ 2026 2027 2028 2029 2030
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Cronograma de implementacion

CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO

Objetivo 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026 2027 2028 2029 2030
63 Cadenasda Ej:ir:r;egm de consumo local en el sectar -
= valor
6. Reducir Incentivos fiscales para cadena de valor [ ]

brechas

BRI O \certidad  Consolicar CanileTustca nerd |

pertenencia y

orgullo. | Fortaleciiento programa De sauisoy” |
Estudio de brechas en planes de estudio - -

y sustentabilidad
7.1 Academia

Ao Adecuaciones de Planes de estudios - -
Agenda de Innovacion Privada — -
Academia

72 Actores  Capacitacion a actores el sectoren

turismo sustentable

7. Fortalecer capacitados en
SREEEN  tismo  Avacion de eventos especilizados [
| . o
sustentable Centro Regional de Capacitacion en -
turismo sustentable
Integracion de Turismo Sustentable en -
web Caribe Mexicano
7'3_T |:||:|stas Desarrollo de campana de sensibilizacion -
sensibilizados Sl riata

implementacion de campana EECCEEE 0 oo naE.
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MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN £%

El Plan Maestro de Turismo Sustentable Quintana Roo 2030 medira los avances a partir
del cumplimiento de las acciones planteadas en gl mismo. y de los compromises gue
se generen en el Consejo Consultivo de Turismo (del cual se dan detalles en &l
siguiente apartado).

El Sistema de Monitoreo y Evaluacion del Plan incluye el desarrollo v la instalacion de
un Observatorio de Turismo Sostenible, que idealmente debe estar alineado g la
Organizacion Mundial del Turismo v cuyos objetivos seran:

1. Establecer una base sdlida de informacién tangible con miras a medir el
cumplimiento del Plan Maestro y adop rar decisiones fundamentadas

2. Facilitar un marco para el seguimiento sistematico, oportuno y regular de las
acciones del Plan Maestro.

3. Forjar redes e intercambiar informacion con el fin de mejorar la colaboracion,
la comunicacion y la rendicion publica de cuentas a nivel estatal. y con €l
sector publico, privado, social y academico en "{ancm Roo.

4, Efectuar el seguimiento de la aplicacion de los objetivos, lineas estratégicas
indicadores del Plan Maestro.

5. Favorecer el compromiso a largo plazo de efectuar seguimientos regulares,
con miras a contribulr al crecimiento sustentable del sector en los destinos.

6. Destacar y compartir las buenas practicas vy Ias ensenanzas extraidas en el
cumplimiento de los objetivos del Plan Ma

[

ja

( D
':.f]
Q

El Observatorio de Turismo Sostenible debera tener su propia estructura, v reportara
directamente al Consgjo Consultive de Turismo.

Con el objetivo de tomar mejores decisiones, se plantea la necesidad de tener dos
evaluaciones del cumplimiento del PMTS, cada 5 arfos: estas evaluaciones (una

S
intermedia y otra final) debera llevarse a cabo por un tercero, a traves de un proceso
gue brinde informacion para evaluar la utilidad del Plan Maestro, y los retos y
oportunidades a futuro,
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La medicion de avances del Plan Maestro de Turismo Sustentable Quintana Roo 2030

se plantea a traves del siguiente set de indicadores:

OBJETIVO

LINEA ESTRATEGICA

INDICADOR

Objetivo 1. Fortalecer el
modelo de gobernanza

del sector publico
turistico con un
enfoque de turismo
sustentable

Obijetivo 2. Equilibrar el
crecimiento de turistas
con mercados de alto
valor

1.1 Las leyes y reglamentos del sector en
el estado de Quintana Roo incluyen la
sustentabilidad como eje transversal

1.2 Existe una mejor coordinacién para la
inversion publica vy privada en proyectos
de Turismo sustentable

1.3 La gobernanza en materia de turismo
sustentable en Quintana Roo es abierta,
participativa, incluyente e intersectorial

1.4 Quintana Roo est4 preparado para las
crisis que puedan presentarse en el
estado, derivadas de fenomenos
naturales, antropicos o econdmicas o de
mercado

2.1 Los destinos turisticos del estado
cuentan con infraestructura de calidad,
accesible e incluyente, para satisfacer
necesidades basicas de la poblacién y las
y los turistas

# de instrumentos legales y programas
modificados en los que se incluye la
sustentabilidad de forma transversal

Porcentaje de proyectos con componen-
tes de sustentabilidad presupuestados
conforme al Sistema de Planeacion del
Sector Turismo

Ndmero de sesiones del Consejo Consul-
tivo Turlstico

Ndmero de programas, estrategias o
acciones presentados por los consejos
consultivos

Numero de meses que ha tardado la
recuperacion del sector

Tasa de inversion en infraestructura, por
destino, segun poblacion y visitantes
Indice de satisfaccion de poblacién en el
rubro  infraestructura accesible e
incluyente de los destinos

e refiere al regrese a los numeras de visitantes, derrama y ocupacion previo a la crisis.

de Turismo Sustentable
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OBJETIVO

LINEA ESTRATEGICA

INDICADOR

Objetivo 3. Impulsar
una adecuada gestion
territorial del turismo

2.2 El turismo que llega a Quintana Roo
se distribuye de mejor manera vy
aumenta su estancia y gasto promedio

3.1 El estado de Quintana Roo cuenta
con instrumentos innovadores de
gestion territorial del turismo

3.2 El estado de Quintana Roo disefia
estrategias sustentables de intervencion
a nivel destino

3.3 El turismo en los sitios con patrimonio
natural y cultural de Quintana Roo
contribuye a su conservacion

3.4 El sector turismo en Quintana Roo se
adapta a los impactos del cambio
climatico

Variacion porcentual de la llegada de
turista por destino

Tasa de variacion absoluta de la estancia
promedio

Tasa de variacion absoluta del gasto
promedio turistico

Numero de programas de Ordenamiento
Turfstico  Sustentable aprobados vy
publicados

Calificacion  en el  Indice

Sustentabilidad por destino

de

Porcentaje de hectareas (terrestres o
marinas) con criterios de proteccion,
conservacion y/u ordenamiento

Monto de la inversion en medidas de
adaptacioén al cambio climatico, incluidas
aquellas basadas en ecosistemas

de Turismo Sustentable
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OBJETIVO

LINEA ESTRATEGICA

INDICADOR

Objetivo 4. Generar
mecanismos para
distribuir  mejor las
inversiones en turismo

Objetivo 5. Generar
nuevos modelos de
negocio en materia de
turismo sustentable con
el sector privado

41 Se privilegian las inversiones
sustentables en turismo en el centro y sur
de Quintana Roo

4.2 las inversiones privadas turisticas
integran en sus modelo de negocio las
externalidades de su operacion

4.3 El turismo contribuye a la mejora de
espacios publicos en destinos turisticos

5.1 El sector privado esta comprometido
con la sustentabilidad en  sus
operaciones

5.2 La actividad turistica estatal se ha
diversificado

5.3 Se desarrollan empresas sociales y
nuevos modelos de negocio vinculados
a la sustentabilidad

Proporcion de inversion publica en la
zona centro y sur, respecto de la registra-
da en la zona norte

Nimero de programas implementados
por el sector privado para compensar sus
impactos.

Numero de espacios publicos mejorados
y creados a partir del involucramiento del
sector turismo

Poblacién beneficiada por la mejora o
creacion de espacios publicos

Porcentaje de empresas turisticas
certificadas en sustentabilidad, respecto
del total de empresas turisticas en el
estado

Porcentaje de turistas de segmentos
especializados respecto del total de
turistas en Quintana Roo (por érea
geografica)

Tasa de variacion absoluta de la oferta de
productos en segmentos especializados

. i . 17
Porcentaje de éxitc de empresas sociales

* Medido en empresas que llegan a 2 anes de operacion vs total de empresas apoyadas,
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OBJETIVO

INDICADOR

Objetivo 6. Reducir las
brechas de desigualdad
social en la gestion del
turismo en el estado

Objetivo 7.
Fortalecer las
capacidades y
competencias de los
actores publico,
privados y sociales
involucrados con la
actividad turistica

77

6.1 Quintana Roo asegura el trabajo

digno, incluyente y decente paralas y los
colaboradores del sector turismo

6.2 Quintana Roo se consclida como un
destino accesible e inclusivo

6.3 Las comunidades locales del estado
tienen mayores oportunidades de
colocar sus productos en el sector
turismo

64 Las comunidades locales sienten
identidad y pertenencia hacia sus lugares
turisticos, asi como orgullo de trabajar en
el sector

7.1 Los planes de estudio de los centros
de educacién responden a las
necesidades del sector turismo sobre la
sustentabilidad

7.2 Funcionariado del sector publico,
privado y social tienen capacidades para
la gestion del turismo con bases de
sustentabilidad

7.3 Las y los turistas que llegan al estado
estdn sensibilizados y saben cémo
reducir su impacto ambiental vy
maximizar el social

ady: Al . LA )
.. ,.,, 1
. 45

Tasa de variacion del Indice de Bienestar
Subjetivo del turismo en Quintana Roo
Porcentaje de empleados y empleadas
que han presentado alguna queja ante la
Procuraduria del Trabajo

Proporcion de empresas con Sello
Turismo Incluyente del total de empresas
turisticas de Quintana Roo

Porcentaje de compras de productos
locales por parte del sector privado

Tasa de variacién absoluta de personas
beneficiadas por programas de
identidad y pertenencia

Numero de planes de estudio, de
instituciones publicas y privadas, gue
integran la sustentabilidad del sector
turismo

Numero de funcionarios y funcionarias
publicas capacitados/as en turismo
sustentable

Numero de impactos de campanas con
mensajes de turismo sustentable
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Consideraciones para la implementacion y monitoreo del Plan

la estrategias e indicadores gue se presentan en este Plan solo podran ser
implementadas y monitoreados (respectivamente) si a nivel estatal existen condiciones
propicias para ello.

Las consideraciones para que esto suceda son:

a) El Plan Maestro de Turismo Sustentable Quintana Roo 2030 es arropado por
las maximas autoridades del estado, y avalado por instancias internacionales
b) Se instala un ente de gobernanza (Consejo Consultivo) con participacion
plural que pueda dar seguimienta al PMTS inclusc cuando haya cambic de
autoridades
c) Se realizan madificaciones a la Ley de Turismo vy su Reglamento para Ic _}r
que el PMTS se convierta en Politica Publica y otros instrumentos se alinee
a lo planteado en e ,ra DI~m
d) Existe voluntad pub privada, social y acadéemica para trabajar en conjunto
y lograr la visién a Jt, 50. vy se desarrollan ejercicios de prospectiva de dicha
vision a futuro considerando los rf—tqs del momento.
e) D?c,pl jes del lanzamiento del PMTS y la conformacion del Consejo Consultivo,
e genera una linea base para el S|s*@r“r“r de Indicadores y se determinan
rr‘etna a cumplir en el corto. mediano vy largo plazo.
f) Se cuenta con la posibilidad de desarrollar tres instrurmentos basicos para el
seguimiento al PMTS: una encuesta a residentes, una encuesta al sector
empresarial y un Indice de Sustentabilidad para destinos.
g) Se alinean presupuestos publicos, privados v de organismos de la sociedad
civil constantermente para el cumplimiento de los objetivos del PMTS
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GOBERNANZA PARTICIPATIVA PARA LA IMPLEMENTACION {?

DEL PLAN MAESTRO

La implementacion del Plan Maestro de
Turismo Sustentable Quintana Roo 2030
Nno puede darse desde una scla institucion,
requiere el liderazgo de los principales
actores del turismo en la region, y un
modelo de gobernanza gue permita un
seguimiento puntual a las acciones
planteadas y permitir la continuidad del
instrumento sin afectacion por tiempos
politicos.

Para tomar decisiones sobre la integracion
y los actores involucrados en este modelo
de gobernanza. se ha realizado un gjercicio
cle analisis de grupos de interés. & traves
de la metodologia de John Bryson® adap-
tada a partir de otros procesos de trabajo
similares. que evalla el grado de influencia
y el posible interés en el proyecto. para
determinar a los actores prioritarios gque
deben considerarse para el modelo de
gobernanza.

+

NIVEL DE INFLUENCIA

= NIVEL DE INTERES/CONOCIMIENTO +

Algunas premisas importantes gue hay
cue considerar en este gjercicio son:

a) El anéalisis de stakeholders se realiza
siempre teniendo como base gue e
objetivo final es la conformacion de un
modelo de gobernanza para el desarrollo y
la implementacidn del PMTS.

b) El analisis entonces se hace en funcion
del alcance geografico con el objetivo de
mapear actores clave que incidan en el
territorio de Quintana Roo, vivan o no en el.

c) El mapeo de actores se hace teniendo
en cuenta los preceptos de inclusion, y de
no dejar a nadie atras. y siempre representa
una opinion con base en los objetivos del
PMTS. lo gue significa que aunque las
instituciones / organizaciones tengan
mayor o menor relevancia en el contexto
del PMTS, no dejen de ser relevantes para
el desarrollo sustentable de Quintana Roo.

* Incluida en el libro Strategic Planning for Public and Nenprofit Crganizations: A Cuide o
Strengthening and Sustaining Organizational Achievernent y disponible en la web hitps/fwww

stakeholdermap.corm/stakeholder-analysis.html

de Turismo Sustentable
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Consejo Consultivo de Turismo, mecanismo de Gobernanza del
Plan Maestro de Turismo Sustentable

La gestion de avances y resultados del Plan Maestro de Turismo Sustentable Quintana
Roo 2030 reqguiere del consenso y cooperacion de los distintos actores gue se
involucran en el logro de sus objetivos.

Dado gue el exito en la implementacion de estas medidas no depende solamente del
sector publico, y gue el Plan Maestro tampoco esta pensado como un instrumento
vinculado a una sola administracion estatal (por su caracter de largo plazo). es necesario
contar con un instrumento y un modelo de gobernanza qgue responda a la necesidad
de servinculante, pero tambien abierto a la conjuncion de actores de diversos perfiles
y necesidades.

Despueés de analizar diferentes modalidades para la gestion del turismo sustentable a
nivel subnacional y por destinos, se ha llegado a la conclusion que, el instrumente mas
util en el contexto de Quintana Roo es el Consejo Cansultivo de Turismo, figura gue se
encuentra en la Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo y que debe ser instalado
por la Secretaria en funciones.

El Consejo Consultivo de Turismo, como lo marca el articulo 12 de la Ley referida. ‘es un
organo de consulta de la Secretarfa, que tendrd por objeto proponer la formulacion de las estrategias
yacciones de c stracion Publica del Estado,

rdinacién de las dependencias yentidades de la Admini
con el fin de Jograr un desarrollo integral de la actividad turistica del Estado, utilizando entre otros
mecanismo los foros de consulta y memorias publicadas”

Aungue la figura no es nueva, y se ha instalado en tiempos pasados. No se instalaba con
una agenda de trabajo ni con objetivos claros, lo que provocaba gue al cabo de algunas
sesiones, perdiera vigencia, o se convocara solamente para cuestiones extraordinarias.
La intencion de volver al Consejo Consultivo de Turismo el modelo de gobernanza
para el Plan Maestro de Turismo Sustentable Quintana Roo 2030, es alinear la agenda
del Consejo con los objetivos y actividades del Plan Maestro. y tener un organo gue de
seguimiento.

Dado gue es obligacion legal, como lo marca el Articulo 6 de |a Ley de Turismmo del
Estado de Quintana Roo® instalar el Consejo Consultivo cada vez gue hay cambio de
administracion estatal. dicha instalacion, 2 peticion de los integrantes del consejo
consultivo, asegurara la vigilancia al cumplimiento de los objetivos al afno 2030, y lograra
ir construyendo objetivos comunes a mas largo plazo. asi como la actualizacion
constante del Plan Maestro.

* Articulo 6- Son atribuciones del Ejecutivo del Estado, gue se ejerceran a través de la Secretaria;
YV, Establecer el Consejo Consultivo de Turismo de Quintana Roo.

2
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Integracion del Consejo Consultivo de Turismo

El articulo 13

de la Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo indica lo siguiente:

Lz decision de los integrantes del Consejo Consultivo de Turismo se hara a partir del
analisis de stakeholders, y en funcion de la prioridad de las acciones del Plan Maestro.
Asi mismo, se podran realizar. al interior del Consejo, Comisiones temporales o

permanentes para el estudio vy analisis de asuntos especificos o por materia determinada,

Tambien se asegurara cumplir con equidad de genero. presencia de grupos
vulnerables, en especial de comunidades indigenas vy rurales y que se tenga la mayor
representatividad posible. La estructura del Consejo Caonsultivo sera la siguiente:

Presidente
Gobernador Constitucional de
Quintana Roo

Secretario Técnico
Secretaria de Turismo de
Quintana Roo

Consejeros

Los integrantes

Titulares de Secretarias y
otras instituciones
concurrentes

* Comisién Nacional de Areas
Naturales Protegidas (Regional)

* Secretaria de Ecologia y Medio
Ambiente de Cuintana Roo

* Secretaria de Desarrolio Territorial
Urbano Sustentable

Presidentes municipales de
los 11 municipios de
Quintana Roo

* Secretaria de Finanzas y
Planeacitn

Miembros de los sectores

productivos
= Empresarial Zona Norte (CCE del
Caribe, Asociacién da Hoteles de
Cancin)
* Empresarial Zona Sur (CCE Zona
Sur, Asoclacién de Hoteles Centro

y Sur)

= Academia (Universidad del Caribe,
Universidad de Quintana foo)

* Sodedad Civil (Amigos de Sian
Ka'an, EsrthCheck)

= Comunitzrio (Red de Turismo
Comunitario de la Zona Maya)

del Consejo tendran derecho a voz vy voto, y en todos los casos el
Presidente tendra voto de calidad.
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Operatividad del Consejo Consultivo de Turismo

El Consejo del Turismo funcionara de la
siguiente manera:

« Debera sesionar de manera ordinaria por
lo menos 4 (cuatro) veces al ano, vy d
manera extraordinaria cuando asi se
reguiera, previa convocatoria de s
Presidente o el Secretaric Tecnico de

mMisMmo

D @

L -

wes ordinarias seran convocadas y
notificadas con al menos 10 (diez) dias
habiles de anticipacion a la sesion: las
sesiones extraordinarias, por su caracter,
podradn ser convocadas hasta con 3 (tres)
dias habiles de anticipacicn a |la sesion.

Las sesiones iniciardn con la lista de
asistencia de los presentes y se

consideraran instaladas cuando se reuna
por lo menos el quérum de cincuenta por
ciento mas uno del total de los integrantes
del Consejo. siempre vy cuando :
presente el Presidente o el Secretario
Tecnico.

« En la toma de decisiones se privilegiara el

CoNsense, si s& agot: dos los esfuerzos y
Nno se ha llegado a un acuerdo, la decision
se tomara por el voto de la mayoria simple
de los integrantes presentes, tomando en
consideracion el voto de calidad del
Presidente.

» De cada sesion ordinaria o extraordinaria
se levantard acta debidamente
circunstanciada, a la gue se agregaran
como anexos los  documentos e
inforrmacion correspondientes. Una vez
aprobada un acta por el Consejo, sera
firmada por el Presidente y/o el Secretario
técnico y sera valida con dichas firmas.

« El Consejo podra integrar Comisiones
temporales © permanentes para el
estudio y analisis de asuntos especificos o
por materia determinada: el Consejo podra
invitar a las sesiones a personas fisicas o
morales, con derecho a voz pero sin voto.
cuando por la materia o asunto a tratar en
el orden del dia, se considere importante
su presencia, la cual tendra un caracter
termporal

E”ﬂte p{E{1] de Turismo Sustentable
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para el PMTS
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Anexo 1. Arbol de problemas, Matriz de Marco Légico

Lz sistematizacion de la informacion cbtenida durante los procesos de consulta, la
documentacion de informacion. v los diferentes analisis realizados para el proyecto, se
sistermatizaron considerando la Metodologia de Marco Légico (MML), en un Arbol de
Problemas.

En dicho arbol. se identificd como problema central la “existencia de un modelo
turistico insuficientemente competitivo ante los retos globales en el estado de
Quintana Roo". y se identificaron cinco causas de este modelo actual poco competitivo
y tres consecuencias de la operacion del modelo.

Las causas por la cuales el modelo no es suficientemente competitivo son:

1. El modelo de gobernanza del sector publico turistico no ha incorporado plenamente
los criterios de sostenibilidad validados internacionalmente.

2. El modelo de desarrollo turistico ha generado impactos ambientales en ecosistemas
clave.

3. El modelo de turismo privilegia una inversion desequilibrada.

4. El modelo de turismo impulsa poco la sostenibilidad vy la innovacion.

5. El madelo de turismo en el estado ha generado brechas de desigualdad social,

Esto ha generado, principalmente:

a) Agotamiento de los recursos naturales.
b) Economia de corto plazo sin una derrarma economica distribuida localmente
c) Descomposicion del tejido social en el estado

El analisis de causas y efectos a partir de la MML ha permitido identificar a detalle
aguellos temas en los que debe de generarse incidencia. v ja servido de base para el
desarrolloc de los objetivos, lineas estratégicas y acciones contenidos en el Plan.

El arbol de problermas completo se encuentra en la siguiente pagina, vy para mayor
detalle se puede consultar en el documento Excel adjunto a esta seccion de Anexos.
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Anexo 2. Estrategias de intervencion por tipo de destino

El Plan Maestro de Turismo Sustentable Quintana Roo 2030 retoma la vision de
destinos como una herramienta para lograr el desarrollo sustentable del turismo,

Para ello, ha catalogado y categorizado los destinos turisticos del estado, tomando
como base |la metodologia de Butler y Agarwal sobre ciclo de vida de destinos
turisticos, con el objetivo de determinar las condiciones de cada uno en funcion a
ciertos parametros, v poder desarrollar estrategias de intervencion para cada destino,
considerando su heterogeneidad.

Las variables que se han analizado para desarrollar esta tipologia de destinos son las
siguientes:

1. Numero de turistas, entendiendo gue este indicador es clave para realizar
intervenciones de crecimiento, estabilizacion y/o decrecimiento

2. Oferta de alojamiento y otros servicios, para comprender en gue estadio de
satisfaccion basica de necesidades del turista se encuentra el destino.

3, Desarrollo de productos v actividades complementarias. como una manera de medir
diversificacion de actividades.

4, Marca destino. identificando tanto el desarrollo de marca propia como el
posicionamiento de la misma en los mercados

5. Dependencia de la economia local al turismo. como un indicador de riesgo
economico vy social al tener una sola actividad productiva.

6. Estado del patrimonio natural y cultural. indicador clave en terminos de la calidad
de la experiencia y la conservacion y/o restauracion de los servicios.

7. Estructura y conflictos sociales. para identificar si el turismo juega un rol importante
en materia de bienestar local o ha trastocado las estructuras de gobernanza de los
destinos.

. : c) EN
e) MADURO DESARROLLO
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COMPORTAMIENTO E IMPACTO DEL TURISMO

Las caracteristicas de

Tipo de Destino

Numero de Turistas

Oferta de Alojamiento
y otros Servicios

Desarrollo de Productos
y Actividades
Complementarias

Marca Destino

Depencencia de la
Economia Local al
Turismo

Estado del Patrimonio
Natural y Cultural

Estructura y Conflictos
Sociales

=

ada

Potencial

Incipiente

Incipiente /
Nula

Incipiente /
Nula

Sin Marca

Poca

En estado
pristino o
bien
conservado

Pocos conflictos,
se conservan
tradiciones
locales

Emergente

Constante y en
crecimiento

En crecimiento
desordenado
para atender
demanda

Pocos productos
vy actividades

Marca
Desarrollada

Entre media y
alta

En buen
estado, pero
en riesgo de
deterioro

Se empiezan a
ver conflictos
por recursos

En Desarrollo

En franco
crecimiento

En crecimiento
estabilizado

Desarrollo de
productos mas
especializados

Marca en
proceso de
posicionamiento

Alta

Es estado
regular, se
empiezan a
observar
problemas

Conflictos
aislados en
crecimiento

a uno de estos destinos se presentan a continuacion:

Consolidado

En crecimiento
tendencial

Crecimiento
lento

Desarrollo de
productos
masivos

Marca
pasicionada

Alta

Se encuentran
problemas mas
importantes

Conflictos mas
complejos y
multivariable

01;{0]0] Plan Maestro
de Turismo Sustentable

Maduro

Crecimiento
lento, nulo o
decrecimiento

Crecimiento
lento o nulo

Estancamiento
en el desarrollo
de productes

Marca
reconocida a
nivel global

Alta pero
diversificandose

Degradacion
clara de
ecosistemas y/o
patrimonio
cultural

Importantes
conflictos
sociales
derivados de la
actividad

.,

i)
N




WL
c& SE,QWE,LUR g f‘-‘- Plan Maestro

QUINTANA ROD s v siones "l“? de Turismo Sustentable

Otro componente importante de esta vision de destinos son las estrategias de
intervencion por tipo de destino: las estrategias se han catalogado en 4 (cuatro)
sectores de actuacion con siete (7) categorias, lo que permite definir aquellos aspectos
en los gue debe trabajarse de forma general para avanzar a la sustentabilidad de los
MisMmos,

Una vez identificadas estas estrategias, cada destino deberé puntualizar la forma de
implementar en campo cada una de ellas.

Las cuatro Estrategias de Intervencion son las siguientes:

Planificar. aplicable a aguellos destinos que empiezan a tener un crecimiento
constante derivado del incremento no planeado de la demanda, y gue, dadas sus
condiciones naturales, culturales vy sociales, pueden tener un mayor grado de riesgo de
gue el turismo genere conflictos socicambientales, y que aun pueden sentar las bases
para un desarrollo sostenible,

Mejorar, aplicable a gestinos gue se consolidan turisticamente pero gue en esta
consolidacion ya tienen algunos rezagos importantes de infraestructura, seguridad.,
imagen publica, acceso a servicios, y estan aun a tiempao de revertir la problematica,
pero que requieren una intervencion pronta para recrientar la planeacion y atender
dichos rezagos.

Contener. para aguellos destinos donde el crecimiento del mercado esta consolidado.
ne preven crecimientos acelerados y pueden trabajar con distintos actores en fortalecer
las estrategias de gobernanza vy toma de decisiones para avanzar hacia la
sustentabilidad vy la diversificacion.

Renovar, para destinos gue han alcanzado su maximo de aprovechamiento, donde
puede existir algun dano en los ecosistemas o conflictos sociales. y que requieren
reorientar su estrategia de desarrollo para seguir siendo competitivos.

Como ya se ha mencionado, cada Estrategia de Intervencion tiene 7 (siete) categorias
de intervencion. las cuales se explican en el cuadro de la siguiente pagina. y que van
tendientes a caminar hacia la sustentabilidad.
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ESTRATEGIA

PLANIFICACION

DESARROLLO SOCIAL
Y LOCAL

CONSERVACION DEL
PATRIMONIO

DESARROLLO DE
INFRAESTRUCTURA DE
SERVICIOS

DESARROLLO DE
INFRAESTRUCTURA
TURISTICA

DESARROLLO DE
PRODUCTOS TURISTICOS

PROMOCION DEL
DESTINO

CATEGORIAS DE INTERVENCION

Planificar antes de actuar

Definicién de vocacion.

Desarrollo de vision, prospectiva y Plan a
largo plazo.

Integracion comunidad en toma de
decisiones.

Promocion de actividades alternativas.

Linea base de estado de conservacion.
Escenarios de CC.

Determinacion de LCA y Capacidad de
carga.

Planes de manejo y/o uso publico de
sitios fragiles.

Determinacion de necesidades de
inversion con prospectiva a 10 anos.

Aseguramiento de inversion inicial.

Desarrollo / adecuacion de gufas de
infraestructura sostenible.

Atraccion de inversiones responsables,

Identificacion de mercados y nichos a
atender.

Desarrollo de productos alternativos.

Determinacion de valores de marca y
marca destino.

Desarrollo de estrategia de promacion.
Especializada.

Promocién para un crecimiento gradual.

Mejorar

Seguimiento a Plan.

Aseguramiento de coordinacién
interinstitucional y alianzas.

Incentivos y fondos para el desarrollo de
negocios sostenibles.

Monitoreo a posibles conflictos sociales.

Monitoreo de impactos.

Ajustes en lineamientos y guias para el uso
publico.

Mantenimiento preventivo de
infraestructura.

Operacién de servicios basicos con criterios
de sostenibilidad (agua, residuos,

saneamiento).

Promocion a inversiones responsables

Seguimiento a condicionantes de
Impacto Ambiental y otros.

Monitoreo de cambios en demanda y
desarrollo de productos especializados.

Créditos para negocios sociales.

Promocion intensiva en mercados
especializados.

)

oS
[
E
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ESTRATEGIA

PLANIFICACION

DESARROLLO SOCIAL
Y LOCAL

CONSERVACION DEL
PATRIMONIO

DESARROLLO DE
INFRAESTRUCTURA DE
SERVICIOS

DESARROLLO DE
INFRAESTRUCTURA
TURISTICA

DESARROLLO DE
PRODUCTOS TURISTICOS

PROMOCION DEL
DESTINO

CATEGORIAS DE INTERVENCION

Contener

Certificacion de destino,

Plataformas colectivas para gestion de
destina.

IIntervenciones puntuales para resolver
problemas derivados de la actividad.

Asegurar la cadena de valor sostenible
en el destino.

Fondos publico-privados para proyectos
de conservacion.

Consolidacion de estructuras financieras
de Areas Protegidas / esquemas de
conservacion cultural.

Revision de alcances y planeacion para el
largo plazo.
Analisis de brechas financieras y desarro-
llo de modelos innovadores de provision
de servicios.

Desincentivos a la inversién turistica
tradicional.

Moratorias de crecimiento en caso de ser
necesario.

Pocas inversiones gue dan valor al
destino.

Identificacion de productos y servicios
no atendidos en el destino.

Innovacién y creacion de nuevas
oportunidades.

Promocién continua en el desarrollo de
nuevos nichos y tribus

Renovar

Revisién y renovacion de [a vision del
destino.

Nuevo Plan de turismo a largo plazo.

Gestion de conflictos complejos.

Reconversion de espacios privados a
publicos.

Restauracién de ecosistemas / patrimonio
cultural.

Apertura de sitios nuevos (con estudios
previos) para evitar densificacion.

Reinversion en infraestructura antigua.

Nuevos modelos publico - privados para
dotacion de servicios

Desarrollo de espacios para poblacién
local.

Desarrollo de infraestructura para albergar
eventos masivos

Apuesta por productos que desestaciona-
lizan demanda y generan valor
(espectaculos, deportivos, congresos).

Promocién enfocada a nuevas atracciones
y apertura de nuevos mercados de mayor
valor.
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Finalmente, la estrategia de gestion de destinos incluye tambien la determinacion de
categorias de actividades y experiencias turisticas en funcion de la vocacion de cada
uno de los destinos y regiones,

Se han identificado 12 categorias de actividades. a las gue cada destino puede aspirar,
y que deben de ser decididas en funcion de un analisis de potencialidad, vy
consensuadas con los actores gue forman parte del destino. La eleccion de uno u otro
no excluye gue puedan realizarse actividades en todas las categorias, pero si hace
referencia a aquellas que pueden tener mayor potencial en funcion a vocacion y
condicion.

Las categorias son:

NATURALEZAY
ECOTURISMO

CULTURAY

SOLY PLAYA PATRIMONIO

WELLNESS

NAUTICO DE
BAJO CALADO

09 i

08 L1l

NEGOCIOS /

URBANO CRUCEROS

11

LUNA DE
MIEL
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Los destinos actuales en Quintana Roo se han categorizado en funcion de estos
criterios, A continuacion, se presentan una serie de mapas por zonas y categorias de
destinos, con una serie de estrategia de intervencion y segmentos con potencial

*‘"" QROQ
QuANA 700 "‘l“ 2030
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ZONA NORTE

DESTINOS
- HOLBOX « COSTA + COZUMEL = PLAYA DEL
MUJERES + PUERTO Clmg"
MORELOS « CANCUN
> « ISLA
SECTOR DE ACTUACION MUJERES

PLANIFICAR CONTENER RENOVAR

CATEGORIAS DE ACTIVIDAD/ EXPERIENCIA POTENCIAL

b ' Culturay MICE
ecoturisma patrimonio
T¥cRgtas P Cruceros Bodas Luna de miel
urbano bajo calado

Lla Zona Norte del estado es la region donde existe una mayor consolidacion de
destinos; la historia del estado ha dado preferencia al desarrollo de un modelo basado
ern sol y playa, que ha sido |z base de |la economia estatal.

Sol y playa

En el norte. al menos ahora. no se identifican destinos potenciales, v como se puede
observar en la parte superior, la mayoria de los destinos tienden a estar consolidados o
maduros, por lo gue las estrategias de intervencion van hacia contener y renovar.

En el caso de Holbox. por ser un destino ermergente pero también dadas sus
caracteristicas fisicas y geograficas (al ser un Area Natural Protegida, con una alta
vulnerabilidad al Cambio Climatico y con una infraestructura incipiente) se recomienda
fortalecer los procesos de planeacion v apropiacion local,

Destinos como Cancun vy Playa del Carmen deben apuntar hacia una renovacion que
permita aumentar suU competitividad ante los desafios actuales y los nuevos mercados,
a traves de estrategia de diversificacion de |z actividad, reinversion en infraestructura,
restauracion de ecosistemas y Un enfoaue a mejorar las condicioneas de la poblacion
gue vive del turismo.

Dado su dinamismo vy la heterogeneidad de destinos, casi todas las actividades vy
experiencias encuentran un espacio en la zona norte.
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ZONA CENTRO

DESTINOS
POTENCIALES CONSOLIDADOS
+ MAYA KA'AN « TULUM
SECTOR DE ACTUACION

PLANIFICAR CONTENER

CATEGORIAS DE ACTIVIDAD/ EXPERIENCIA POTENCIAL

el Maturaleza, Cultura y Rural y
a0 aye w z 1 A
i ecoturisma patrimonio comunitario

Wautico de
bajo calado

Como ya se ha mencionado. la zona Centro de Quintana Roo ha sido una de las mas
rezagadas en materia econamica y social en |a historia del estado.

Sin embargo, es una zona rica en recursos naturales y culturales y con un activo muy
importante: la reserva de |la Biosfera Sian Ka'an. sitio Patrimonio de la Humanidad,
ademas de tener aun superficies de selva en muy buen estado de conservacion.

Sus dos destinos, @ pesar de ser distantes en cuanto a su crecimiento, comparten
caracteristicas como la naturaleza y cultura que los hacen muy atractivos para €l
desarrollo de diversas actividades, en especial aguellas de bajo impacto, en sitios
naturales y enfocados a mercados gue buscan una dinamica de viaje vy un estilo de vida
Méas sano.

En el caso de Tulum, se debe trabajar en estrategias de contencidn, gue incluyan el
decreto de |z Zona de Desarrollo Turistico Sustentable vy su respectivo Plan de Manejo.
la mejora en la infraestructura de aguas residuales y de residucs sdlidos urbanos.
asegurar la sustentabilidad en la cadena de valor fomentando las compras
responsables e innovar en el desarrollo de productos,

Maya Ka'an. destino gue fue concebido desde su origen como un destino con fuertes
bases de sostenibilidad. debe reforzar la aplicacion de estos principios ya definidos en
politicas y practicas concretas gue le permitan avanzar hacia la sustentabilidad v a
atraer nuevos mercados,
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ZONA SUR

DESTINOS
4 - MAHAHUAL - CHETUMAL
- BACALAR
SECTOR DE ACTUACION

PLANIFICAR

MEJORAR

% CATEGORIAS DE ACTIVIDAD/ EXPERIENCIA POTENCIAL

f SE Y

Maturaleza, Cultura y Rural y
ecoturismo patrimonio comunitario

Wautico de .
blo cabdo Cruceros Deportes

MICE

Sol y playa

Finalmente, pero no por ello menaos importante. en la Zona Sur se encuentran destinos
gue son diversos, pero gue comparten un atractivo natural muy relevante,

Existen destinos tanto emergentes como en desarrollo gue requieren un impulso
importante para consolidarse dentro del gusto de un turista gue estara buscando cada
vez mas espacios abiertos, contacto con la naturaleza y actividades de aventura.

Mahahual y Bacalar deben trabajar mucho en la consolidacion de los ejercicios de
gobernanza local. con el objetivo de tomar decisiones mas consensuadas y lograr
acuerdos hacia la sustentabilidad: |las buenas practicas vy los procesos de capacidades
de carga en los ecosistemas fragiles como la Laguna de Bacalar v los arrecifes.
asegurardn gue a largo plazo estos destinos logren ser referente para mercados
especializados.

Chetumal tiene un gran reto para consolidarse como hubs turistico para mercados
con interés en explorar el sur de la Peninsula de Yucatan: hay que trabajar en mejorar
Iz infraestructura. las condiciones de calidad v sustentabilidad en las instalaciones
turisticas y apostar por una promocion inteligente hacia mercados poco tradicionales,
que encuentren en la zona sur de Quintana Roo. y en el corredor tanto ambiental
como argueologico entre la parte sur de Sian Ka'an y Calakmul, una experiencia de
viaje diferente,
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Anexo 3. Analisis detallado de actores para el PMTS

Uno de los componentes mas relevantes para el Plan Maestro de Turismo Sustentable
Quintana Roo 2030 (PMTS) es la identificacion de aquellos actores locales. estatales,
regionales y nacionales e internacionales que estan o deben involucrarse al proyecto.
Yy gue seran impulsores de esta iniciativa. desde suU concepcion hasta su
implementacion.

El analisis de actores clave o grupos de interés es una herramienta que permite
identificar, pricrizar y describir aguellos actores e instituciones que tienen algun tipo de
relacion con el proyecto, v gue pueden incidir de forma positiva o negativa en &l
MismMmao.

Especificamente en el caso del Plan Maestro de Turismo Sustentable Quintana Roo
2030 este analisis permitira identificar aguellas crganizaciones con las gue el equipo
del proyecto trabajara para el analisis diagnodstico v posteriormente durante la
implementacion del Plan; puede ser una guia importante para seleccién de actores
para el establecimiento del Consejo Consultivo de Turismo v los comités de trabajo al
interior del mismo.

Cabe sefalar gue. dada la dinédmica de este tipo de instrumentos, este andlisis
representa una fotografia para el ano 2019 - 2020, pero gue seguramente ira
cambianda y modificandose en el transcurso de la implementacion del Plan, por lo
que debe considerarsele como un instrumento que sufrird modificaciones derivado
del avance en la implementacion del Plan.

Este apartado presenta enftonces la identificacion de actores clave y una
categorizacion en funcion ce la metodologia basada en el nivel de influencia e interes,
que servira de base para la Estrategia de involucramiento y comunicacion del Plan
Maestro de Turismo Sustentable Quintana Roo 2030,

Premisas

1. El analisis de actores clave se realiza siempre teniendo comao base aue el objetivo
final es el desarrollo y la implementacion del PMTS.

2. El andlisis entonces se hace en funcion del alcance geografico con el objetivo de
Mmapear actores clave gue incidan en el territoric de Quintana Roo, vivan o no en él.

3. El mapeo de actores se hace teniendo en cuenta los preceptos de inclusion, y de no
dejar & nadie atras, y siempre representa una opinion con base en LOS OBJETIVOS DEL
PMTS. lo gue significa que, aungue las instituciones / organizaciones No sean relevantes
en el contexto del PMTS, no lo sean en otros contextos,
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Metodologia

Para el analisis de actores clave, se utiliza la metodologia de John Bryson adaptada a
partir de otros procesos de trabajo similares.

1. Identificacion de actores clave.
1.1, Lista inicial de grupos de interés del PMTS.

2. Anadlisis de actores clave
2.1, Categorizacién de los actores clave en
cuadrantes con base a su influencia en el
proyectoy el interés / conocimiento que tienen
en el mismo.

3. Plan de acercamiento
3.1.  Definir estrategias para invitarlos a formar
parte de las actividades de disefio e implementa-
cion del PMTS.

1. Identificacion de actores clave

+

NIVEL DE INFLUENCIA

- NIVEL DE INTERES/CONOCIMIENTO +

Para este primer listado, se enlistaran personas e instituciones en la siguiente tabla, con
base en la geografia en gue se encuentran, e identificando a gue sector pertenecen.

El resultado de este primer ejercicio sera una matriz con los siguientes datos:

SECTOR

Ambito
Global

Actor 1
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2. Analisis general de actores clave

Para el analisis se categorizan |os actores en funcion de tres factores:
1. Su grado de interés / conocimiento del PMTS vy de la sustentab |||odo en general.
2. Su nivel de influencia para lograr los objetivos a large plazo del PMTS

3. Bl acercamiento actual.

Se ha utilizado la siguiente matriz de valoracion:

Valor Influencia

Acercamiento Valor

Esta a favor, lo conoce 3 Mucha, sus decisiones
Yy apoya son escuchadas
Lo conoce, pero no 2 Tiene voz, pero su

esta convencido, o no
lo conoce, pero es
posible que si lo apoye

poder es limitado

Aun conociéndolo no 1
estd a favor, o no lo
conoce, pero su
filosofifa no se alinea al
proyecto

pero sin poder de
toma de decisiones

actoras en la s

+

NIVEL DE INFLUENCIA

3 o menos

Es un actor reconocido,

Se ha establecido ya 3 9
contacto directo
Hay acercamiento 2 6
parcial, pero no
consolidado
No se ha tenido 1 3

acercamiento

Mucha influencia en las
decisiones pero mucho
interés en el proyecto

» Involucrarlos en decisiones, pero
o en aquellas estratégicas

* Consultarlos en temas de su interés

» Volverlos embajadores del
proyecto

= NIVEL DE INTERES/CONOCIMIENTO +

o
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3. Plan de acercamiento

Una vez analizados v categorizados los actores clave, se genera un plan de acercamiento
para las siguientes etapas del PMTS. ldealmente, se trabaja con los actores identificados
en los cuadrantes supericres de la matriz (rojo y marron), que son guienes pueden
aportar mas valor al proyecto: el Plan de acercamiento formara parte puntual de los
Olbjetivos, Estrategias y Acciones identificados en la etapa programatica del PMTS, por o
gue no se integra en este documento,

Matriz de influencia / interés

Dados los resultados del mapeo de actores, a continuacion. se presenta la matriz
correspondiente, Como se ha observado con anterioridad., resulta conveniente trabajar
Con un mayor acercamiento con la parte zlta de la matriz (colares rojo y marrén), v
buscar alianzas con aguellas instituciones que tienen influencia. con guienes ha habido
acercamiento y conocen al menos de forma general el PMTS.

Esto no quita gue todas los actores de alguna forma u otra puedan ser involucrados en
algun proceso. pero teniendo como premisa que el objetivo es disefar e implermentar
las acciones del PMTS, las organizaciories mas influyentes deben ser parte fundamental
del proceso.

Los resultados se clasifican a continuacion:

JUGADORES
CLAVE

-+

ACERCARSE E
INVOLUCRARLOS
POCO A POCO CON
ACCIONES
PUNTUALES

NIVEL DE INFLUENCIA

= NIVEL DE INTERES/CONOCIMIENTO +

Nota: El detalle de los actores clave, forman parte de los expedientes resguardados en
lz Secretaria de Turismo del Estado.
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