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Quintana Roo,
04 de mayo de 2020

SEGURIDAD
SANITARIA

en el Sector Turistico de Quintana Roo

Dentro del Plan Juntos Saldremos Adelante, presidido

e trabaja en preparar y fortalecer al sector turfstico, como
parte de la fase de recuperacién econémica del Estado,
una vez finalizada la crisis sanitaria.

El desarrollo de la certificacion en conjunto con la Secre-
tarfa de Salud del Estado, serd a través de una plataforma
e digital gratuita en una primera etapa, dirigido a todas las
empresas turisticas del Estado. Estd programado para
iniciar a mediados del mes de mayo del afio en curso.

Cancun, Quintana Roo. - Vivimos en una situacion que
exige atencién inmediata, por medio de acciones que
generen conflanza, fortaleza, certeza y unidad; en el estado
hemos trabajado bajo el liderazgo del Gobernador Carlos

en cada una de las etapas de la contingencia, con ello salir
adelante de la mejor forma y en el menor tiempo posible.
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SECRETARIA DE TURISMO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA

Actuamos de manera contundente en el transcurso de la
Fase 3 del Plan Juntos Saldremos Adelante, particular-
mente en la etapa de preparacion para la apertura de la
actividad turfstica en donde tanto la Secretaria de Turismo
como el Consejo de Promocién Turistica preparan un
conjunto de acciones dirigidas al sector. El CPTQ estd
desarrollando una estrategia de promociéon para los 13
destinos de Quintana Roo, dirigida a todos los mercados y
segmentos de manera muy profesional que permitird a las
empresas alinearse a esta estrategia. Serd presentada en los
proximos dias.
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La Secretaria de Turismo dentro de esta fase de preparacion
para la apertura, se ha encargado en conjunto con la Secre-
tarfa de Salud del disefio e implementacién de la Certifica-
cion de Seguridad Sanitaria Turistica con el objetivo de
apoyar a la industria turistica de Quintana Roo en la incor-
poracién de buenas practicas.

Hoy mdas que nunca serd necesario que todos los prestado-
res de servicios turisticos cumplan con los mas altos estan-
dares de seguridad sanitaria e involucren a todas las
empresas y personas relacionadas con la operacion en
estos mismos criterios. Esto permitird aumentar la confian-
za y la lealtad de los clientes, contar con una correcta
definiciéon de los procesos en materia de higiene y prepa-
rarnos para una apertura sanay competitiva.
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SECRETARIA DE TURISMO SERVICIOS ESTATALES DE SALUD

Esta certificacion deriva del trabajo conjunto con la Secre-
taria de Salud desde el inicio de la contingencia, con la
emision de la Guia de acciones para el Sector Turistico:
"Estrategia de prevencion y contencién ante la crisis sani-
taria COVID-19" que se implementd a mas de 600 empre-
sas a través de la capacitacion de la Secretaria de Salud, en
el pasado mes de marzo.
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'SECRETARIA DE TURISMO

ESTRATEGIA DE PREVENCION Y
CONTENCION ANTE LA CRISIS SANITARIA

COVID-19

GUIA DE ACCIONES PARA EL SECTOR TURISTICO

De acuerdo con este antecedente ambas dependencias se
encuentran desarrollando la certificaciéon cuyas caracteristi-
cas seran: una plataforma digital gratuita ubicada en la
pagina oficial de la SEDETUR; la certificaciéon no tendrd
ningun costo para las empresas que lo apliquen; el procedi-
miento serd a través de la auto-aplicacion, proceso en el
cual interviene un Comité Técnico que emite el fallo para el
otorgamiento y expide el certificado correspondiente.
Adicionalmente se tendrd una fase de seguimiento para
cada una de las certificaciones otorgadas.
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~Turistica -

Sin duda alguna esta certificaciéon implementada en todas
las empresas turisticas del estado tendra grandes benefi-
cios para el sector y para la regiéon, una mejor preparacion
del personal, certeza y seguridad laboral, mejoramiento de
la imagen de los destinos turisticos y en suma una mayor
competitividad turistica de nuestro estado.
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La etapa de preparacion para la apertura del turismo
depende de todos los involucrados y serd necesario dar
nuestro mayor esfuerzo para mantener la competitividad,
la riqueza de nuestro producto y generar mayor conflanza
y certeza en la actividad. Reiteramos las palabras de nuestro
gobernador: “Juntos Saldremos Adelante”
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