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CIERRE 2021
QUINTANA ROO

+4.6 +5.6
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FUENTE: Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo.
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CIERRE 2021
QUINTANA ROO

2021 QUINTANA ROO

_HOTEL |
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FUENTE: Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo, Consejo de
Promocién Turistica de Quintana Roo.
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QUINTANA ROO EN
2022

UINTANA ROO

ENERO-DICIEMBRE
2022 vs 2021

o, 45.45%

2 AFLUENCIA DE
Ao TURISTAS EN EL
CARIBE MEXICANO

35.7 %

MOVIMIENTO DE
PASAJEROS EN
AEROPUERTOS

+4 millones
903 mil

MOVIMIENTO DE
CRUCERISTAS

FUENTE: Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo
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AFLUENCIA DE TURISTAS

| Destino 2019 2020 | 221 | 2022

Canciin 6,006,822 3,363,072 4,611,532 6,786,004
Puerto Morelos 813,606 452,429 646,809 958,415
Cozumel 941,628 405,733 630,724 1,027,594
Isla Mujeres 944,477 620,514 1,035,330 1,338,128
Costa Mujeres 772,553 528,896 887,292 1,070,942
Isla Mujeres 171,924 91,618 148,038 267,186
Chetumal 684,348 245,835 281,658 628,728
Riviera Maya 6,516,108 3,369,702 5,654,714 7,932,988
Playa del Carmen 1,523,268 1,067,410 1,381,717 1,661,528
Tulum 1,274,948 799,804 1,064,593 1,785,897
Corredor Riviera Maya 3,717,892 1,502,488 3,208,404 4,485,563
Holbox 411,717 172,689 381,231 550,219
Bacalar 213,835 95,637 144,045 234,729
Mahahual 149,070 64,239 91,560 150,414
Felipe Carrillo Puerto 51,616 29,552 38,015 51,906
José Maria Morelos 20,617 11,515 14,688 21,205
. 19680330

2020 vs 2019 2021 vs 2020 2022 vs 2021

Fuente: Estimaciones propias con datos de Asociaciones de Hoteles, Direcciones de Turismo
Municipales y el Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo.

Nota: Se consideran turistas en oferta hotelera y en otros tipos de hospedaje. 2022 son
datos preliminares.
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AFLUENCIA DE TURISTAS
ENERO - DICIEMBRE

20,000,000 19,680,330

18,000,000

16,753,844

16,000,000

14,000,000

13,530,307 I 45.5%

12,000,000

l -47.3%

I 53.2%
8,830,917

10,000,000

8,000,000

6,000,000

4,000,000

2,000,000

0

2019 2020 2021 2022

Fuente: Estimaciones propias con datos de Asociaciones de Hoteles, Direcciones de Turismo Municipales y
el Consejo de Promocidn Turistica de Quintana Roo.
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COMPOSICION DEL

I TURISMO
| Posicion | Pais | Posicion | Pais S

1 Estados Unidos 40.91 1 Estados Unidos 37.01 e ,;mzzziiiégggw;ii;n ;

2 Mexico 40.98 2 México 35.97 AR et

3 Canada 2.34 3 Canada 6.48 é;— e L

4 Colombia 1.93 4 Reino Unido 2.91

5 Brasil 1.17 5 Colombia 2.75

6 Espafa 0.96 6 Argentina 1.24

7 Reino Unido 0.68 7 Espafia 1.19

8 Alemania 0.65 8 Francia 1.06

9 Francia 0.61 9 Brasil 1.00

10 Argentina 0.48 10 Alemania 0.92

Otros mercados 9.29 Otros mercados ) . D \ ,.&A —

Fuente: Consejo de Promocidn Turistica de Quintana Roo.
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COMPOSICION DEL

Mercados Estratégicos Enero-Noviembre 2022 TURISMO

Estados Unidos 37.01

I*I Canada 6.48

El mercado estadounidense tiene la mayoria con el 37.01% vy se

NN LA . .
:A é Reino Unido 291 i ..
mantiene como el principal mercado.
Colombia 2.75 . .
I El mercado canadiense se mantuvo como el segundo mas

importante en el periodo enero-diciembre de 2022 con el 6.48%, le
Argentina 1.24 sigue el britanico con 2.91%, el colombiano con 2.75%, el argentino
— con 1.24% y el espafiol con el 1.19%.

% Espaina 1.19

Del total de turistas en el Caribe Mexicano, el
64.03% es de origen extranjero y el 35.97% es

de origen nacional.

Fuente: Consejo de Promocidn Turistica de Quintana Roo.
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MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN AEROPUERTOS DE QUINTANA ROO

ENERO 2021
PASAJEROS DOMESTICOS

Cancun (CUN) 577,813
Cozumel (CZM) 8,172
Chetumal (CTM) 19,178

PASAJEROS INTERNACIONALES

Cancun (CUN) 711,729
Cozumel (CZM) 16,471
Chetumal (CTM) 16
TOTAL DE PASAJEROS

Cancun (CUN) 1,289,542
Cozumel (CZM) 24,643
Chetumal (CTM) 19,194

2022

691,864
14,397

30,240

1,500,061
36,719
586

2,191,925

51,116
30,826

DIFERENCIA

19.70%
76.20%

57.68%

110.80%
122.90%
3,562.50%

70.00%

107.40%
60.60%

FUENTE: Grupo Aeroportuario del Sureste, Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

FEBRERO 2021
PASAJEROS DOMESTICOS

Cancun (CUN) 475, 677
Cozumel (CZM) 5,333
Chetumal (CTM) 16,571

PASAJEROS INTERNACIONALES

Cancun (CUN) 549,582
Cozumel (CZM) 14,903
Chetumal (CTM) 0
TOTAL DE PASAJEROS

Cancun (CUN) 1,025,259
Cozumel (CZM) 20,236
Chetumal (CTM) 16,571

2022

604, 798
13,381
28,203

1,508,779
38,833
727

2,113,577

52,214

28,930

DIFERENCIA

27.10%
150.90%
70.19%

174.5%
160.6%
7000%

106.20%

158.00%
74.58%

MARZO 2021
PASAJEROS DOMESTICOS

Cancun (CUN) 692,686
Cozumel (CZM) 10,243
Chetumal (CTM) 22,991

PASAJEROS INTERNACIONALES

Cancun (CUN) 877,579
Cozumel (CZM) 32,280
Chetumal (CTM) 9
TOTAL DE PASAJEROS

Cancun (CUN) 1,570,265
Cozumel (CZM) 42,523
Chetumal (CTM) 23,000

GOBIERNO DEL ESTADO
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MOVIMIENTO DE

2022 DIFERENCIA
784,985 13.3%
16,368 59.8%
34,774 51.25%
1,951,459  122.37%
56,730 75.74%
658 7,211.11%

2,736,444

73,098
35,432

SEDETUR

SECRETARIA
DE TURISMO

74.30%
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MOVIMIENTO DE

MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN AEROPUERTOS DE QUINTANA ROO

PASAJEROS
ABRIL 2021 2022 DIFERENCIA lIMAYO 2021 2022 DIFERENCIA [JUNIO 2021 2022 DIFERENCIA
PASAJEROS DOMESTICOS PASAJEROS DOMESTICOS PASAJEROS DOMESTICOS
Cancun (CUN) 714,687 853,177 19.40% Cancun (CUN) 797,780 876,242 9.84%  Cancun (CUN) 799,084 829,781 3.84%
Cozumel (CZM) 11,906 10,246 13.90% Cozumel (CZM) 10,667 10,786 1.12% Cozumel (CZM) 10,204 9,573 -6.18%
Chetumal (CTM) 23,104 37,788 63.56% Chetumal (CTM) 20,975 35,507% 69.28%  Chetumal (CTM) 20,376 34,161 67.65%
PASAJEROS INTERNACIONALES PASAJEROS INTERNACIONALES PASAJEROS INTERNACIONALES
Cancun (CUN) 924,952 1,764,137 90.70%  Cancun (CUN) 1,095,433 1,589,007 45.06% Cancun (CUN) 1,291,026 1,660,698 28.63%
Cozumel (CZM) 28,137 39,156 39.20% Cozumel (CZM) 35,147 39,031 11.05%  Cozumel (CZM) 43,133 45,823 6.24%
Chetumal (CTM) 31 696 2,145.16% Chetumal (CTM) 60 847 1,311.67% Chetumal (CTM) 27 724 2,581%
TOTAL DE PASAJEROS TOTAL DE PASAJEROS TOTAL DE PASAJEROS
Cancun (CUN) 1,639,639 2,617,314 59.60%  Cancun (CUN) 1,893,213 2,465,249 30.22%  Cancln (CUN) 2,090,110 2,490,479 19.16%
Cozumel (CZM) 40,043 49,402 23.40% Cozumel (CZM) 45,814 49,817 8.74%  Cozumel (CZM) 53,337 55,396 3.86%
Chetumal (CTM) 23,135 38,484 66.35% Chetumal (CTM) 21,035 36,354 72.83%  Chetumal (CTM) 20,403 34,885 70.98%

FUENTE: Grupo Aeroportuario del Sureste, Aeropuertos y Servicios Auxiliares.
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MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN AEROPUERTOS DE QUINTANA ROO

JULIO 2021
PASAJEROS DOMESTICOS

Cancun (CUN) 931,989
Cozumel (CZM) 22,064
Chetumal (CTM) 24,121

PASAJEROS INTERNACIONALES

Cancun (CUN) 1,441,679
Cozumel (CZM) 45,062
Chetumal (CTM) 1
TOTAL DE PASAJEROS

Cancun (CUN) 2,373,668
Cozumel (CZM) 67,126
Chetumal (CTM) 24,122

2022

1,036,208
17,193

35,510

1,840,238
53,467
1,221

2,876,446

70,660
36,731

DIFERENCIA

11.18%
-22.08

47.22%

27.65%
18.65%
122,000.00%

21.18%

5.26%
52.27%

FUENTE: Grupo Aeroportuario del Sureste, Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

AGOSTO 2021
PASAJEROS DOMESTICOS

Cancun (CUN) 824,710
Cozumel (CZM) 23,963
Chetumal (CTM) 23,932

PASAJEROS INTERNACIONALES

Cancun (CUN) 1,237,207
Cozumel (CZM) 28,766
Chetumal (CTM) 0
TOTAL DE PASAJEROS

Cancun (CUN) 2,061,917
Cozumel (CZM) 52,729
Chetumal (CTM) 23,932

2022

1,072,363
23,284
24,907

1,653,404
39,035
657

2,725,767

62,319

25,564

DIFERENCIA

30.03%
-2.83%
4.07%

33.64%
35.70%
65,700.00%

32.20%

18.20%
6.82%

SEPTIEMBRE 2021
PASAJEROS DOMESTICOS

Cancun (CUN) 727,985
Cozumel (CZM) 18,832
Chetumal (CTM) 18,938

PASAJEROS INTERNACIONALES

Cancun (CUN) 933,081
Cozumel (CZM) 15,259
Chetumal (CTM) 4
TOTAL DE PASAJEROS

Cancun (CUN) 1,661,066
Cozumel (CZM) 34,091
Chetumal (CTM) 18,942

GOBIERNO DEL ESTADO
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MOVIMIENTO DE

2022 DIFERENCIA
927,307 27.4%
16,210 13.90%
26,436 39.59%
1,254,056 34.40%
21,773 42.70%
117 2,825.00%
2,181,363 31.32%
37,983 11.42%
26,553 40.18%
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MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN AEROPUERTOS DE QUINTANA ROO

PASAJEROS DOMESTICOS

Cancun (CUN) 839,056
Cozumel (CZM) 17,478
Chetumal (CTM) 22,718

PASAJEROS INTERNACIONALES

Cancun (CUN) 1,141,366
Cozumel (CZM) 22,174
Chetumal (CTM) 25
TOTAL DE PASAJEROS

Cancun (CUN) 1,980,422
Cozumel (CZM) 39,652
Chetumal (CTM) 22,743

1,010,502
17,222
26,616

1,404,465
30,082
214

2,414,967

47,304
26,830

20.43%
-1.46%
17.16%

23.05%
35.66%
756.00%

21.94%

19.30%
17.97%

FUENTE: Grupo Aeroportuario del Sureste, Aeropuertcs y Servicios Auxiliares.

2021
PASAJEROS DOMESTICOS
Cancun (CUN) 829,239
Cozumel (CZM) 16,888
Chetumal (CTM) 31,174

PASAJEROS INTERNACIONALES

Cancun (CUN) 1,399,489
Cozumel (CZM) 33,960
Chetumal (CTM) 12
TOTAL DE PASAJEROS

Cancun (CUN) 2,228,728
Cozumel (CZM) 50,848
Chetumal (CTM) 31,186

2022

968,149
14,289
26,615

1,626,692
39,473
110

2,594,841

53,762

26,725

DIFERENCIA

14.35%
-18.19%
-17.13%

16.23%
16.20%
816.67%

16.43%

5.73%
-14.30%

DICIEMBRE 2021
PASAJEROS DOMESTICOS

Cancun (CUN) 870,648
Cozumel (CZM) 18,598
Chetumal (CTM) 34,626

PASAJEROS INTERNACIONALES

Cancun (CUN) 1,633,990
Cozumel (CZM) 42,035
Chetumal (CTM) 636
TOTAL DE PASAJEROS

Cancun (CUN) 2,504,638
Cozumel (CZM) 60,633
Chetumal (CTM) 35,262

GOBIERNO DEL ESTADO
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2022 DIFERENCIA
1,050,521 20.66%
10,557 -43.24%
26,749 -22.75%
1,884,068 15.30%
49,642 18.10%
89 -86.01%
2,934,589 17.17%
60,199 -0.75%
26,838 -23.89%
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MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN AEROPUERTOS DE QUINTANA ROO

ANUAL 2021 2022 DIFERENCIA
PASAJEROS DOMESTICOS

Cancun (CUN) 9,081,354 10,705,897 17.89%
Cozumel (CZM) 174,348 173,506 -0.48%
Chetumal (CTM) 278,704 367,506 31.86%

PASAJEROS INTERNACIONALES

Cancun (CUN) 13,237,113 19,637,064 48.35%
Cozumel (CZM) 357,327 489,764 37.06%
Chetumal (CTM) 821 6,646 709.50%

TOTAL DE PASAJEROS

Cancun (CUN) 22,318,467 30,342,961 35.95%
Cozumel (CZM) 531,675 663,270 24.75%
Chetumal (CTM) 279,525 374,152 33.85%
Total 23,129,667 31,380,383 35.67%

FUENTE: Grupo Aeroportuario del Sureste, Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

MOVIMIENTO DE
PASAJEROS
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LLEGADA DE PASAJEROS

LLEGADA DE PASAJEROS VIA AEREA A QUINTANA ROO

PASAJEROS INTERNACIONALES |
PASAJEROS DOMESTICOS DIFERENCIA 32.65%

DIFERENCIA 13.64%

ANO 2021 ANO 2022
ANO 2021 ANO 2022

6,769,681 10,052,023 | |

4,796,294 5,554,139

FUENTE: Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.
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PASAJEROS POR ORIGEN INTERNACIONAL LLEGADA DE PASAJEROS
Cooomuono || on—| ononcn

Estadounidense 4,758,896 5,627,999 18.26%
Canadiense 264,069 985,035 273.02%
Argentina 56,099 189,295 237.43% A 4 |
Inglés 77,728 443,362 470.40% ‘f’: 4 ,~-;\_.n,z~'£‘i‘;‘i-’j\Aﬁ—‘{_ﬂw\.\ﬁ\\% \w&’/”’g
Brasilefio 155,096 141,144 -9.00% y B o /5 :
Frances 72,841 174,453 139.50% ,‘/;?“/\q}‘:
Colombiano 222,398 417,504 87.73% |
Aleman 71,986 135,845 88.71%
Espafiol 91,178 182,703 100.38%

FUENTE: Instituto Nacional de Migracion.
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CONECTIVIDAD
DICIEMBRE 2022

' « Maéxico /
28 ciudades
®e °®
* Estados Unidos Canada 2 PAISES REGION
s o s Lo EIA oS
R = 0 17 PAISES REGION
- = LATINOAMERICA
Europa 15 PAISES REGION EUROPA.
® 20 ciudades
® . [ATAM o ® TOTAL DE CIUDADES
23 ciudades * 130 CIUDADES

~

FUENTE: Secretaria de Turismo con datos de Grupo Aeroportuario del
Sureste y de Aeropuertos y Servicios Auxiliares.
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OCUPACION HOTELERA QUINTANA ROO OCUPACION HOTELERA

Cancun / Puerto Morelos 64.3% 68.9% 79.0% 81.0% 77.4% 81.2% 84.0% 76.7% 68.1% 72.9% 79.5% 82.1% 76.3%
Cozumel 63.7% 70.8% 80.8% 66.8% 64.1% 70.2% 78.5% 71.3% 53.8% 58.6% 70.7% 75.8% 68.7%
Isla Mujeres 69.6% 70.8% 73.2% 79.5% 72.4% 74.4% 79.4% 75.2% 66.1% 71.1% 82.0% 83.0% 74.7%
Chetumal 26.8% 26.0% 31.7% 56.1% 44.3% 39.1% 46.9% 54.0% 45.0% 45.0% 41.2% 58.3% 42.9%
Riviera Maya 65.9% 72.6% 80.1% 80.8% 77.8% 77.6 80.8% 76.7% 66.7% 72.5% 81.4% 81.3% 76.2%

FUENTE: Asociaciones de Hoteles, Consejo de Promocidn Turistica de Quintana
Roo, Direcciones de Turismo Municipal.
NOTA: Datos preliminares
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VISITANTES Y TRIPULANTES QUE ARRIBARON VIA CRUCERO A QUINTANA ROO VISITANTES Y TRIPULANTES
COZUMEL

2022 2021 Incremento (%)

Visitantes Tripulantes Total Visitantes Tripulantes Total 2022 vs 2021
Enero 115,583 90,731 206,314 Enero 0 0 0 0.0%
Febrero 139,980 95,292 235,272 Febrero 0 0 0 0.0%
Marzo 228,628 113,781 342,409 Marzo 0 0 0 0.0%
Abril 179,591 78,632 258,223  Abril 0 0 0 0.0%
Mayo 153,882 61,394 215,276 Mayo 0 0 0 0.0%
Junio 196,891 69,678 266,569  Junio 3,051 2,676 5,727 4,530.35%
Julio 194,498 69,020 263,518  Julio 21,314 11,974 33,288 691.63%
Agosto 200,422 75,840 276,262 Agosto 35,687 25,167 60,854 353.98%
Septiembre 165,567 64,324 229,891 Septiembre 51,568 38,901 90,469 154.11%
Octubre 174,672 67,018 241,690 Octubre 68,097 48,340 116,437 107.57%
Noviembre 265,940 104,743 370,683 Noviembre 146,332 90,736 237,068 36.05%
Diciembre 344,096 128,058 472,154 Diciembre 196,586 110,433 307,019 53.79%
Total 2,359,750 1,018,511 3,378,261  Total 522,635 328,227 850,862 297.04%

FUENTE: Intituto Nacional de Migracién.
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VISITANTES Y TRIPULANTES QUE ARRIBARON VIA CRUCERO A QUINTANA ROO VISITANTES Y TRIPULANTES

MAHAHUAL
‘ 2022 2021 Incremento (%)

Visitantes Tripulantes Total Visitantes Tripulantes Total 2022 vs 2021

Enero 69,853 56,577 126,430 Enero 0 0 0 0.0%
Febrero 78,330 63,327 141,657 Febrero 0 0 0 0.0%
Marzo 105,107 56,514 161,621 Marzo 0 0 0 0.0%
Abril 99,517 46,679 146,196 Abril 0 0 0 0.0%
Mayo 67,589 27,839 95,428 Mayo 0 0 0 0.0%
Junio 69,138 27,334 96,472 Junio 1,176 929 2,105 4,482.99%
Julio 63,681 24,817 88,498 Julio 9,039 0 9,039 879.07%
Agosto 63,693 33,106 96,799  Agosto 9,184 8,946 18,130 433.92%
Septiembre 55,650 23,116 78,766 Septiembre 19,360 17,261 36,621 67.17%
Octubre 60,397 24,673 85,070 Octubre 28,234 22,654 50,888 115.08%
Noviembre 134,400 54,562 188,962 Noviembre 69,714 45,755 115,469 38.89%
Diciembre 159,176 60,043 219,219 Diciembre 117,802 77,936 195,738 12.00%

Total 1,026,531 498,587 1,525,118 Total 256.34%

FUENTE: Intituto Nacional de Migracid

173,481

427,990

254,509
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VISITANTES Y TRIPULANTES QUE ARRIBARON VIA CRUCERO A QUINTANA ROO VISITANTES Y TRIPULANTES
QUINTANA ROO

2022 2021 Incremento (%)

Visitantes Tripulantes Total Visitantes Tripulantes Total 2022 vs 2021
Enero 185,436 147,308 332,744 Enero 0 0 0 0.0%
Febrero 218,310 158,619 376,929 Febrero 0 0 0 0.0%
Marzo 333,735 170,295 504,030 Marzo 0 0 0 0.0%
Abril 279,108 125,311 404,419 Abril 0 0 0 0.0%
Mayo 221,471 89,233 310,704  Mayo 0 0 0 0.0%
Junio 266,029 97,012 363,041  Junio 4,227 3,605 7,832 4,535.35%
Julio 258,179 93,837 352,016 Julio 30,353 11,974 42,327 731.66%
Agosto 264,115 108,946 373,061 Agosto 44,871 34,113 78,984 372.32%
Septiembre 221,217 87,440 308,657 Septiembre 70,928 56,162 127,090 142.86%
Octubre 235,069 91,691 326,760 Octubre 28,234 22,654 50,888 542.12%
Noviembre 400,340 159,305 559,645 Noviembre 216,046 136,491 352,537 37.01%
~ Diciembre 503,272 188,101 691,373 Diciembre 314,388 188,369 502,757 37.52%

o) A Total 3,386,281 1,517,098 4,903,379  Total

FUENTE: Intituto Nacional de Migracid

453,368

709,047 1,162,415 . 321.83%%
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VISITANTES A ZONAS ARQUEOLOGICAS DE QUINTANA ROO VISITANTES ARQUEOLOGIA

Afluencia de Visitantes

eodngl

- . ¥
G "W e

Coba 297,067 - 0.0%

Dzibanché-Kinichna 9,168 11,693 27.5%

El Meco - 8,033 0.0%

El Rey - 10,066 0.0%

Kohunlich 22,425 34,602 54.3%

Muyil 21,743 45,623  109.8% XTI ST B RGN T
Oxtankah 7,886 8,615 9.2% NG e NN S =
San Gervasio 40,061 132,576 230.9% \ ‘ : M :
Tulum 1,017,870 1,356,852 33.3%

Xcaret - 156 0.0% ™

Xelha - 1,211 0.0% & -
Chacchoben 39,361 168,879 329.1%

Estado 1,455,581 1,778,306 22.2%

FUENTE: Instituto Nacional de Antropologia e Historia.
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INFRAESTRUCTURA HOTELERA EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO INFRAESTRUCTURA

HOTELERA

Infraestructura Hotelera

Municipio Destino Hoteles Cuartos
Benito Judrez Cancun
Puerto Morelos Puerto Morelos
Costa Mujeres
Isla Mujeres
Cozumel Cozumel
Solidaridad
Tulum

Isla Mujeres

Riviera Maya

Holbox

Kantunilkin
José Maria Morelos José Maria Morelos
Felipe Carrillo Puerto Felipe Carrillo Puerto
Bacalar Bacalar

Chetumal
Othdn P. Blanco Kohunlich

Costa Maya-Mahahual

FUENTE: Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo.

Lazaro Cardenas
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