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ACTUALIZACION — Aviso Informativo

La actividad turistica en el Caribe Mexicano continua operando con normalidad. Los
cuatro aeropuertos internacionales del estado, asi como puertos, terminales de
cruceros, servicios de transporte terrestre, hoteles y experiencias turisticas en todo el
destino, funcionan sin interrupciones. No se han reportado afectaciones a los viajes ni
a los servicios para visitantes.

Los incidentes aislados previamente registrados en el estado fueron atendidos de
manera oportuna por las autoridades y no representaron ningun riesgo para nuestros
visitantes o turistas en ningtin momento. En las Gltimas horas no se han registrado
nuevos incidentes y todas las actividades transcurren en un ambiente de calma y
orden.

Bajo el liderazgo de la Gobernadora Mara Lezama, Quintana Roo mantiene activos
los protocolos de seguridad turistica en coordinacion con autoridades federales,
estatales y municipales, garantizando estabilidad y atencion permanente en las zonas
de mayor afluencia.

Respecto al aviso de viaje emitido por los Estados Unidos, reiteramos que la operacion
istica en todo el estado se mantiene estable y sin afectaciones.
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UPDATE — Information Notice

Tourism activity across the Mexican Caribbean continues to operate normally. All four
international airports in the state, as well as ports, cruise terminals, ground
transportation services, hotels, and tourism experiences throughout the destination, are
functioning without disruptions. No interruptions to travel or visitor services have been
reported.

The isolated incidents previously recorded in the state were promptly addressed by
authorities and did not represent any risk to our visitors or tourists at any time. In the
last several hours, no new incidents have been registered, and all activities continue to
unfold in a calm and orderly environment.

Under the leadership of Mara Lezama, Quintana Roo maintains active tourism security
protocols in coordination with federal, state, and local authorities, ensuring stability
and continuous attention in high-traffic areas.

Regarding the travel advisory issued by the United States, we reiterate that tourism
operations across the state remain stable and unaffected.
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