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De conformidad con lo establecido en el Capitulo Ii, del Titulo Vill de la Ley de Turismo del Estado
de Quintana Roo, su Reglamento y demés relativos al Registro Estatal de Turismo, la Secretaria de
Turismo de Quintana Roo emite la siguiente:
CONVOCATORIA PARA LA INSCRIPCION Y REFRENDO DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS EN EL REGISTRO ESTATAL DE TURISMO (RETURQ)
EDICION 2026

El Registro Estatal de Turismo de Quintana Roo (RETURQ) es el catélogo publico de los prestadores
de servicios turfsticos del Caribe Mexicano, a través del cual se dispone de informacion general, de
personas fisicas 0 morales que comercialicen algtin producto o servicio turistico, con el fin de brindar
certeza, seguridad y confianza, a los turistas y visitantes del Estado.

El trémite es de observancia obligatoria, gratuito, en linea y se deberd renovar cada aio fiscal.

1. Dirigido a

Los prestadores de servicios turisticos, son todas las personas fisicas o morales que ofrezcan,
administren, proporcionen o contraten con el turista, la prestacién de los servicios a los que se refiere
la Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo, su Reglamento, y tengan actividad relacionada con las
siguientes actividades:

GIROS COMIERCIALES QUE APLICAN PARA EL REGISTRO ESTATAL DE TURISMO

Abarrotes y tiendas de conveniencia

: o " . - ol Agencias de viajes
Agencias de viajes Agencias de viajes mayoristas Agencias de viajes minoristas BEN Al

On-line
Agencias integradoras de servicios
Alimentos y bebidas Restaurantes Cocinas econdmicas Food truck o similares
Bares y discotecas Clubs de playa Otros
Cafeterfas Heladerias
Alojadores y personas . - Administradores de servicios
25t Alojadores y personas anfitrionas e
anfitrionas turisticos
Arrendadoras de vehiculos
Artesanos
Artistas
Balnearios y parques h iz
e VRS Balnearios Cenotes Parques acudticos Otros
acudticos

Boutiques y novedades

Campos de golf

Casas de cambio
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Centros de juegos / casinos
Empresas comunitarias Turismo rural Turismo de aventura Ecoturismo/naturaleza
Estudios de tatuajes
Expertos en actividades acudticas y buceo
Farmacias
Fotdgrafos/Videdgrafos
Gimnasios
Guardavidas
Guias de buceo
Guias de turistas general
Guias especializados en actividades especificas (aventura/naturaleza)
Gufas especializados en temas o localidades especificas de caracter cultural
Hospedaje : Hoteles Villas oS
Moteles Cabafias/camping Otros
Joyerias
Licorerias y tabaquerias
Masajistas
Miradores panoramicos
Museos piiblicos
Nduticos
Operadoras de aventura /naturaleza
Operadoras / centros de buceo
Operadoras de marinas turfsticas
Organizadores de hodas
Paradores turisticos
Parques publicos
Parques temdticos Delfinarios Aventuras Culturales
Acuarios ; Naturaleza Mitos
Plataformas tecnoldgicas o digitales
Salones de belleza
Otras actividades
Servicios acuaticosy Deportivo Recreativo navegables
néuticos Z
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Servicios de salud y Hospitales Consultorios/Clinicas médicas Servicios dentales
bienestar
Agencias integradoras de servicios  Renta de equipo médico al Spas
especializados turista

Servicios de talento artistico

Servicios de video y fotograffa

Taxistas en dreas turisticas

Tiempos compartidos

Tiendas de artesanias

Tour operadores

Transporte turistico Afred Terrestre Acudtico

Venta o renta de equipo de buceo o articulos acuéticos

Venta o renta de equipo golf

Zonas arqueoldgicas

2. Registro, refrendo y actualizacién de datos

El sistema RETURQ 2026, se encontrard disponible a partir de la publicacién de la presente
convocatoria en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, a través de la siguiente liga:
https://sedetur.qroo.gob.mx/returq/

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 52 nonies de la Ley de Turismo del Estado de
Quintana Roo, los prestadores de servicios turisticos contardn con un plazo de sesenta dias
naturales, a partir del 19 de enero del 2026 al 19 de marzo del 2026 para registrarse o refrendarse.

En el caso de inicio de operaciones, posterior al periodo establecido, los prestadores de servicios
turfsticos contaran con un plazo de sesenta dias naturales para registrarse en el sistema RETURQ, de

acuerdo a lo declarado ante el SATQ.

Los prestadores de servicios turfsticos que cuenten con su constancia de inscripcién vigente y
requieran realizar cambios en el sistema por actualizacién de datos o cierre de operaciones, podran
solicitar la actualizacién de datos o baja del sistema RETURQ, notificando a través del Formato de

actualizacién de datos o baja RETURQ (ver anexo 4).

El sistema RETURQ estard habilitado para el registro hasta el dfa 12 de diciembre del 2026.
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3. Procedimiento

1. Acceder al portal www.siturg.gob.mx y seleccionar la opcién “Registrate aqui”;

2. Seleccionar qué tipo de persona es: Fisica o Moral;

3. Capturar RFCy correo electrénico para pre-registro, la primera vez que ingrese al sistema a

través del SITURQ;

Se le notificard via correo electrénico, para la asignacion de la contrasefia;

Capturar RFCy la nueva contrasefia para ingresar al sistema;

Ingresar o actualizar los datos fiscales;

Agregar los establecimientos (negocios) o servicios proporcionados;

Ingresar el nimero de Constancia de Obligaciones Fiscales Estatales (antes la Licencia de

funcionamiento estatal) vigente (solo para establecimientos);

9. Ingresar los datos solicitados del establecimiento o servicio, y sefialar los datos que se
autoricen para ser publicos, en materia de promocidn turistica;

10. Subir los documentos correspondientes al giro comercial del establecimiento o servicio

®No v

turistico; )

11. Esperar la validacién de los datos, se le notificara via correo electrénico para descargar la
Constancia de inscripcion al RETURQ;

12. Descargar la constancia, imprimir y colocar en un lugar visible.

Es importante verificar que, el nombre comercial y direccién del establecimiento sean correctos en
la Constancia de Obligaciones Fiscales Estatales, toda vez que, se imprimirdn en la Constancia de
inscripcién al RETURQ vy asi serén visibles en el catalogo oficial, en el Geoportal y acciones de

promocién turistica.

4. Informacién y documentos requeridos

La informacién y documentos requeridos en el Anexo 1y 2 de la presente Convocatoria, se solicitan
de acuerdo al gito comercial y haturaleza de los servicios turisticos.

5. Criterios de-aprobacién del tramite

e Acreditacién de actividades especiales: el documento debe ser auténtico, emitido por una
instancia oficial que acredite la actividad, o en su caso, que sea representativo de la
actividad comercial que se realiza.

e Acreditacién emitida por SECTUR: la credencial de gufa de turista deberd estar vigente o
en su caso presentar el acuse del formato (nico de SECTUR firmado y sellado para
demostrar que existe un trdmite en proceso: refrendo, canje o reposicién. El giro de GUIA
DE TURISTA seleccionado para el RETURQ debe corresponder al tipo de gufa de turista que
aparece en la credencial emitida por SECTUR.

e Formato Gnico de registro: documento generado por el sistema, debe ser auténtico y
legible. La informacién deberd estar actualizada y deberd coincidir con los datos capturados
en el sistema, especialmente cuando el trdmite cuente con observaciones previas y
correcciones finales; se cotejard que la firma coincida con la identificacién oficial del
representante legal o prestador de servicios turisticos que se regjstra (Ver Anexo 3).
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e Constancia de cursos: La vigencia de la constancia no debe exceder a 2 afios, expedida por
una instancia competente, de acuerdo al tipo de servicio turfstico; tener fecha de
expedicién, nombre del curso, nombre completo de la persona acreditada, nombre y firma
del instructor, logotipos y/o sello de la entidad capacitadora y/o institucién que lo avala.

o Domicilio del establecimiento: deberd ser el mismo que se encuentra registrado en la
Constancia de Obligaciones Fiscales Estatales y coincidente con los datos de la
georreferenciacion.

o Giro comercial: el giro comercial en RETURQ debe ser el mismo o equivalente al que
aparece en la Constancia de Obligaciones Fiscales Estatales de SATQ, (SEFIPLAN}, y
corresponder a la actividad principal del negocio.

o Identificaci6n oficial del prestador de servicios turisticos o representante legal: debe ser
un documento legible y vigente: INE, pasaporte, tarjeta de residencia temporal o
permanente.

o Constancia de Obligaciones Fiscales Estatales (antes la Licencia de funcionamiento
estatal): debe tener vigencia durante el afio en que se realiza el registro; el giro comercial,
nombre comercial, razén social y domicilio del establecimiento, deberan tener congruencia
con la informacién emitida por SATQ y coincidir con la informacién capturada en el sistema
RETURQ.

e Nombre comercial: debe ser con el que se promociona comercialmente el establecimiento.

e RFC: para personas fisicas, debe contar con 13 digitos incluyendo la homoclave, para
personas morales, el RFC, debe contar con 12 digitos incluyendo la homoclave.

6. Constancia de inscripcion
Para la emisién de la constancia de inscripcién, la SEDETUR en colaboracién con SATQ, validaran los
documentos presentados y emitirén el dictamen correspondiente.

Los prestadores de servicios turisticos que obtengan su constancia de inscripcién, se integrardn al
catalogo oficial de los prestadores de servicios turisticos del Estado, con su nombre comercial y datos
de contacto publico del establecimiento o prestador de servicios que al efecto determine, correo

electrdnico o redes sociales.

7. Beneficios del RETUR-Q

Mejorar la imagen y posicionamiento de sus servicios.

Promocionar sus servicios a través de plataformas institucionales y formar parte de los
catélogos y gufas oficiales.

Proyectar certeza y seguridad a los consumidores 'y posibles prospectos.

Acceder a programas para el fortalecimiento de la oferta turistica.

Contribuir al desarrollo y ordenamiento del turismo en el Caribe Mexicano.

Ubicarse en el Geo Portal de la SEDETUR.

Recibir invitaciones a programas y proyectos institucionales.

Formar parte de talleres de financiamiento y fortalecimiento empre, al.

Acceder a pléticas y capacitaciones que fomentan la competitivi urfstica de su negocio.

Do =

CoNeUnsw
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10. Participar en acciones de promocion del Consejo de Promocidn Turistica de Quintana Roo
(CPTQ).

8. Sanciones

La Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo establece sanciones a los prestadores de servicios
turisticos que omitan registrarse en la plataforma o que no cuenten con la constancia de inscripcién
vigente. En su Articulo 52 Nonies, establece que aquellos que incurran en una omisién dentro del plazo
sefialado, serdn sancionados con una multa que podrd ir desde 50 hasta 965 veces el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacién, vigente al momento en que se cometa la omisién. Las sanciones se
aplicardn a partir del 20 de marzo del 2026, de acuerdo con los términos estipulados en la Ley y el

Reglamento de Turismo del Estado de Quintana Roo.

Las empresas que inicien operaciones, posteriores a la fecha de publicacién de la presente convocatoria,
tendrdn un plazo de sesenta dfas naturales para registrarse y evitar sanciones.

9. Verificacidon

De manera aleatoria o por solicitud expresa de algin usuario, la SEDETUR podrd realizar verificaciones
a los prestadores de servicios turfsticos, al concluir el plazo de los sesenta dias naturales, a partir de
la fecha de publicaci6n de la presente convocatoria.

10. Vigencia
La constancia de inscripcion tendrd una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2026. El refrendo estard
sujeto a la convocatoria correspondiente para el ejercicio 2027.

11. Medios de contacto

Correo electrénico: returg.sedetur@qroo.gob.mx
WhatsApp: 983 190 3693

&
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"REGISTRO ESTATAL DE TURISMO O QUINTANA ROO

ANEXO 1. Requisitos para establecimientos.

Folio de la Constancia de Obligaciones Fiscales Estatales vigente (emitida por SATQ)
Identificacion del representante legal

Formato Unico de registro (emitido por el sistema)

Aviso de funcionamiento emitido por COFEPRIS*

* Solo para establecimientos de Servicios de salud y bienestar, y Farmacias.

ANEXO 2. Requisitos para servicios.

|dentificacién de la persona prestadora de servicios turisticos
Formato tinico de registro (emitido por el sistema)
Acreditacién de actividades especializadas:

Alojadores y personas anfitrionas

a) Folio de la Constancia de Obligaciones Fiscales Estatales (emitida
por SATQ)

b) Fotograffa de fachada externa de la propiedad

¢) Medidas basicas de seguridad y proteccion

Art
esdnos Fotografia de su médulo de ventas o productos en oferta
Artistas Fotografia de actividades (tipo de actividad artistica)
Guardavidas a) Constancialevidencia de formacién como Guardavida emitida por

alguna institucién con validez oficial
b) Constancia de cursos (menor a 2 afios)

Guia de Turistas General

Acreditacién emitida por SECTUR (vigente)

Gufas especializados en temas o
localidades especificas de caréacter cultural

Acreditacion emitida por SECTUR (vigente)

Guias especializados en actividades
especificas (naturaleza y aventura)

Acreditacién emitida por SECTUR (vigente)

Guias de buceo

a) Acreditacion emitida por SECTUR (vigente)
b) Autorizacién o prérroga emitida por la CONANP**

Expertos en actividades acuaticas y buceo

a) Acreditacién profesional como guia, instructor o nivel superior
emitida por agencias nacionales o internacionales de afiliacion (TDI,
3DI, SSI, PADI, NAUI, FMAS, CMAS, etc.)

b) Comprobante de estatus de guia activo

c) En caso de ser extranjeros, presentar su Residencia temporal con
permiso de trabajo en México

d) Autorizacién o prérroga emitida por la CONANP™

Masajistas . - . .
. a) Dictamen médico o tarjeta de salud vigente
b) Constancia de cursos (menor a 2 afios)
Néuticos a) Permiso de servicios turisticos nauticos vigente, emitido por la

SEMAR

b) Pago anual de derecho de turismo nautico, emitido por la SEMAR
¢) Certificado de seguridad maritima vigente emitido por la SEMAR
d) Autorizacién o prérroga emitida por la CONANP*™

Taxistas en areas turisticas

a) Licencla de conducir vigente
b) Ntimero de taxi
¢) Fotografia de la unidad

**En caso de ofrecer servicios turisticos en Areas Nat

Pagina web: https://siturg.gob.mx

Protegidas (ANP) debera presentar la autorizacion
correspondiente emitida por la GONANP
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ANEXO 3. Formato tnico de registro RETURQ 2026

Q sepeTun RETURCL
¥ FORMATO UNICO DE REGISTRO

“APARTADO . PRESTABON DE SERVICIOs TURBTICOS ¥ HODALIOAD DE TRATATE

iuscor pi
‘adocas de aventurs / paturalets
adoras ] eentros ds ixceo
edoras dem it

Vrenipoctetmial ______|
7 Ve o1t exion R Bvw S ks
corerissytabi: Vents o renta de exsipo de goit
‘iradores panoriicos Zonss orquedlag

enfRtionss [Gutas debiuceo.
Maiefites
I3 Wavticos
anlzodores - bodis
| [ Gois &= Turites Genert || Plataformustemolszicas odgitales
G e Tediteserdress turctcas
i
[Gube empecateados s miitades erpaiias
PAODALICAD DE TRAMITE A REALZAR

[ owa reTuratsaso s

FORMATO UNICO DE REGISTRO.
CETURISHO

0GATFODEL
ESTASLECMENTOO
CORPORATIVD

HOMERE COMERCIAL:
[conpedsires

A conumuaciin, sesefatantos daros regiavades enel sisem:

OATOS DEL ESTABLEGRIENTO O SERVIO

1 acemrosmmma

2de2
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ANEXO 4. Formato de actualizacién de datos o baja RETURQ 2026

sspeTuR RETURQ.

o ek

FORMATO UMCODE REGISTRO
‘SDLICITUD DE CONSTANCIA DEL REGISTRO ESTATAL DE TURISHO.

RETURQ

Tusisms de Quieaea Roa (RETUAD), |

[ DATES ANTERORES. T ACTUAIAGON DETATOS
[ I

[ Acerro/maa

Fema digto crsiefe (preferercemente =a e eni)
Gk epveseneonse e ato pranta] e senias ruTeos

La SEDETUR en su calidad de Sujeto Obligado informa que los Datos Personales de los prestadores de
servicios turisticos del Estado de Quintana Roo que se recaben a través del sitio web
www.siturg.gob.mx, serdn protegidos de conformidad a lo indicado por las disposiciones legales y
demas normatividad que resulte aplicable.

Consulta del aviso de privacidad en: https://siturg.gop/m V4

ﬁ OTCUETO RIESTRA

=TARIO DE TURISMO
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Enero 2026 |
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