
2017 2018

Cancún 3,916,496 3,909,310 -0.2%

Cozumel 655,442 654,918 -0.1%

Chetumal 396,277 432,015 9.0%

Isla Mujeres 430,856 472,536 9.7%

Riviera Maya 4,092,894 4,292,290 4.9%

Estado 9,491,965 9,761,069 2.8%

2017 2018

Turistas 9,491,965 9,761,069 2.8%

Cruceristas 4,160,443 4,574,345 9.9%

México - Belice 352,769 331,899 -5.9%

Estado 14,005,177 14,667,313 4.7%

2017 2018

Cancún 79.6% 76.9% -2.7%

Cozumel 61.5% 62.2% 0.7%

Isla Mujeres 62.6% 73.6% 11.0%

Chetumal 47.2% 55.6% 8.4% Municipio Destino Hoteles Cuartos

Riviera Maya 83.7% 77.8% -5.9% Benito Juárez Cancún 185 35,272

Puerto Morelos Puerto Morelos 61 5,563

Isla Mujeres Isla Mujeres 57 3,724

Cozumel Cozumel 65 4,687

2017 2018 Solidaridad 271 39,845

Cancún 5.4 5.2 -0.2 Tulum 145 7,124

Cozumel 3.0 2.9 -0.1 Holbox 73 1,032

Isla Mujeres 1.4 1.4 0.0 Kantunilkín 11 106

Chetumal 1.1 1.2 0.1 José María M. José María Morelos 8 74

Riviera Maya 6.1 6.1 0.0 Felipe C. Pto. Felipe Carrillo Puerto 12 186

Bacalar Bacalar 62 573

Chetumal 73 2,208

Kohunlich 2 42

2017 2018 Costa Maya - Mahahual 42 561

Cancún $3,961.26 $3,953.99 -0.2% 1,067 100,997

Cozumel $890.27 $896.29 0.7%

Chetumal $63.40 $69.12 9.0% 2017 2018 Diferencia %

Isla Mujeres $387.77 $425.28 9.7% Hoteles 1,034                                       1,067 3.2%

Riviera Maya $4,484.99 $4,703.49 4.9% Cuartos 99,051                                    100,997 2.0%

Estado $9,787.70 $10,048.18 2.7%

Dólar $19.18 $18.99

ZONA ARQ. VISITANTES ZONA ARQ. VISITANTES

El Rey 14,452 Muyil 15,678

San Gervasio 144,087 Oxtankah 8,650

Turistas Cruceros Xelhá 2,106 Kohunlich 33,635

Cancún $1,011.43 $82.00 Tulum 1,588,424 Dzibanché - Kinicnhá 15,790

Cozumel $900.00 $89.00 Cobá 533,492 El Meco 10,323

Riviera Maya $1,095.80 $82.00 Chacchoben 67,102 Xcaret 89

Isla Mujeres $900.00 NA Estado 2,433,828

Chetumal $160.00 NA

Mahahual ND $76.00 2017 2018 Diferencia %

Estado 2,398,906 2,433,828 1.5%

Pasajeros Tripulación Total Pasajeros Tripulación Total

Cozumel 2,580,966                          794,049                             3,375,015        2,637,257                 810,653                                  3,447,910                         2.2%

Riviera Maya -                     -                             -                                           -                                     0.0%

Costa Maya 574,913                             210,515                             785,428            821,107                    305,328                                  1,126,435                         43.4%

Estado 3,155,879                          1,004,564                          4,160,443        3,458,364                 1,115,981                               4,574,345                         9.9%

2017 2018

Cozumel 811 865 54

Quintana Roo México Riviera Maya 0 0 0

$6,902.50 $21,332.80 Costa Maya 200 257 57

Estado 1,011 1,122 111

NA- No aplica. Fuente: Administración Portuaria Integral (API), SCT, UPM-INM.

ND- No disponible. Fecha de actualización: 16 de diciembre de 2019.

Nota: Las cifras son preliminares, las fuentes pueden presentar ajustes y/o actualizaciones al finalizar el año. Secretaría de Turismo - 2018

Millones de Dólares

Cruceristas

Destino

2017 2018
Diferencia Totales

%
Enero - Agosto

En el 2017 Quintana Roo captó el 32.4% del total de divisas que ingresaron al país por concepto de 

turismo.

Movimiento de Cruceros

Destino
Enero - Agosto Diferencia 

Absoluta

Destinos
Enero - Agosto 2018

                                             

Gasto Promedio por 

Visitante por 

estancia   en 

Dólares.

Fuente: Instituto Nacional de Antropología e Historia (INAH).

Lázaro Cárdenas

Derrama Económica en MDD
Othón P. Blanco

Destino
Enero - Agosto

Diferencia %

Estado

Afluencia a Zonas Arqueológicas
Enero - Agosto 2018

Gasto Promedio

Riviera Maya

Destino
Agosto Diferencia 

Absoluta

Infraestructura Hotelera
Agosto -- 2018

Estadía Promedio

Destino
Agosto Diferencia 

Absoluta

Afluencia de Visitantes al Estado

Visitantes
Enero - Agosto

Diferencia %

Destino
Enero - Agosto

Diferencia %

Nota: Con resultados de estudios de perfil del turista, son considerados para ambos periodos los turistas hospedados en hoteles y otros 

tipos de hospedaje. 

Indicadores Turísticos Enero - Agosto 2018

Dirección de Planeación y Política Turística.

Tel. (983) 83 5-08-60       Ext. 41823     

Ocupación Hotelera

CARIBE MEXICANO

Afluencia de Turistas al Estado

40%

7%4%5%

44%

Afluencia de Turistas Enero - Agosto 2018

Cancún Cozumel Chetumal Isla Mujeres Riviera Maya

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

Cancún Cozumel Isla Mujeres Chetumal Riviera Maya

Ocupación Hotelera 

Agosto -17 Agosto -18


