
2020 2021 2020 2021

Turistas 8,830,917 13,530,307 53.2% Cancún 3,363,072 4,611,532 37.1%

Cruceristas 1,881,556 1,278,852 -32.0% Cozumel 405,733 630,724 55.5%

México - Belice 207,083 14,613 -92.9% Chetumal 245,835 281,658 14.6%

Total 10,919,556 14,823,772 35.8% Isla Mujeres 620,514 1,035,330 66.9%

Riviera Maya 3,369,702 5,654,714 67.8%

Bacalar 95,637 144,045 50.6%

730,424                                 1,172,304                        

Caribe Mexicano 8,830,917 13,530,307 53.2%

2020 2021

Cancún 47.1% 75.7% 28.6%

Cozumel 41.6% 74.5% 32.9%

Isla Mujeres 51.3% 71.5% 20.2%

Chetumal 25.1% 32.6% 7.5%

Riviera Maya 30.2% 75.8% 45.6%

Bacalar 38.3% 58.2% 19.9% Municipio Destino Hoteles Cuartos

Benito Juárez Cancún 201 40,414

Puerto Morelos Puerto Morelos 67 7,057

Isla Mujeres Isla Mujeres 66 8,316

2020 2021 Cozumel Cozumel 66 4,701

Cancún $2,654.04 $3,622.49 36.5% Solidaridad 287 44,121

Cozumel $490.82 $663.97 35.3% Tulum 159 8,390

Chetumal $44.09 $77.43 75.6% Holbox 112 1,551

Isla Mujeres $455.48 $893.29 96.1% Kantunilkín 11 106

Riviera Maya $2,745.80 $4,615.61 68.1% José María M. José María Morelos 8 74

Bacalar $11.70 $34.26 192.8% Felipe Carrillo Puerto Felipe Carrillo Puerto 12 186

$500.63 899.62$                               Bacalar Bacalar 90 1,050

Caribe Mexicano $6,902.56 $10,806.67 56.6% Chetumal 75 2,187

Dólar $21.49 $20.28 Kohunlich 2 42

Costa Maya - Mahahual 44 577

1,200 118,772

2020 2021 Diferencia %

Hoteles 1,188                             1,200 1.0%

2020 2021 Cuartos 114,789                         118,772 3.5%

Cancún 12,259,148                    22,318,467                   82.1%

Cozumel 268,290                         508,875                        89.7%

Chetumal 152,350                         299,560                        96.6%

Caribe Mexicano 12,679,788 23,126,902 82.4% Zona Arq. Visitantes Zona Arq. Visitantes

El Rey 0 Muyil 21,743

San Gervasio 40,061 Oxtankah 7,886

Xelhá 0 Kohunlich 22,425

2020 2021 Tulum 1,017,870 Dzibanché - Kinicnhá 9,168

Cancún 44,174                           75,851                          71.7% Cobá 297,067 El Meco 0

Cozumel 1,455                             2,416                            66.0% Chacchoben 39,361 Xcaret 0

Chetumal 541                               1,172                            116.6% Caribe Mexicano 1,455,581

Caribe Mexicano 46,170 79,439 72.1%

2020 2021 Diferencia %

Caribe Mexicano 979,381 1,455,581 48.6%

Pasajeros Tripulación Total Pasajeros Tripulación Total

Cozumel 936,384                         346,741                        1,283,125     522,635                   328,227                         850,862                     -33.7%

Riviera Maya -               -                          -                                 -                            0.0%

Costa Maya 431,637                         166,794                        598,431        254,509                   173,481                         427,990                     -28.5%

Total 1,368,021                      513,535                        1,881,556     777,144                   501,708                         1,278,852                  -32.0%

Destino

2020 2021

Cozumel 374 353 -5.6%

Quintana Roo México Riviera Maya 0 0 0

$3,914.27 $9,890.00 Costa Maya 141 184 30.5%

Total 515 537 4.3%

ND: No disponible.

Indicadores Turísticos Enero - Diciembre 2021
Dirección de Planeación y Política Turística

Tel. (983) 835 0860       Ext. 41823     

2021
Turistas Cruceristas

13,530,307 1,278,852

Derrama Económica en MDD Habitaciones Hoteleras

$10,806.67 118,772        

Afluencia de Visitantes al Estado Afluencia de Turistas al Estado

Visitantes
Enero - Diciembre

Diferencia % Diferencia %

Ocupación Hotelera

Destino
Diciembre Diferencia 

Absoluta Nota: El dato del Caribe Mexicano considera la totalidad de los destinos de la entidad, incluyendo los presentados. Con resultados de 

estudios de perfil del turista, son considerados para ambos periodos los turistas hospedados en la oferta hotelera y en otros tipos de 

hospedaje. 

Destino
Enero - Diciembre

Diferencia %

Destino
Enero - Diciembre

Infraestructura Hotelera

Diciembre -- 2021

Derrama Económica en MDD

Afluencia a Zonas Arqueológicas

Riviera Maya

Lázaro Cárdenas

Othón P. Blanco

Nota: El dato del Caribe Mexicano considera la totalidad de los destinos de la entidad, incluyendo los presentados, y la derrama económica 

generada por los cruceristas del Puerto Costa Maya. El dato de Cozumel considera la derrama económica por turistas y por cruceristas en ese 

destino. Total

Movimiento de Pasajeros en Aeropuertos

Destino
Enero - Diciembre

Diferencia %

2020 2021
Diferencia Totales

%
Enero - Diciembre

Enero - DIciembre 2021

Nota: El indicador de movimiento de pasajeros incluye llegadas y salidas.

Llegada de Vuelos a los Aeropuertos

Destino
Enero - Diciembre

Diferencia %

Fuente: Instituto Nacional de Antropología e Historia.

Nota: Se considera solo llegadas.

Cruceristas

Fuente: Administración Portuaria Integral de Quintana Roo, Secretaría de Comunicaciones y Transportes, Instituto Nacional de Migración.

Fecha de actualización: 3 de febrero de 2022.

Nota: Las cifras son preliminares. Las fuentes pueden presentar ajustes y/o actualizaciones al finalizar el año. Secretaría de Turismo - 2021

En 2020 Quintana Roo captó el 39.6% del total de divisas que ingresaron al país por concepto de 

turismo.

Movimiento de Cruceros

Enero - Diciembre Diferencia Totales 

%

Millones de Dólares

Destino


