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Afluencia de Visitantes al Estado

Visitantes
Enero - Diciembre Diferencia

%2022 2023

Turistas 19,680,330 21,084,629 7.1%
Cruceristas 4,903,367 6,325,610 29.0%
México - Belice 474,904 555,259 16.9%

Total 25,058,601 27,965,498 11.6%

Afluencia de Turistas al Estado

Destino
Enero - Diciembre Diferencia

%2022 2023

Cancún 6,786,004 7,475,785 10.2%
Cozumel 1,027,594 1,033,420 0.6%
Chetumal 628,728 631,524 0.4%
Isla Mujeres 1,338,128 1,505,133 12.5%
Riviera Maya 7,932,988 8,412,561 6.0%
Bacalar 234,729 254,649 8.5%

Caribe Mexicano 19,680,330 21,084,629 7.1%

Nota: El dato del Caribe Mexicano considera la totalidad de los destinos de la entidad, 
incluyendo los presentados. Con resultados de estudios de perfil del turista, son considerados 
para ambos periodos los turistas hospedados en la oferta hotelera y en otros tipos de 
hospedaje. 

Ocupación Hotelera

Destino
Enero - Diciembre Diferencia 

Absoluta2022 2023

Cancún 76.3 78.5 2.2
Cozumel 68.7 65.9 -2.8

Isla Mujeres 74.7 79.3 4.6

Chetumal 42.9 59.3 16.4

Riviera Maya 76.2 77.4 1.2

Bacalar 64.8 62.7 -2.1

Infraestructura Hotelera

Diciembre -- 2023

Municipio Destino Hoteles Cuartos
Benito Juárez Cancún 218 45,575
Puerto Morelos Puerto Morelos 67 6,643

Isla Mujeres Costa Mujeres 17 8,521

Isla Mujeres 50 1,413 

Cozumel Cozumel 74 4,952

Solidaridad Riviera Maya 294 45,660
Tulum 230 10,985

Lázaro Cárdenas Holbox 109 1,666
Kantunilkín 9 96

José María Morelos José María Morelos 9 119

Felipe Carrillo Puerto Felipe Carrillo Puerto 12 186
Bacalar Bacalar 132 1,370

Othón P. Blanco

Chetumal 79 2,220

Kohunlich 2 42
Costa Maya - 
Mahahual 47 675

Total 1,349 130,123

2022 2023 Diferencia %
Hoteles 1,331 1,349 1.4%
Cuartos 127,399 130,123 2.1%

Derrama Económica en MDD

Destino
Enero - Diciembre Diferencia 

%2022 2023
Cancún $6,270.27 $6,609.11 5.4%
Cozumel $1,193.98 $1,268.17 6.2%

Chetumal $118.73 $134.12 13.0%
Isla Mujeres $1,265.29 $1,313.37 3.8%
Riviera Maya $9,197.51 $9,546.27 3.8%

Bacalar $45.67 $95.12 108.3%

Caribe Mexicano $19,426.32 $20,580.84 5.9%
Dólar $20.11 $17.76

Nota: El dato del Caribe Mexicano considera la totalidad de los destinos de la entidad, 
incluyendo los presentados, y la derrama económica generada por los cruceristas del Puerto 
Costa Maya. El dato de Cozumel considera la derrama económica por turistas y por cruceristas 
en ese destino.

Movimiento de Pasajeros en Aeropuertos

Destino
Enero - Diciembre Diferencia 

%2022 2023

Cancún 30,342,961 30,342,961 36.0%

Cozumel 663,270 663,270 24.8%

Chetumal 374,152 374,152 33.9%
Caribe Mexicano 31,380,383 31,380,383 35.7%

Nota: El indicador de movimiento de pasajeros incluye llegadas y salidas.

Afluencia a Zonas Arqueológicas

Enero - Diciembre 2023
Zona 

Arqueológica Visitantes Zona
Arqueológica Visitantes

El Rey 13,229 Muyil 26,179
San Gervasio 130,075 Oxtankah 6,896
Xelhá 2,103 Kohunlich 32,079

Tulum 1,300,964
Dzibanché - 
Kinicnhá 9,243

Cobá 121,392 El Meco 15,248
Chacchoben 183,541 Xcaret 273

Caribe Mexicano 1,841,222

Fuente: Instituto Nacional de Antropología e Historia (INAH).

2022 2023 Diferencia %
Caribe Mexicano 1,826,594 1,841,222 0.8%

Cruceristas

Destino
2022 2023 Diferencia 

Totales
%

Enero - Diciembre
Pasajeros Tripulación Total Pasajeros Tripulación Total

Cozumel 2,359,750 1,018,511 3,378,261 3,168,292 1,114,711 4,283,003 26.8%
Riviera Maya 0 0 -   -   -   -   0.0%
Costa Maya 1,026,519 498,587 1,525,106 1,513,958 528,649 2,042,607 33.9%

Total 3,386,269 1,517,098 4,903,367 4,682,250 1,643,360 6,325,610 29.0%

En 2022 Quintana Roo captó el 45.2% del total de divisas que ingresaron al país 
por concepto de turismo.

Movimiento de Cruceros

Destino Enero - Diciembre Diferencia 
Totales %2022 2023

Millones de Dólares Cozumel 1,114 1,155 3.7%
Quintana Roo México Riviera Maya 0 0 0
$12,663.00 $28,016.80 Costa Maya 462 461 -0.2%

Total 1,576 1,616 2.5%
ND: No disponible. Fuente: Administración Portuaria Integral de Quintana Roo, Secretaría de 

Comunicaciones y Transportes, Instituto Nacional de Migración.Fecha de actualización: 14 de marzo de 2024.
Nota:: Las cifras son preliminares. Las fuentes pueden presentar ajustes y/o 
actualizaciones al finalizar el año. Secretaría de Turismo – 2023


