
2017 2018

Cancún 881,643 890,236 1.0%

Cozumel 161,467 162,338 0.5%

Chetumal 93,788 113,261 20.8%

Isla Mujeres 111,146 126,197 13.5%

Riviera Maya 951,877 824,089 -13.4%

Estado 2,199,921 2,116,121 -3.8%

2017 2018

Turistas 2,199,921 2,116,121 -3.8%

Cruceristas 1,270,902 1,268,641 -0.2%

México - Belice 83,756 73,676 -12.0%

Estado 3,554,579 3,458,438 -2.7%

2017 2018

Cancún 84.6% 84.0% -0.6%

Cozumel 85.8% 83.7% -2.1%

Isla Mujeres 66.4% 80.8% 14.4%

Chetumal 38.1% 39.4% 1.3% Municipio Destino Hoteles Cuartos

Riviera Maya 87.0% 86.3% -0.7% Benito Juárez Cancún 185 35,272

Puerto Morelos Puerto Morelos 61 5,563

Isla Mujeres Isla Mujeres 57 3,724

Cozumel Cozumel 65 4,687

2017 2018 Solidaridad 271 39,845

Cancún 5.0 5.1 0.1 Tulum 145 7,124

Cozumel 2.7 3.0 0.3 Holbox 73 1,032

Isla Mujeres 1.3 1.5 0.2 Kantunilkín 11 106

Chetumal 1.1 1.2 0.1 José María M. José María Morelos 8 74

Riviera Maya 5.9 6.0 0.1 Felipe C. Pto. Felipe Carrillo Puerto 12 186

Bacalar Bacalar 62 573

Chetumal 73 2,208

Kohunlich 2 42

2017 2018 Costa Maya - Mahahual 42 561

Cancún $891.72 $900.41 1.0% 1,067 100,997

Cozumel $233.95 $226.01 -3.4%

Chetumal $15.01 $18.12 20.8% 2017 2018 Diferencia %

Isla Mujeres $100.03 $113.58 13.5% Hoteles 963 1,067 10.8%

Riviera Maya $1,043.07 $903.04 -13.4% Cuartos 97,606                                    100,997 3.5%

Estado $2,283.77 $2,161.16 -5.4%

Dólar $20.87 $18.74

ZONA ARQ. VISITANTES ZONA ARQ. VISITANTES

El Rey 3,928 Muyil 4,778

San Gervasio 47,783 Oxtankah 2,437

Turistas Cruceros Xelhá 760 Kohunlich 12,287

Cancún $1,011.43 $82.00 Tulum 452,633 Dzibanché - Kinicnhá 5,193

Cozumel $900.00 $89.00 Cobá 144,557 El Meco 2,782

Riviera Maya $1,095.80 $82.00 Chacchoben 17,497 Xcaret 31

Isla Mujeres $900.00 NA Estado 694,666

Chetumal $160.00 NA

Mahahual ND $76.00 2017 2018 Diferencia %

Estado 475,931 694,666 46.0%

Pasajeros Tripulación Total Pasajeros Tripulación Total

Cozumel 725,851                             269,954                             995,805            658,454                    239,385                                  897,839                            -9.8%

Riviera Maya -                     -                             -                                           -                                     0.0%

Costa Maya 197,444                             77,653                               275,097            268,898                    101,904                                  370,802                            34.8%

Estado 923,295                             347,607                             1,270,902        927,352                    341,289                                  1,268,641                         -0.2%

2017 2018

Cozumel 279 287 8

Quintana Roo México Riviera Maya 0 0 0

$6,902.50 $21,332.80 Costa Maya 74 100 26

Estado 353 387 34

NA- No aplica. Fuente: Administración Portuaria Integral (API), SCT, UPM-INM.

ND- No disponible. Fecha de actualización: 16 de diciembre de 2019.

Nota: Las cifras son preliminares, las fuentes pueden presentar ajustes y/o actualizaciones al finalizar el año. Secretaría de Turismo - 2018

En el 2017 Quintana Roo captó el 32.4% del total de divisas que ingresaron al país por concepto de 

turismo.
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Gasto Promedio por 

Visitante por 

estancia   en 

Dólares.

Fuente: Instituto Nacional de Antropología e Historia (INAH).
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Othón P. Blanco
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Estadía Promedio
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Nota: Con resultados de estudios de perfil del turista, son considerados para ambos periodos los turistas hospedados en hoteles y otros 

tipos de hospedaje. 

Afluencia de Visitantes al Estado
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Indicadores Turísticos Enero - Febrero 2018

Dirección de Planeación y Política Turística.

Tel. (983) 83 5-08-60       Ext. 41823     

Ocupación Hotelera

CARIBE MEXICANO
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