
2018 2019

Cancún 3,422,270 3,545,024 3.6%

Cozumel 579,915 580,673 0.1%

Chetumal 375,509 400,551 6.7%

Isla Mujeres 414,242 500,411 20.8%

Riviera Maya 3,774,039 3,920,482 3.9%

Estado 8,565,975 8,947,141 4.4%

2018 2019

Turistas 8,565,975 8,947,141 4.4%

Cruceristas 4,101,933 4,115,627 0.3%

México - Belice 285,219 322,904 13.2%

Estado 12,953,127 13,385,672 3.3%

2018 2019

Cancún 87.7% 82.3% -5.4%

Cozumel 78.0% 67.9% -10.1%

Isla Mujeres 72.3% 73.0% 0.7%

Chetumal 67.1% 62.4% -4.7% Municipio Destino Hoteles Cuartos

Riviera Maya 88.4% 84.4% -4.0% Benito Juárez Cancún 187 35,923

Puerto Morelos Puerto Morelos 61 5,563

Isla Mujeres Isla Mujeres 60 4,950

Cozumel Cozumel 65 4,687

2018 2019 Solidaridad 271 39,845

Cancún 5.4 5.2 -0.2 Tulum 159 7,965

Cozumel 3.0 2.8 -0.2 Holbox 73 1,032

Isla Mujeres 1.6 1.8 0.2 Kantunilkín 11 106

Chetumal 1.2 1.2 0.0 José María M. José María Morelos 8 74

Riviera Maya 5.8 5.9 0.1 Felipe C. Pto. Felipe Carrillo Puerto 12 186

Bacalar Bacalar 66 683

Chetumal 75 2,224

Kohunlich 2 42

2018 2019 Costa Maya - Mahahual 42 561

Cancún $3,901.39 $4,041.33 3.6% 1,092 103,841

Cozumel $796.40 $775.53 -2.6%

Chetumal $60.08 $64.09 6.7% 2018 2019 Diferencia %

Isla Mujeres $372.82 $450.37 20.8% Hoteles 1067 1,092 2.3%

Riviera Maya $4,135.59 $4,296.06 3.9% Cuartos 100,997                                   103,841 2.8%

Estado $9,266.28 $9,627.38 3.9%

Dólar $19.01 $19.31

ZONA ARQ. VISITANTES ZONA ARQ. VISITANTES

El Rey 13,237 Muyil 12,675

San Gervasio 90,392 Oxtankah 8,978

Turistas Cruceros Xelhá 1,840 Kohunlich 26,737

Cancún $1,140.00 $82.00 Tulum 1,351,485 Dzibanché - Kinicnhá 13,512

Cozumel $900.00 $89.00 Cobá 468,879 El Meco 9,591

Riviera Maya $1,095.80 $82.00 Chacchoben 110,384 Xcaret 157

Isla Mujeres $900.00 NA Estado 2,107,867

Chetumal $160.00 NA

Mahahual ND $76.00 2018 2019 Diferencia %

Estado 2,153,019 2,107,867 -2.1%

Pasajeros Tripulación Total Pasajeros Tripulación Total

Cozumel 2,362,386                          721,606                              3,083,992        2,118,902                 722,927                                   2,841,829                         -7.9%

Riviera Maya 0 0 -                     -                              -                                            -                                      0.0%

Costa Maya 740,364                              277,577                              1,017,941        924,226                     349,572                                   1,273,798                         25.1%

Estado 3,102,750                          999,183                              4,101,933        3,043,128                 1,072,499                               4,115,627                         0.3%

2018 2019

Cozumel 778 816 38

Quintana Roo México Riviera Maya 0 0 0

$9,743.52 $22,526.40 Costa Maya 235 288 53

Estado 1,013 1,104 91

NA- No aplica. Fuente: Administración Portuaria Integral (API), SCT, UPM-INM.

ND- No disponible. Fecha de actualización: 22 de febrero de 2021.

Nota: Las cifras son preliminares, las fuentes pueden presentar ajustes y/o actualizaciones al finalizar el año. Secretaría de Turismo - 2019

Enero - Julio Diferencia 
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Enero - Julio

En el 2018 Quintana Roo captó el 43.3% del total de divisas que ingresaron al país por concepto de 

turismo.

Movimiento de Cruceros

Destino

Estado

Afluencia a Zonas Arqueológicas

}
Enero - Julio 2019

Gasto Promedio

Destinos
Enero - Junio  2019

                                             

Gasto Promedio por 

Visitante por 

estancia   en 

Dólares.

Fuente: Instituto Nacional de Antropología e Historia (INAH).

Derrama Económica en MDD
Othón P. Blanco

Destino
Enero - Julio

Diferencia %

Estadía Promedio

Destino
Julio Diferencia 

Absoluta
Riviera Maya

Lázaro Cárdenas

Destino
Julio Diferencia 

Absoluta

Infraestructura Hotelera
Julio -- 2019

Nota: Con resultados de estudios de perfil del turista, son considerados para ambos periodos los turistas hospedados en hoteles y otros 

tipos de hospedaje. 
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CARIBE MEXICANO

Afluencia de Turistas al Estado
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Indicadores Turísticos Enero - Julio 2019

Dirección de Planeación y Política Turística.

Tel. (983) 83 5-08-60       Ext. 41823     
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