
2017 2018

Cancún 2,349,157 2,364,941 0.7%

Cozumel 277,771 386,487 39.1%

Chetumal 226,105 251,647 11.3%

Isla Mujeres 258,745 291,048 12.5%

Riviera Maya 2,473,541 2,607,378 5.4%

Estado 5,585,319 5,901,501 5.7%

2017 2018

Turistas 5,585,319 5,901,501 5.7%

Cruceristas 3,150,509 3,217,984 2.1%

México - Belice 220,512 199,777 -9.4%

Estado 8,956,340 9,319,262 4.1%

2017 2018

Cancún 81.3% 75.5% -5.8%

Cozumel 61.6% 55.8% -5.8%

Isla Mujeres 71.1% 67.8% -3.3%

Chetumal 42.1% 57.3% 15.2% Municipio Destino Hoteles Cuartos

Riviera Maya 87.2% 83.8% -3.4% Benito Juárez Cancún 185 35,272

Puerto Morelos Puerto Morelos 61 5,563

Isla Mujeres Isla Mujeres 57 3,724

Cozumel Cozumel 65 4,687

2017 2018 Solidaridad 271 39,845

Cancún 4.8 4.9 0.1 Tulum 145 7,124

Cozumel 2.6 2.4 -0.2 Holbox 73 1,032

Isla Mujeres 1.2 1.2 0.0 Kantunilkín 11 106

Chetumal 1.1 1.2 0.1 José María M. José María Morelos 8 74

Riviera Maya 5.7 5.8 0.1 Felipe C. Pto. Felipe Carrillo Puerto 12 186

Bacalar Bacalar 62 573

Chetumal 73 2,208

Kohunlich 2 42

2017 2018 Costa Maya - Mahahual 42 561

Cancún $2,376.01 $2,391.97 0.7% 1,067 100,997

Cozumel $476.78 $560.29 17.5%

Chetumal $36.18 $40.26 11.3% 2017 2018 Diferencia %

Isla Mujeres $232.87 $261.94 12.5% Hoteles 1,034                                       1,067 3.2%

Riviera Maya $2,710.51 $2,857.16 5.4% Cuartos 98,964                                    100,997 2.1%

Estado $5,832.34 $6,111.63 4.8%

Dólar $19.82 $18.79

ZONA ARQ. VISITANTES ZONA ARQ. VISITANTES

El Rey 9,915 Muyil 10,026

San Gervasio 103,014 Oxtankah 5,921

Turistas Cruceros Xelhá 1,431 Kohunlich 24,285

Cancún $1,011.43 $82.00 Tulum 1,018,329 Dzibanché - Kinicnhá 10,589

Cozumel $900.00 $89.00 Cobá 332,097 El Meco 6,485

Riviera Maya $1,095.80 $82.00 Chacchoben 41,933 Xcaret 75

Isla Mujeres $900.00 NA Estado 1,564,100

Chetumal $160.00 NA

Mahahual ND $76.00 2017 2018 Diferencia %

Estado 1,369,342 1,564,100 14.2%

Pasajeros Tripulación Total Pasajeros Tripulación Total

Cozumel 1,952,038                          596,153                             2,548,191        1,834,619                 552,432                                  2,387,051                         -6.3%

Riviera Maya -                     -                             -                                           -                                     0.0%

Costa Maya 438,116                             164,202                             602,318            600,382                    230,551                                  830,933                            38.0%

Estado 2,390,154                          760,355                             3,150,509        2,435,001                 782,983                                  3,217,984                         2.1%

2017 2018

Cozumel 601 612 11

Quintana Roo México Riviera Maya 0 0 0

$6,902.50 $21,332.80 Costa Maya 156 202 46

Estado 757 814 57

NA- No aplica. Fuente: Administración Portuaria Integral (API), SCT, UPM-INM.

ND- No disponible. Fecha de actualización: 16 de diciembre de 2019.

Nota: Las cifras son preliminares, las fuentes pueden presentar ajustes y/o actualizaciones al finalizar el año. Secretaría de Turismo - 2018

Millones de Dólares

Cruceristas

Destino

2017 2018
Diferencia Totales

%
Enero - Mayo

En el 2017 Quintana Roo captó el 32.4% del total de divisas que ingresaron al país por concepto de 

turismo.

Movimiento de Cruceros

Destino
Enero - Mayo Diferencia 

Absoluta

Destinos
Enero - Mayo 2018

                                             

Gasto Promedio por 

Visitante por 

estancia   en 

Dólares.

Fuente: Instituto Nacional de Antropología e Historia (INAH).

Lázaro Cárdenas

Derrama Económica en MDD
Othón P. Blanco

Destino
Enero - Mayo

Diferencia %

Estado

Afluencia a Zonas Arqueológicas
Enero - Mayo 2018

Gasto Promedio

Riviera Maya

Destino
Mayo Diferencia 

Absoluta

Infraestructura Hotelera
Mayo -- 2018

Estadía Promedio

Destino
Mayo Diferencia 

Absoluta

Afluencia de Visitantes al Estado

Visitantes
Enero - Mayo

Diferencia %

Destino
Enero - Mayo

Diferencia %

Nota: Con resultados de estudios de perfil del turista, son considerados para ambos periodos los turistas hospedados en hoteles y otros 

tipos de hospedaje. 

Indicadores Turísticos Enero - Mayo 2018

Dirección de Planeación y Política Turística.

Tel. (983) 83 5-08-60       Ext. 41823     

Ocupación Hotelera
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