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Reglamento para la Imposicién de Multas a los Prestadores de
Servicios Turisticos por Incumplimiento de las Obligaciones de la Ley de Turismo
del Estado de Quintana Roo ¥ su Reglamento.

CAPITULO |
De las disposiciones generales

Articulo 1. El presente ordenamiento tiene por objeto establecer las infracciones a las
disposiciones de la Ley y su Reglamento, asi como sefialar las multas o sanciones que se impondran
a los Prestadores de Servicios Turisticos por la comisién de dichas infracciones, en los términos del
articulo 52 Nonies de la Ley.

Articulo 2. Para los efectos de este Reglamento se entenders por:

I.  Cédigo: Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.

Il. Ley:ala Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo.
Ill. RETUR-Q: Registro Estatal de Turismo de Quintana Roo.
IV. SEDETUR: Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo.
V. SEFIPLAN: Secretaria de Finanzas y Planeacién.

V1. UMA: Se refiere al valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién vigente en el momento
de |a realizacién de la situacion juridica o de hecho previsto en el Codigo, que serd la que
determine el Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa en los términos que establece la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley para Determinar el Valor de la
Unidad de Medida y Actualizacion.

Articulo 3. La aplicacién de este Reglamento corresponde a la SEDETUR, en su cardcter de entidad
paraestatal que concentra los aprovechamientos en la Tesorerla General del Estado, asi como a
SEFIPLAN, en su cardcter de conducto del Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 12 y 13
de la Ley de Ingresos del Estado de Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2022. s

Articulo 4. En lo no previsto en este Reglamento, se aplicara supletoriamente el Cédigo. /

Articulo 5. La imposicion de la sancién por parte de la SEDETUR, se realizara cuando ésta detecte

infracciones a las disposiciones de la Ley y su reglamento con motivo: <

/ 3
/

I Del ejercicio de sus facultades de verificacién a los establecimientos de los prestadores deU"
servicios turisticos en el Fstado;

Il. De lainformacién que conste en los expedientes o documentos que lleve o tenga en su poder;

Hll.  De la informacién que le proporcionen los prestadores de servicios turisticos en la plataforma
de registro y durante las visitas de verificacion;

IV, De la informacién que le haga llegar cualquier otra autoridad.
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CAPITULO Il
De las infracciones

Articulo 6. Se consideran infracciones a la Ley y su reglamento, los siguientes hechos u omisiones
de los prestadores de servicios turisticos:

l. No inscribirse en la Plataforma Estatal de Servicios Turisticos o hacerlo fuera del plazo
establecido en la Ley, su Reglamento o la Convocatoria vigente.

Il.  No contar con la constancia de inscripcién al RETUR-Q en un lugar visible y vigente.

lll. Proporcionar datos falsos en la informacidn relativa a su inscripcion, asi como en la que se
solicite durante las visitas de verificacién o en las diversas notificaciones que requiera
presentar, de acuerdo a la Ley y a su reglamento.

IV. Contar con una constancia de inscripcidn al RETUR-Q, vencida, alterada o ilegible.

V. Darun mal uso a la constancia de inscripcién al RETUR-Q, dafiando la imagen de la SEDETUR o
del Gobierno del Estado, de los destinos turisticos o de terceros.

VI. Omitir la presentacion de los avisos de cambio de domicilio del establecimienta, nombre
comercial o razén social de la empresa, suspension o reanudacion de actividades, clausura,
fusidn, enajenacion y declaracién de quiebra, asi como cualquier otra circunstancia que afecte
la informacién de su registro, la informacion visible en la constancia de inscripcion o en el
catalogo publico oficial.

Esta fraccion solo aplicara cuando en el correspondiente afio, ya se haya realizado el registroy
obtenido la constancia de inscripcion al RETUR.Q.

Vil. Negarse, por cualquier causa, a recibir notificaciones o documentos enviados por la SEDETUR,
SEFIPLAN o autoridades competentes.

VIIl. No proporcionar a la SEDETUR, la informacion estadistica o de cualguier indole, cuando ésta lo
solicite, de conformidad con lo establecido en la Ley y su reglamento.

IX. Obstaculizar, negarse o impedir, por si o por interpésita persona, |as visitas de verificacion que / \
de manera aleatoria o por solicitud expresa de algin usuario o autoridad competente, se |
apliquen. L

plig \J/
CAPITULO 1l
De la Competencia

Articulo 7. Corresponde a la Direccion de Programas Especiales Zona Norte, a la Direccion de
Capacitacion y Cultura Turistica, a la Direccién Juridica, Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos personales y Archivo, a la Subsecretaria de Promocidn y
Operacién Turistica Zona Norte, a la Subsecretaria de Planeacién y Desarrollo Turistico, de la
SEDETUR; imponer las multas a que se refiere el presente Reglamento.

Articulo 8. Corresponde a la Subsecretaria de Ingresos del Estado, a la Procuraduria Fiscal del
Estado, a la Direccion General, a la Direccidén Estatal de Recaudacién, a la Direccién Estatal de
Auditoria Fiscal, a la Direccion Estatal Juridica, a la Direccidn de lo Contencioso, a las Direcciones de
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Recaudacion, Direcciones de Auditoria Fiscal de Zona, Subdirecciones de Recaudacidn de Zona,
Subdirecciones Juridicas de Zona, Subdirecciones de Recaudacidn, Subdirecciones de Métodos
Sustantivos Zona Norte, Subdirecciones de Presencia Fiscal Zona Norte, Subdirecciones de
Dictamenes Zona Norte, Notificadores, Notificadores-Ejecutores y Auditores, de la SEFIPLAN; dentro
de la circunscripcién territorial que se les haya conferido, realizar el cobro de las multas a que se
refiere el presente Reglamento.

CAPITULD IV
De las multas

Articulo 9. Cuando la SEDETUR determine la existencia de alguna de las infracciones a que se refiere
el articulo 6. de este Reglamento, se impondrd la multa que corresponda conforme a lo siguiente:

De cuarenta a cincuenta UMA, si la infraccidn es de las que se sefialan en las fracciones |, Ill, V
¥ IX;

De treinta a cuarenta UMA, si la infraccién es de las que se sefialan en las fracciones II yIV;
De veinte a treinta UMA, si la infraccion es de las que se sefialan en las fracciones VI y VIII;

De diez a veinte UMA, si la infraccién es de las que se sefialan en la fraccién VI.

Articulo 10. Para la imposicidn de las multas, la SEDETUR se sujetara a lo dispuesto por el articulo
anterior y, para determinar su monto, tomara en consideracién lo siguiente:

V.

Si previamente ya se habia registrado en el RETUR-Q y no refrendé su constancia de inscripcion;
Las circunstancias especiales y antecedentes del infractor;

La gravedad de la infraccién cometida, y

‘/f’
/

La capacidad economica del prestador de servicio turistico infractor. ([

Articulo 11. La SEDETUR cancelara la inscripcién del prestador de servicios turisticos en la
Plataforma Estatal de Servicios Turisticos, en cualquiera de los siguientes casos:

Por el cierre de operaciones del establecimiento, a solicitud del prestador de servicios
turisticos;

Cuando el prestador de servicios turisticos no renueve su constancia de inscripcién al término
de su vigencia, y

Por resolucion de la SEDETUR, derivada de un procedimiento administrativo por
incumplimiento a las disposiciones de la Ley, su reglamento o a las Normas Oficiales Mexicanas
en materia de turismo.
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CAPITULO V
Del procedimiento

Articulo 12. Cuando la SEDETUR identifique cualquiera de los motivos de infraccidn descritos en el
articulo 6, a través de la plataforma digital o durante una visita de verificacion al establecimiento
donde se prestan los servicios turisticos, impondrd al prestador de servicios turisticos la muita que
corresponda a través de una Notificacion de Sancion debidamente fundada y motivada.

Previo a la emision de la multa y con base a |a gravedad de la situacidn, la SEDETUR podra considerar
la emisién de una Notificacion de Prevencidn, debidamente fundada y motivada, por la deteccién

del incumplimiento a la Ley y a su reglamento, con el fin de dar un plazo de enmienda y esclarecer
los hechos.

Articulo 13. El monto de la multa a la que el prestador de servicios turisticos se haga acreedor como

consecuencia de una infraccidn a la Ley o su reglamento, deberd darse a conocer a través de la
misma notificacion.

Articulo 14. La imposicién de la multa por infraccidn a las disposiciones de |a Ley o su reglamento,
no libera al prestador de servicios turisticos infractor del cumplimiento de sus obligaciones para con
la SEDETUR, ni de las penas que le correspondan cuando la infraccién que la motivé fuera
constitutiva de un delito.

Articulo 15. El pago de las multas por el infractor no presupane el cumplimiento de las obligaciones
cuya omision dio lugar a la imposicién de las mismas. \

Articulo 16. Cuando la SEDETUR, en el ejercicio de sus facultades y en los términos de la Ley, "'.\
encuentre elementos para suponer que se ha cometido un delito, formulard la denuncia que |\

proceda ante la autoridad competente.

Articulo 17, La SEDETUR al imponer una multa por infracciones a las disposiciones de la Ley y su /ﬁ
reglamento, debera tomar en cuenta la existencia de agravantes. \\1
J

Se considerara que existen agravantes de una infraccién cuando:
I. Exista reincidencia por parte del infractor.

Se entiende por reincidencia, cada una de las subsecuentes infracciones a un mismo hecho u
omision sefialado en el articulo 6. de este ordenamiento, cometidas dentro de los 3 afios siguientes

a la fecha de determinacion de la sancion por la infraccion precedente, siempre que ésta no
hubiese sido desvirtuada;

Il. Se haga uso de documentos falsos;

Il Se dé un mal uso de la constancia de inscripcidn al RETUR-Q dafiando la imagen de la SEDETUR
o del Gobierno del Estado, de los destinos turisticos o de terceros.

Articulo 18. Cuando por un acto u omision se infrinjan diversas disposiciones a las que correspondan
varias multas, sdlo se aplicara la multa que sea mayor.
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Articulo 19. Impuesta la multa, ésta sélo quedard sin efectos cuando con la informacién o
documentacién presentada por el prestador de servicios turisticos se desvirtie la causa que la
motivo,

Articulo 20. El prestador de servicios turisticos gue considere que la Notificacién de Prevencién o
de Sanci6n, en |a que se impone la multa, no se apega a derecho, podrd interponer, dentro de un
plazo de 10 dias naturales, el recurso de inconformidad a través de un escrito dirigido a la SEDETUR,
debidamente justificado y motivado.

CAPITULO VI
De las Notificaciones

Articulo 21. La Notificacién de las Sanciones o Notificaciones de Prevencion, a través de las cuales
se impongan las multas se realizard a través de un oficio emitido por alguno de los servidores
publicos de la SEDETUR, mencionados en el articulo 7.

Articule 22, El oficio deberd contener como minimo:
I El asunto: Notificacion de sancién o Notificacién de Prevencion.
Il. El motivo y justificacién que describan los hechos del incumplimiento.

lil. El monto total de la multa, considerando el importe de los gastos extraordinarios por
procedimientos de ejecucién.

Articulo 23. La Notificacién de las Resoluciones se llevardn a cabo de conformidad con el articulo 11,
fraccion Ill, y articulo 29 del presente Reglamento.

CAPITULO VI é“
Del Pago y la Ejecucidn

Articulo 24. La multa impuesta al prestador de servicios turisticos deberd cubrirse dentro de los
cuarenta y cinco dias naturales siguientes a aquel en que surta efectos su notificacion.

Articulo 25. Adicional al monto de la multa, de acuerdo a la infraccion cometida, el prestador de
servicios turisticos deberd cubrir los gastos extraordinarios que causen los procedimientos de
ejecucion.

Articulo 26. Cuando las multas no se paguen dentro del plazo previsto en el articulo anterior, para
su cobro, se observara lo previsto por la normatividad vigente.

Articulo 27. Para efectuar el pago de las cantidades que resulten de la actualizacién conforme al
articulo anterior, considerando las fracciones de peso, el monto se ajustard para que las multas que
contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, se ajusten a la unidad inmediata anterior
¥ las que contengan cantidades de 51 a 99 centavos, se ajusten a la unidad inmediata superior.

Los pagos que no se realicen en efectivo, se efectuaran por el monto exacto de la obligacién.

Pagina 5de 6

38



Febrero 15 de 2023 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

nava  RETURQL QL s

RECISTHO ESTATAL DE TURSMD O QUINTANS 800 seaalanar

Articulo 28. Las multas y su actualizacidn, cuando ésta proceda, se pagardn en moneda nacional en
las entidades receptoras autorizadas por SEFIPLAN, mediante los formularios que se emitan para
estos efectos.

Articulo 29. Una vez gque se haya completado el pago correspondiente, la SEDETUR, emitird la
Motificacion de Resolucidn al prestador de servicios turisticos, con el fin de dar cierre al nimero de
expediente de sanciones RETUR-Q.

Articulo 30. Un prestador de servicios turisticos que cuente con un adeudo al momento del
Refrendo, no podréd realizarlo nuevamente hasta que haya completado su pago y reciba la
Notificacién de Resolucién.

Transitorios

Primero. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo.

“BERNARDO CUETO RIESTRA

/SECRETARIO DE TURISMO

DELESTADO DE QUINTANA ROO
Vi

4
/

é/ Febrero 2023
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