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C.P. CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ, GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN
EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME OTORGA EL ARTICULO 90 FRACCION Ill, Y EN
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ME IMPONE EL ARTICULO 81 FRACCIONES Il Y VI,
AMBOS DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO;
CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 2, 11, 12 y 19 FRACCION XII DE LA
LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; Y

CONSIDERANDO.

PRIMERO. Que el Plan Estatal de Desarrollo denominade Plan Q. Roo 2016-2022 tiene la visién de un Quintana Roo
con una administracién pablica de vanguardia, moderna, cercana a la sociedad, prof I, honesta, parente y
competitiva, capaz de enfrentar con eficacia y eficiencia, los retos actuales y futuros de la Entidad; asimismo, tiene como
objetivo estratégico, reinventar la gestion publica, para obtener un gobiemo de calidad, con una organizacién &qil,
sencilla, al servicio del ciudadano, amparado en principios de participacién, de transparencia y de rendicién de cuentas,
que impulsa y dirija las aspiraciones de los quintanarroenses.

SEGUNDO. Que el citado Plan Estatal en el programa 4, Diversificacion y Desarrollo de Turismo, considera consolidar a
Quintana Roo como un destino competitivo y lider de la actividad turistica y que, como motor del desarrollo econdmico y
social del Estado genere bienestar para todos. Para ello, la Administracién Publica requiere de una constante
readecuacién a su estructura orgénica garantizando su insercién funcional en los modelos actuales de Servicios
Turisticos.

TERCERO. Que mantener la Administracién Publica en constante perfeccionamiento. decuandola a las r idads
técnicas y humanas de la Entidad, resulta una obligacién que me impone la Constitucion Polltim del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, por lo que el Ejecutivo a mi cargo ha consi 0 blecer de manera
concreta e integral los alcances, responsabilidades, estructura organica y demas facultades de la Secretaria de Turismo.

CUARTO. Que |a Secretaria de Turismo, confarme a las atribuciones que la Ley Orgénica de la Administracién Pablica
del Estado le confiere y de acuerdo a las estrategias y acclones previstas en dicho instrumento, esta Secretaria viene
impulsando la conduccién, supervisién y difusién de la politica de desarrollo, capacitacién y promocién de la actividad
turistica, asi como consolidando y regulando los servicios regionales de ese sector prioritario para el desarrollo
econémico del Estado.

QUINTO. Que con el proposito de estar en aptitud de seguir cumpliendo con las atribuciones conferidas a la Secretaria
de Turismo se llevé a cabo la revisién de su normatividad interna, a fin de proponer adecuaciones que lo actualicen en
concordancia con el marco juridico vigente, en tal virtud, se hace necesaria la expedicién de un nuevo instrumento
juridico que actualice los niveles jerdrquicos y las lineas de autoridad de las unidades administrativas que integran la
estructura bésica de la Secretaria de Tunsmo. desarmllando una cultura de racionalizacion que evite la duplicidad de
funciones y el desequilibrio en las jelegadas, asl como regular y administrar el trabajo interno que
desarrolla cada una de las Unidades Administrativas adscritas a la Secretarfa.

Que en mérito de lo antes expuesto y fundado he tenido a bien expedir el siguiente:
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
CAPITULO |

TITULO PRIMERO
DISPOSICIUNES GENERALES

Articulo 1. La Secretaria de Turismo, como Secretaria auxiliar del Poder Ejecutivo del Estado, tiene el desempefio de

las atribuciones y facultades que le confieren la Ley Orgénica de la Administracién Plblica del Estado de Quintana Roo;

el Acuerdo de Descentralizacidn de Funciones suscrito entre la Secretaria de Turismo del Gobierno Federal y el Gobierno 4
del Estado de Quintana Roo; !a Ley General dz Turismo; la Ley de Turismo del Estado de Quintana Raoo; y otras leyes,

asl como los reglamentos, decretos, acuerdos y demds ordenamientos que expida el Titular del Peder Ejecutivo.
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El presente Reglamento tiene por objeto normar la organizacién y el funcionamiento de la Secretaria de Turismo, asl
como blecer las facultades y comp ias de cada una de las Unidades Administrativas que |a integran.

Las disposiciones emanadas de este Reglamento Interior son de observancia general exclusiva del personal adscrito a la
Secretaria de Turismo y tendran vigencia indefinida hasta que se hagan modificaciones al mismo y sean publicadas en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Articulo 2. Para los efectos del presente ordenamiento, se entendera por:

|. Atlas Turistico de Quintana Roo: El registro sisiematico de caracter publico de todos los bienes, recursos
naturales y culturales que puedan constituirse en atractivos turisticos del Estado, sitios de interés y en general
lodas aquellas zonas y éreas territoriales del desarrollo del turismo;

Il. Atribucién: Conjunto de facultades (poderes, derechos o p tades que se le gan a una Dependencia o
Entidad, Esta se da por medio de documentos que dan origen al Ente Publico;

Ill. COPLADE: Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estade de Quintana Roo;
IV. CPTQ: Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo;
DATATUR: Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Sector Turismo de México;

<

VI. Dependencias: Las referidas como tal en la Ley Orgénica de la Admini i6n Publica del Estado de Quintana
Roo y demés Unidades Administrativas;

VIl. Entidades: Organismos descentralizados, las empresas de participacién estatal mayoritaria y los fideicomisos
publicos, referidos como tal en la Ley de las Entidades de la Administracién Piblica Paraestatal del Estado de
Quintana Roo;

VIll, Estado: El Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

IX. Facultad: Poder y/o derecho que le es otorgado a una Unidad Administrativa, para actuar al interior o exterior de
la Secretaria o Entidad, respecto de asuntos que son de interés para las mismas. Estas se dan por medio de!
presente Reglamento Interior y se derivan de las atribuciones conferidas en el documento que le da origen al
Ente Publico;

X. Gobierno del Estado: Gobierno del Estado de Quintana Roo;

XI. ICTUR: Instituto de Competitividad Turistica;

X, Reglamento: El presente documento denominado Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del Estado
de Quintana Roo;

Xill. PBR: Presupuesto Basado en Resultados;
XIV. Secretaria: A la Secretarfa de Turismo come Dependencia del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo;
XV. Secretario (a): Al Titular de la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo;
XVI. SECTUR: A la Secretaria de Turismo det Goblerno de México;
XVIl. SECOES: Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo;
XVIIl. SEFIPLAN: Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo;
XIX. Titular del Poder Ejecutivo: Se refiere al (a la) Gobernador (a) en tumo del Estado de Quintana Roo de

conformidad con el articulo 78 y demés relativos aplicables de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo;
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XX. Turismo: Fenémeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o

lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios; y

XXI. Unidades Administrativas: Las Subsecretarias, Direcciones, Jefaturas de Departamenm y demas Unldades de

la Secretaria, previstos en este Reglamento, los acuerdos y los Manuales adr P

TITULO SEGUNDO
DEL AMBITO DE COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE LA SECRETARIA

Articulo 3. Al frente de la Secretarfa habré un Tiular al que se le denominara Secretario (a) quien para el estudio,

planeacion y d go de los de su comp se auxiliara de las siguientes Unidades Administrativas:

1. Despacho de la Secretaria de Turismo:

1.1 Secretaria Particular;

1.2 Secretaria Privada;

1.3 Direccion Téenica Zona Norte;

1.4 Direccién Administrativa;

1.4.1 Departamento de Recursos Humanos;

1.4.2 Departamento de Recursos Materiales;

1.4.3 Departamento de Control Presupuestal y Recursos Financieros;
1.5 Direccion de Innovacién y Tecnologlas;

1.5.1 Departamento de Tecnologlas de Informacién y Comunicacion;
1.5.2 Departamento de Informética y Soporte Técnico Zona Norte;

1.8 Direccién Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos P

1.6.1 Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Parsonales;
1.7 Direccion de Comunicacién Social Zona Norte,

1.8 Direccién de Atencidn al Turista Zona Norte;

1.8.1 Departamento de Asistencia al Turista Zona Norte;

1.8.2 Departamento de Atencién al Turista Riviera Maya Zona Norte;

1.8.3 Departamento de Atencién al Turista Zona Norte;

1.8.4 Departamento de Quejas Zona Norte; y

1.8.5 Departamento de Orientacién al Tunsla Zona Norte.

2. Subsecretaria de Promocion y Operacion Turistica Zona Norte:
21 Direccion de Disefio e Imagen Turistica;

2.1.1 Departamento de Imagen Turistica;

2.2 Direccion de Programas Especiales Zona Norte;

23 Direccién de Promacién Turistica Zona Norte;

2.4 Direccién de Mercadotecnia Zona Norte; y

2.5 Direccién de Relaciones Publicas Zona Norte.

3. Sub taria de Pl ién y Desarrollo Turistico:

3.1 Direccion de Planeacion y Politica Turistica,

3.1.1 Departamento de Planeacion y Evaluacion;

3.1.2 Departamento de Informacién y Estadistica;

3.2 Direccién de Capacitacion y Cultura Turistica;

3.2.1 Departamento de Facilitacion Turistica Zona Norte;

3.2.2 Departamento de Madernizacién a MiPyME Turistica Zona Norte;
3.2.3 Departamento de Promocién y Vinculacion a la Calidad Turistica Zona Norte;
3.2.4 Departamento de Cultura Turistica;

3.2.5 Departamento de Cartificacién y Competitividad Turistica;

3.3 Direccién de Fomento a la Inversion;

3.3.1 Departamento de Vinculacién y Seguimiento;

3.3.2 Departamento de Inversién Turistica;

3.4 Direccién de Desarrollo de Productos Turisticos;

3.4.1 Departamento de Fortalecimiento Turlstico;

3.4.2 Departamento ¢e Turismo Alternativo;

3.5 Direccion de Proyectos de Infraestructura Turistica,

3.5.1 Departamento de Control de Obras;
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3.5.2 Departamento de Proyectos y Costos;
3.8 Direccién de Ordenamiento Turlistico Sustentable Zona Norte; y
3.6.1 Departamento de Dictaminacion Zona Norte.

Asimismo, la Secretaria contara ademas con las jef: de depar i de oficina y demas personal técnico
administrativo contemplado dentro del presup de eg i y que r necesarios para el adecuado
cumplimiento de sus facultades.

Articulo 4. La Secretaria, 2 través de sus Unidades Administrativas, conducird y realizaré sus actividades en forma
programada y con sujecién a los objetivos y metas que establezca del Plan Estatal de Desarrollo vigente, asi como los
asuntos que le encomiende el Titular del Poder Ejecutivo.

CAPITULO I

TITULO PRIMERO
DE LAS FACULTADES

DE LAS FACULTADES DEL (DE LA) SECRETARIO (A) Y TITULARES
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL DESPACHO.

Articulo 5. La representacion de la Secretaria de Turismo, asi como el trémite y resolucidn de los asuntos de su
competencia, corresponden originalmente al (a la) Secretario (a) quien para la mejor distribucién y desarrollo del trabajo
podré delegar sus facultades en servidores (as) publicos (as) subalternos (as), sin peruicio de su ejercicio diracto,
expidiendo para tal efecto los acuerdos relativos que deberan ser publicados en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo.

Articulo 6. El (la) Secretario (a) tendra |as facultades siguientes:

|, Vigiler que se lleve a cabo la programacién y evaluacion institucional en el Sector Turismo y asegurar su
vinculacién con el Plan Estatal de Desarrollo;

Il. Promover y asegurar el cumplimiento de los programas de la Secretaria, asi como de sus Entidades

sectorizadas y colaborar con las demés Depend en la ej idn y vigilancia de los programas
multisectoriales;

Ill. Vigilar, controlar y dar apoyo técnico las Entidades que tiene sectorizadas, as! como a los diversos ordenes y
niveles de gobierno a los sectores social y privado, y a los particulares;

IV. Evaluar periédicamente los programas de la Secretaria; asl como acordar con el Titular del Poder Ejecutivo, el
despacho de los asuntos encomendados a la Secretaria;

V. Propener al (a la) Titular del Poder Ejecutivo las iniciativas y proyeclos de reforma y actualizacién de las
disposiciones juridicas en materia turistica;

VI, Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades encomendadas a la Secretar(a y aquellos que
sean sefalados por delegacitn o le corresponda por suplencia;

iarfimni | o

Vil. Interponer y dar seguimiento a las demandas ji yloq llas que tengan por objeto la
defensa de los intereses de la propia fa; rendir los respecti informes previos y justificados en los
juicios de amparo en que tenga el carédcter de autoridad responsable; y conocer y resolver los recursos
administrativos que le sean interpuestos cuando legalmente procedan,

VIIl. Apoyar al (a la) Titular del Poder Ejecutivo en la adecuacion, operacion y retroalimentacion de los consejos
consultivos de participacion social, vinculados con el Sector Turismo;,

IX. Autorizar los Manuales de Organizacién, de Procedimientos y de Procedimientos de Tramites y Servicios,
ios para el funcic iento de la Secretaria previo registro de la SECOES;

.
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X

Xl

Xl

X,

XV,

XV.

XVI.

XVIIl.

XIX.

XX.

XXl

XX,

XXIV.

XXV,

Desempedar las comisiones que el (la) Titular del Poder Ejecutivo le encomiende y mantenerio (a) informado (a)
sobre el desarrollo de sus actividades;

Promover, contribuir y cooperar en coordinacién con las Dependencias competentes, en la profesionalizacién del
personal y en ia modernizacién de los servicios y funciones de la Secretarla;

Administrar los recursos humanos, financieros y materiales asignados a la Secretaria, con sujecién a las
politicas y normatividad que determine e! Ejecutivo del Estado;

Entregar a la instancia competente a mas tardar el dia treinta de septiembre de cada afio, el proyecto de
presupuesto de egresos de la Secretaria, para el e;ercu;no fiscal del siguiente afio, a efecto de que se proceda a
Ia elaboracién del proyecto de iniciativa correspondiente;

Tramitar en coordinacién con la SEFIPLAN lo relacionado con los nombramientos, ratificaciones, remociones,
renuncias y licencias del personal a su cargo;

Establecer y dirigir la politica de |a Secretaria, as| como coordinar, en los términos de la legislacion aplicable, la
del Sector a su cargo;

Someter a |a consideracion del (de |a) Titular del Peder Ejecutivo, los asuntos encomendados a la Secretaria y a
las Entidades paraestatales del Sector, y desempenar las comisiones especiales que el mismo le confiera;

Proponer al (a la) Titular del Poder Ejecutivo los anteproyectos de iniciativa de leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos y drdenes sobre los asuntos de la competencia de la Secretaria y del Sector respectivo;

Dar cuenta al Congreso del Estado de Quintana Roo, luego de que esté abierto el perfodo de sesiones
ordinarias, del estado que guarden los asuntos de la Secretaria y el Sector, siempre que sea reguerido para ello,
informar a cualquiera de las Comi que lo gran cuando se discuta una iniciativa de ley o se estudie un
asunto relacionado con el ambito de su competencia;

Refrendar, para su validez y observancia constitucionales, los reglamentos, decretos, acuerdos y drdenes
expedidos por el (la) Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, cuando se refieran a asuntos de la
competencia de la Secretaria;

Aprobar el anteproyecto del PBR de la S fa y el de las Entidades P del Sector que coordina, a
efecto de que sean presentades a la SEFIPLAN en términcs de la Ieglslaclén aplicable;

Someter a la consideracion del (de la) Titular del Poder Ejecutivo el Programa Sectorial de Turismo, vigilando su
congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo, asi como aprobar las aportaciones del Sector a los programas
regionales y especiales que se determinen a través de la SEFIPLAN;

Adscribir orgéni te a las Unidades Administrati tablecidas en este Regl t idiend
solicitando la publicacion de la modificacion oorrespundtente en el Periédico Oficial del Esladc de Quintana Roo;

Establ, las unidades de coordinacién, asesoria y de apoyo técnico que requiera el funcionamiento
administrativo de la Secretaria;

Dictar las medidas nacesarias para el desarrollo de las actividades de la Secrataria, al igual que expedir el
Reglamento Interior de la Secretaria, de acuerdo con las politicas y normatividad dispuestas por el (la) Tituler del
Poder Ejecutivo;

Proponer los nombramientos de los (las) Titulares de las Subsecretarias y de las Unidades Administrativas que
conforman la Secretaria, asi como resolver sobre las propuestas que éstos formulen para la designacion de su
personal de confianza;

Presidir los Organos de Gobierno de las Entidades del Sector Turismo pravia autorizacion del (de la) Titular del
Poder Ejecutivo y, en su caso, designar a los (las) representantes de la Secretaria ante los mismos, de
conformidad con las normas dispuestas para tal fin,
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XXVIL

XXV

XXIX.

XXX

XXX

XXXIV.

XXXV

XXXVII.

Designar a los represantantes y/o suplentes de la Secretaria ante las comisi , cong , organizaci e
instituciones municipales, nacionzles e internacionales en los que participe la misma;

Intervenir en los convenios que celebre el Ejecutivo Estatal, cuando incluyan aspectos de la jurisdiccién y
competencia de |a Secretaria;

Promover la planeacion de la produccién, promocién, servicios y comercializacion, como etapas que integran el
proceso productivo del sector turismo, tanto en las singularidades especificas de cada etapa del proceso como
en su configuracion integral y sectorial;

Concertar acciones en materia turistica con otras Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica de los
tres 6rdenes de Gobierno y celebrar los instrumentos juridicos que corresponda con éstos;

Atender los asuntos nacionales e internacionales de la competencia de la Secretaria, asi como celebrar
convenios bilaterales y multilaterales de cooperacion turistica con otros Estados de la Republica Mexicana;

Promover, en coordinacién con los Ayuntamientos, la determinacion de zonas de desarrollo turistico prioritario,
oyendo la opinién de otras Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal y Federal cuando
proceda, y expedir la declaratoria respectiva;

Presidir la Comision Intersecretarial de Turismo, asi como aquéllas otras instancias de caracter interno que sean
necesarias para el adecuado funcionamiento de la Secretaria;

Resolver las dudas que se susciten con motivo de la interpretacion y aplicacién de este Reglamento y sobre los
casos no previstos en el mismo;

Designar al Titular de Transparencia de la Secretaria de Turismo de! Estado de Quintana Roo, quien fungiré
como enlace ante el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, asi
como ante la Coordinacion General de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales de la Secretaria de la Contraloria;

Establecer y coordinar las politicas destinadas a la asistencia, orientacidn, informacién, atencidn y auxilio de los
turistas nacionales y extranjeros; y

Las demas facultades que |as disposiciones legales le confieran exp te, asl como llas otras que con
el caracter de no delegables le asigne el (la) Titular del Poder Ejecutivo.

El (la) Secretario (a) podré delegar sus facultades a los (las) servidores (as) publicos (as) subalternos, con excepcion de
las contenidas en las fracciones XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI, XXI1, XX1II, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII, XXIX, XXX,
JOOKT, XXX, XK, XXXV, XXXV, XXXV,

Articulo 7. Al frente de la Secretaria Particular, estard la persona que designe el (la) Secretario (a), quien jerdrquica y
estructuraimente dependera de este (a) Ultimo (a) y estarda a cargo un (a) Secretario (a) Particular, a quien le
correspondera el despacho de los asuntos siguientes:

Il

Organizar y controlar |a audiencia piblica, correspondencia, agenda y archivo del (de l2) Secretario (a);

Coordinar los itinerarios de viajes que requiera el (la) Secretario (a), asi como tramitar los recursos econémicos
para tal fin ante la Direccién Administrativa,

Escuchar y atender las demandas y quejas de la ciudadania relacionadas con el Sector Turismo, canalizandolas
al area correspondiente para su atencion;

Servir de enlace informativo entre los (las) diferentes servidores (as) puablicos (as) de las Unidades
Administrativas de la Secretarfa, a fin de transmilir los acuerdos y las Instrucciones que gire el Titular de la
misma;

Custodiar y resg la docur ion que por razén de su empleo, cargo o comision, conserve bajo su
cuidado, vigilando su uso e impidiendo la sustraccién, alteracidn, destruccién y ocultamiento, asi como la
utilizacion indebida de los mismos;

o

1
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VI. Convocar a reuniones al personal de |3 Secretaria cuando el (la) Secretario {(a) lo disponga;

VII.  Acompaiiar al (a la) Secretario (a) & los eventos en las que dicho serwdor (a) publico (a) participe cuando asi se
le ordene y llevar el debido seguimiento de los que al resp 4

VIIl.  Tener bajo su mando al p | ac i ivodela S ia Particular,

IX. Elaborar documentacion técnica sobre asuntos relacionados con el Sector Turismo que le sean solicitados por el
(la) Secretario (a);

X. Efectuar las gestiones para la adquisicién de viaticos para viajes ordinarios y extraordinarios que le sean
solicitados por el (|2) Secretario (a); y

Xl. Las demas facultades que |e asigne el (la) Secretario (a) y otras disposiciones legales aplicables.

Articulo 8. Al frente de |la Secretaria Privada, estara la persona que designe el (la) io (&), quien jerarquica y
estructuralmente dependera de este (a) Gltimo (a) y estarda a carge un (a) Secretario (a) Privado (a), a quien le
correspondera el despacho de los asuntos siguientes:

I Coordinar la agenda publica y privada del (de la) Secretario (a) e informarle acerca de los eventos donde se
debe presentar de acuerdo a las fechas programadas para ello;

Il.  Tomar nota de las gestiones que realiza la ciudadania cuando la aberdan en los eventos publicos;
Ill.  Coordinar con el personal de asistencia los compromisos de la agenda del dia y programar salidas;
IV.  Apoyar al (a la) Secretario (a) para atender a la ciudadania, lideres y grupos sociales que soliciten audiencia;

V. Contar con la informacion de cada evento pablico y privado, para proporcionar al (a la) Secretario (a) datos e
informacién de cualquier acontecimiento;

Vi Informar al (a Ia) Secretario (a) de las actividades ordinarias y extraordinarias de acuerdo a su relevancia;

VIl.  Redactar y elaborar oficios, notas, memorandums que requiera &l (la) Secretario (a); y

Vil Las demds facultades que le asigne el (la) Secretario (a) y las demés disposiciones legales ap
Articulo 9. Al frente de la Direccidn Técnica Zona Norte, estara la persona que designe el (la) Secretario (a), quien
jerarquica y estructuralmente dependera de este (a) dltimo (a) y estard a cargo un (a) Director (a), a quien le
comrespondera el despacho de los asuntos siguientes:

|.  Brindar asesoria y apoyo técnico que le sea solicitado por sus superiores, en el dmbito de su competencia;

Il. Recopilar informacién y redactar ponencias, discursos, mensajes institucionales, pi iones, fichas
tarjetas informativas, informes, proyectos, reportes, oficios, minutas y escritos diversos que le sean requeridos;

Ill. Revisary d , proyectos, prog , hechos y situaciones propias de la Secretaria y su ambito
de actuacién, y emitir una opinién diagnéstica sobre éstos;

IV. Dar seguimiento a proyectos que tenga a su cargo el (la) Secretario (a) y que éste le encomiende directamente
en el ambito de su competencia, supervisando que las acciones que se emprendan para culminarlos 1
exitosamente se lleven a cabo;

V. Revisar |a correspondencia, solicitudes, planteamiento de probleméticas, proyectos y asuntos que sean dirigidos
mediante oficio a la Secretaria y, en su caso, turnarios o canalizarlos al 4rea competente;

VI. Representar a la Secretaria en las reunicnes a las que se le comisione, registrando los acuerdos e informando
de ellos al (a la) Secretario (a) y a los (l2s) Titulares de las Unidades Administrativas y servidores (as) publicos
(as) competentes para su observancia y seguimiento;
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Vil

Vil

Xl

Xl

X,

XIV.

Fungir como Secretario (a) de Actas en las reuniones generales de Subsecretarios (as) y Directores (as),
redactando la minuta de acuerdos y dando seguimiento a ia ejecucién de los mismos;

Coordinar con las L Administrativas de la ia la recop 'ganizacién e integracion de la
informacion relativa a las actividades que realicen durante el desempefio de sus funciones con el fin de elaborar
los reportes y documentos informativos que se requieran para preparar los informes anuales de gobiemno, las
comparecencias del (de la) Secretario (a) ante el Congreso del Estado de Quintana Roo, las reuniones de
gabinete y demas presentaciones que sean necesarias;

Coordinar la elaboracion de los informes de trabajo de la Secretaria;

Promover la realizacion de diagnésticos y estudios comparativos de gestion de la Secretarla con entidades
similares; proponer estrategias y précticas ejecutivas de buen gobierno, innovacion y eficiencia gubernamental
que contribuyan a mejorar el desempefio de la Secretarfa, asi como aquélias que coadyuven a elevar la
competitividad del Sector Turismo;

Participar coordinadamente con la Direccién Administrativa, la Direccidon de Innovacién y Tecnologias y la
Direccién Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales en la revision y actualizacion de la estruclura organizacional y de los manuales administratives de la
Secretarfa;

Difundir los programas y las acciones que lleva a cabo la Secretaria a sus distintas dreas por medio de un
boletin interno, ya sea impreso o electrénico, teniendo como destinatarios a los propios colaboradores;

Coadyuvar en el apoyo logistico para la organizacidn de evenlos instit les y rdii quéllos que sean

Y!
responsabilidad directa del (de la) Secretario (a); y

Las demas que le asigne &l (la) Secretario (a) y otras disposiciones legales aplicables.

Articulo 10. Al frente de la Direccién Administrativa estara la persona que designe el (la) Secretario (a), quien jerérquica

Y

.

turalmente dependera de este (a) (ltimo (a) y estard a cargo un (a) Director (a), a quien le correspondera el
ho de los igui

Vil

Establecer con la aprobacion del (de la) Secretario (a) los lir ientos, criterios, sistemas y precedimientos
para la ini i6n del p |, recursos financi y i de la S fa, de acuerdo a sus
objetivos y programas, aplicando las politicas y procedimientos para la modernizacion e innovacion

gubernamental de la Secretaria;

Administrar los recursos humanos, financieros y materiales autorizados y asignados a la Secretaria conforme a
las politicas y normatividad que detarmine al Ejecutivo del Estado;

Integrar anualmente el PBR en materia financiera de las propuestas de las dreas que conforman esta Secretaria
para el visto bueno del (de la) Secretario (a) y trdmitz ante la secretaria de Finanzas y Planeacién;

Gestionar ante la Secretaria de Finanzas y Planeacion, !a suficiencia presupuestal y modificaciones para las
erogaciones de los convenios, contrates y demas documentos que afecten al Presupuesto aprobado a la
Secretaria, asi como su vigilancia para su ejercicio y debida comprobacién por parte de las areas
correspondientes;

Coadyuvar con la Direccién Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales en |a elaboracion de los convenios y contratos que afecten el presupuesto de la Secretaria
y demds actos de administracién que requieran ser documentados;

Difundir las politicas y normas para el ejercicio del gasto emitidas por la Secretaria d2 Finanzas y Planeacién
para su observancia en la Secretaria, instrumentando los mecanismos de control del zjersicio presupuestal de
sus unidades administrativas;

Emitir estados presupuestales, conciliaciones bancarias y demés controles que corressoncan a los recursos
ejercidos en la Secrelaria para su presentacion en las instancias respectvas,;

@
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VIIL

IX.

X

XII.

XIIL

XIV.

XV,

XVl

XIX,

XX,

XXl

Coordinar el tramite ante la SEFIPLAN de las altas, bajas, promociones y licencias del personal de la Secretaria,
y los informes a las ir i pondientes;

Integrar y analizar las propuestas de reestructuracién orgénica de las Unidades Admini: dela S fa
tramitando la creacién, modificacion o cancelacién de plazas, en base a los criterios emitidos por las instancias

correspondientes para su validacion y autorizacién;

Representar a la Secretarfa anle el Servicio Profesional de Carrera del Gobierno del Estado, asi como el
seguimi de los p respectivos;

Coordinar y someter a la aprobacién del (de Ia) Secretario (a), los manuales de organizacién y procedimientos
elaborados por las dreas de esta Secretarfa, considerando las medidas técnicas y administrativas para la
organizacién, funcionamiento, desconcentracién, simplificacion y descentralizacién, y modernizacion
administrativa;

Coordinar y supervisar la aplicacion del programa de estimulos y recompensas que determine la normatividad
aplicable existente;

a1

Gestionar ante las instancias correspondientes y coordinar el pago de las r iones ol al
personal de la Secretaria;

Difundir los programas de formacidn, capacitacion y desarrollo al personal de |a Secretaria, en base los cursos y
programas que establezca la SEFIPLAN; asi como dar seguimiento al personal que participe;

Integrar y coordinar la Comlsnfm Mixta de Seguridad e Higiene en el trabajo de la Secretaria y dar seguimiento a
las actividades de i y atencién, asl como el envio de los inf respectivos segun el cal o de
actividades establecido de acuerdo a los lineamientos del ISSSTE;

Vigilar el debido cumplimiento de las disposiciones contenidas en Ley de los Traba)adores al Servicio de los
Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos y O Descentralizades del Estado de
Quintana Roo y el Reglamento de las Condiciones Generales de Traba;o de los Trabajadores al Servicio del
Poder Ejecutivo del Estado;

Coordinar la operacién de la Oficialia de Partes de la Secretaria;

Apoyar para la correcta guarda, custedia y almacenamiento de la documentacion en concentracion generada por
todas las Unidades Administrativas de la Secretaria, en base a la Ley General de Archivos y demas
disposiciones legales aplicables;

Coordi las medi Jictad: por las autoridades correspondientes en relacién al establecimiento,
mantenimiento y operacién del Programa Interno de Proteccién Civil, para el personal, instalaciones, bienes y
documentacién de la Secretaria;

Integrar y elaborar el Programa Anual de Adquisiciones de la Secretaria de acuerdo a los requerimientos de las
diferentes unidades administrativas, y llevar a cabo los procedimientos de adquisiciones y servicies que le
correspondan de acuerdo a la normatividad aplicable en la materia y deméas acciones que emanen;

Integrar, presidir y coordinar el funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendami y Servicios de |a
Secretaria;

Supervisar la aplicacion de las normas y criterios que emitan las Dependencias normativas en la materia para la
adquisicion de bienes y suministros, control de activos y aprovechamiento dptimo de los jecursos materiales de
la Secretaria, asi como autorizar la ejecucién de las mismas para la conservacion y mantznimiento preventivo y
comrectivo de los bienes muebles, inmuebles y equipo de servicio de la Secretaria de conformidad con las
disposiciones legales aplicahles;

Controlar la custodia, ailmacenamiento, mantenimiento y sistemas de control de! inveniario lel mobiliario, equipo
de oficina y transporte, y demas insumos de la Secretaria, realizando verificaciones periédicas a3l como tramitar
ante la instancia correspondients ia baja de los mismos cuando procedan;

10
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Auterizar y suministrar el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes muebles e inmuebles de la
Secretaria, asi como supervisar el uso y destino adecuado; y

Las demads facultades que le asigne el (la) Secretario (a) y otras disposici legales aplicabl

Articulo 11. Al frente de la Direccién de Innovacién y Tecnologias estara la persona que designe el (la) Secretario (a),

quien
corres|

]

jerarquica y estructuralmente dependers de este (g) dltimo (a) y estars a cargo un (a) Director (a), a quien le
ponder el despacho de los asuntos siguientes:

Definir programas, politicas y normas para la operacién y uso de la infraestructura de cémputo,
tel iones y aplicaciones de datos para ol aprovechamiento éptimo de los mismos y la seguridad en los

datos;

Establecer los estandares de configuracion tecnologica de hardware y software de la infraestructura de cémputo,
lelecomunicaciones y aplicaciones de datos, asi como la actualizacion tecnologica necesaria a fin de mantener
una infraestructura acorde a las necesidades de las unidades responsables;

Puntualizar acorde al Plan Estatal de Desarrollo vigente y a las necesidades que plantee el plan de Gobierno
Digital el programa anual de adquisicién de bienes informaticos y de telecomunicaciones y elaborar el
presupuesto cerrespondiente que atienda les idades de expansion y sustitucion de equipos;

IV, Establecer la plataforma tecnclogica de desarrollo de sistemas informaticos y paginas web acorde a las

necesidades de |a secretaria y al plan de Gobierno Digital;

V. Definir proyectos para la implementacion de sistemas de informacion digitales (APIS, paginas web, aplicaciones

i

Vil

ViIL

IX

para dispositivos mdviles, sistemas de procesos criticos, etc ) que automaticen procesos administrativos internos
y/o mejores los servicios turisticos proporcionados a turistas y visitantes;

Coordinar con la Direccién de Capacitacion y Cultura Turistica la actualizacion y seguimiento de ia Plataforma
Estatal de Turismo;

Dictaminar sobre la contratacién, adquisicién, instalacién, operacién y mantenimiento de fa infraestructura de
coémputo, telecomunicaciones y aplicaciones de datos destinados a las diferentes unidades responsables;

Definir el plan anual de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de cémputo,
telecomunicaciones, y aplicaciones de datos; a fin de evaluar su funcionamiento sn congruencia con los
requerimientos de las unidades responsables, y

Las demas que le asigne el (la) Secretario (a) y otras disposiciones legales aplicables:

Articulo 12. Al frente de la Direccién Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccidn
de Datos Personales, estara la persona que designe el (la) Secretario (a), quien jerarquica y estructuraimente dependera
de este (a) Gftimo (a) y estara a cargo un (a) Director (a), a quien le correspondera el despacho de los asuntos siguientes

Asesorar juridicamente al (a la) Secretario (a) y a las demdas Unidades Administrativas de la Secretaria, y a las
Entidades Paraestatales del Sector, actuando como érgano juridice de consulta, sistematizando y difundiendo
los criterios necesarios para interpretar y aplicar, para efect dministrativos, las di iciones legales que
normen sus actividades,

Procurar la seguridad al patrimenio e intereses de la Secretaria, apoyando legaimente el gjercicio de sus
facultades, asi como atender todos aquellos asuntos en que la propia Secretaria tenga interés juridico;

lIl. - Compilar y difundir las disposiciones juridicas relacionadas con las atribuciones de la Secretaria;

V. Formular y revisar los anteproyectes de circulares, érdenes y demas disposiciones de caracter general y

pronunciarse sobre los que propongan otras Unidades Administrativas de la Secrelaria, o las Entidades
Paraestatales del Sector y, en su caso, remitirlos a la Secretaria de Gobierno para su publicacién, asi como
formular y revisar las iniciativas de leyes o decreius y los anteproyectos de decretos, reglamentos, acuerdos ¥
ofras disposiciones relacionadas con |a actividad turistica;

V. Revisar y opinar sobre los anteproyectos de normas oficiales mexicanas en materia turistica, que formule la

SECTUR;

1
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VI

Vil
Vi

Xl

Xil.

Xl

XIvV.

XVI.

XXII.

Elaborar y dictaminar los convenios, contratos, acuerdos, bases de coordinacién o colaboracién y, en general,
cualquler Instrumen!o juridico que eelebre la Secretarla con organismos de los sectores plblicos, privados y
r e les, de conformidad con los requerimientos de las

as admir 5

e

Lievar el control de los convenios, acuerdos y contretos que se suscriban en |a Secretaria;

Establecer y difundir los criterios de interpretacion y de aplicacion de las disposiciones juridicas que nommen el
funcionamiento de la Secretaria;

Proponer las reformas y adecuaciones que en materia de legislacién turistica se requieran para hacer frente al
debido desarrollo de la actividad turistica en el Estado;

Representar Legalmente a la Secretaria tanto en los juicios de orden laboral, como en los asunios contenciosos
y administrativos en los que sea parte e intervenir en las reclamaciones de caracter Jurldsco que puedan afectar
sus intereses, asi como formular denuncias, promover q y desistirse de las r

Elaborar y suscribir los informes previos y justificados en materia de amparo, y fi todas las pror

que dichos juicios requieran, asi como los escritcs de demanda y cont 1, segln pi da, en términcs de
lo dispuesto por el articulo 103 y 107 y demas numerales de la Ley de Ampam Reglamentaria de los Articulos
103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Tramitar los recursos administrativos que se i ante la Secretaria y proyectar las resoluciones
correspondientes de conformidad con lo dispuesto por rlas leyes y reglamentos;

Participar con otras Unidades Administrativas de la S fa enlas isiones mixtas previstas en las leyes y
reglamentos, de las que forme parte la Secretarla y los prestadores de servicios turisticos, apoyando
juridicamente el funcionamiento de las mismas;

Emitir opinién ante las autoridades que corresponda, en aquellos casos en que la inversion extranjera concurra
en proyectos de desarrollo turistico o en el establecimiento de servicios turisticos;

Elaborar los proyectos de declaratorias de zonas de desarmllo turlsﬁco prlontano. de conformidad con las leyes
aplicables, asi como emitir opinién a las Di d o Ei petentes sobre los aspectos legales en
la preservacion del equilibrio ecolégico y social en Ics desarrolics furisticos;

Notificar a la Procuraduria Fiscal de la SEFIPLAN el inicio de reclamacion de polizas de fianzas y darle el
seguimiento al procedimiente ante dicha Dependencia sobre la exigibilidad de garantias y penalizacién de los
oontratos. pedidos y demés negocios juridicos en los que participe la Secretaria;

Representar a la Secretaria y dar tramite a los t lacionados con propiedad industrial y derechos de
autor ante las autoridades competentes, asi como hacer registros de las marcas y creaciones literarias;

Atender y dar seguimiento a todas las quejas y ci que en ia de Derechos humanos tenga
injerencia la Secretaria;

Fungir como Enlace de la Secretarfa ante la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo y ejercer las facultades que previene la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Quintana Roo;

Fungir como Titular de la Unidad de Transparencia, en términos de lo establecido por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Quintana Roo, de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, su reglamento y demas disposiciongs
legales aplicables;

Solicitar a las Unidades Administrativas de |a Sacretarfa, la informacion relziiva a l2s solicitudes que realicen los
cludadanos ante el Portal Nacional de Transparencia, a efecto de dar respucsia en los tiempos legales; y

Las demas facultades que le asigne el (la) Secretario (a) y otras disposiciones legales aplicables.
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rticulo 13. Al frente de la Direccibn de Comunicacién Social Zona Norte, estard la persona que designe el (la)

Secretado (a), qulan ]erarqu'ca y estructuralmente dependera de este (a) tltimo (a) y estara a cargo un (a) Directer (a), a
quien le corresp pache de los tos siguientes:

Disefiar e implementar, con la aprobacién del {de la) Secretario (a), la estrategia de comunicacién institucional
en materia de turismo;

Recopilar informacion, redactar ponencias, discursos y mensajes institucionales del (de la) Secretario (a) o
subsecretarios (as), bajo las lineas de comunicacion de la Coordinacién General de Comunicacién Social del
Gobierno del Estado de Quintana Roo;

Elaborar contenidos que permitan difundir los resultados de la actividad turistica en el estado, los planes,
programas y actividades gubemamentales, asi como el desarrolio y cumplimiento de las metas en materia de
turismo establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo vigente;

IV.  Mantener relacién permanente con los representantes de lcs medios de comunicacion;
V. Convocar a ruedas de prensa y promover entrevistas del (de la) Secretario (a) en medios de comunicacion;

Vi Coady en la imp ion de campafias de difusion que permitan comunicar y dar impulso a las acciones
institucionales;

VIl.  Fortalecer |a difusion institucional en coordinacién con la Direccién de Promocion Turlstica Zona Norte, Direccién
de Relaciones Publicas Zona Norte, Direccidn de Mercadotecnia Zona Norte y la Direccién de Disefio e Imagen
Turistica;

VIIl.  Fungir de enlace con la Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roc para
la aprobacion de contenidos inslitucionales e implementacién de campafias de difusion en medios de
comunicacion;

IX. Verificar de forma permanente la informacién pliblica de! Sector Turismo y de la Secretaria, a fin de contriouir a
la toma de decisiones institucionales; y
X. Las demas facultades que asigne el (ia) S io (a) y otras di ici legales aplicabl
Articulo 14, Al frente de la Direccién de Atencion al Turista Zona Norte, estard la p que designe ¢l (la) S io

(a), quien jerarquica y estructuraimente dependeré de este (a) dltimo (&) y estara a cargo un (a) Director (a), a quien le
correspondera el despacho de los asuntos siguientes:

Vi,

Definir programas y protocolos, previa aprobacion del (de la) (Secretario (a), para la atencién al turista en el
Estado, mediante cualquier situacién de emergendia, urgencia, e queja, buscando que los turistas se sientan
acompanados y/o atendidos durante su estancia y/o después de ella;

Recibir, inspeccionar y dar seguimiento en el ambito de su competencia a las quejas o denuncias de los Turistas
de forma persanal o bien, por la via telefénica, electrénica y cualquier otro medio de comunicacién existente, o
en su caso, canalizarlos a |a instancia que corresponda;

Representar previa aceptacion y consentimiento a los Turistas que hayan presentado una queja o denuncia
antes las instancias administrativas, judiciales y ministeriales y cualquier otra Autoridad encargada de impartir
Justicia;

Proponer la politica de atencién al turista en el Estado, sus objetivos, metas, ias, y evaluar su ejecucion;

Informar, orientar y asesorar gratuitamente a los turistas en todos aquelios asuntos vinculados con 1a prestacion
de servicios turisticos, la compraventa de bienes con destino turistico y, en general, en aquellos casos en los
que los turistas asi lo requieran;

Fungir como Enlace entre los turistas y las autoridades Federales, Estatales y Municipales, asl como los
sectores social y privado;

-
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VIl

Xl

X

X,

XIV.

XV.

XV,

XIX.

Apoyar y participar en los diferentes esfuerzos de atencion al turista, que realicen las autoridades Federales,
Estatales y Municipales, asi como los sectores social y privado,

Coordinar con las autoridades de turismo de los municipios del Estado, el disefio e implementacién de
campafas de informacién y sensibilizacién dirigidas a los visi nente en temporadas de gran
afluencia, con el prop6sito de hacar de su conocimiento las leyes y ordenamiento cuya omisién o viclacién
puede afectarles durante su estancia;

Coordinar de manera permanente con las autoridadas de seguridad estatal, y las de los municipios, asi como las
instancias de procuracién de justicia, las acciones de estas Dependencias que afecten o impliquen a turistas con
el propdsito de informarles acerca de sus derechos y obligaciones, coordinando con la Coordinacién General de
Comunicacién del Gobierno del Estado el adecuado tratamiento de la informacién que al respecto se produzca;

Constituirse en 6rgano receptor de quejas, i y sug cias que hagan los turistas respeclo de la
calidad de los servicios recibidos durante su estancia;

Denunciar ante las autoridades administrativas de los tres brdenes de gobserno a los prestadores de servicios

turisticos y comerciantes del ramo por las p vic a los 1tos legales cometidas en
perjuicio del turista en particular y de la acnvudad turistica en general;

Organizar, instrumentar y verificar el cumplimiento de las medidas de asistencia, auxilio y proteccion a quienes
visiten |a entidad, en coordinacién con las unidades especializadas del Gobiemo Federal;

Coadyuvar con las Autoridades de los tres 6rdenes de Gobierno, Asociaciones de Hoteles, Sindicatos, Camaras,
Fideicomisas, ONG'S, y en general cualquier organizacién sea de la Iniciativa Privada o Gubernamental para
coordinar acciones tendientes a la Proteccién de los Derechos de los Turistas;

Elaborar pregramas de concientizacién para los prestad. de servicios turfsticos y motivar a las autoridades
competentes para combatir, modificar y evitar todo género de practicas que lesionen los Intereses de los turistas;

Asegurar una sstrecha relacién con las autoridades Federales, Estatales y Municipales, asi como los sectores
social y privado que puedan representar un importante punto de coordinacion para la stencién de los turistas de!
Estado;

Realizar estudios y proponer las medidas que considere r rias en materia de protecsion al turista, asl como
campanas de sensibilizacién informativas en temporadas altas;

Coordinar esfuerzos con las distintas &reas de la Secretaria, con el fin de infegrar informacién actualizada para
los protocolos de emergencia y/o contingencia;

Delegar poderes generales y especizles al personal de apoyo adscrito a esta Unidad Administrativa, para que
puedan representar legaimente a los turistas con motivo de una queja o agravio a sus derechos; y

Las demas facultades que le asigne e! (la) Secretario (a) y demas disposiciones legales ap

TITULO SEGUNDO
DE LAS FACULTADES GENERICAS DE LAS SUBSECRETARIAS.

Amculo 16. Al frente de cada Subsecretaria habrd un (una) Subsecretario (a), quien organizara, vigilara y coordinara el

fi

liento de las Unidades Admini ivas que le estén adscritas y ejerceran las facultades genéricas siguientes:

Definir con el {la) Secretario (a) el despacho de los asuntos que les correspondan, asi como los de las Unidades
Administrativas bajo su responsabilidad e informarle sobre el desarrollo de los programas a su cargo;

Desempenar las comisiones que el (la) Secretario (a) les encomiende y, por acuerdo expreso, representar a la
Secretaria en cualquier acto que el (Ia) propio (a) Secretario (a) determing;

Elaberar los anteproyecios de PBR que les correspondan y, una vez aprobados, vigilar su correcta aplicacién en
las Unidades Administrativas de su adscripcion,
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.

V.

VI

Vil
VIl

Xl

Xl

Xl
XIV.

XVI.
XVl

Someter a la consideracion del (de la) Secretario {a), organizacidn, modificacian, fusién o extincion de las
unidades administrativas a su cargo;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades, aguellos que les sean sefialados por delegacién
de facultades y los que les correspondan en funcionas de suplencia;

Dirigir, controlar y evaluar la operacién de las Unidades Administrativas a su cargo, de acuerdo con |as politicas
y pricridades que determine el (la) Secretario (a);

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables a los asuntos de su competencia;

Establecer las normas y procedimientos de trabajo que regulen el funcionamiento de las Unidades
Administrativas bajo su responsabilidad;

Someter a la aprobacién del (de la) Secretario (a) los estudios y proyectos que se elaboren en las Unidades
Administrativas a ellos adscritas;

Recibir en acuerdo ordinario a los (las) Direct (as) de su area y, en acuerdo exiraordinario, a cualquier otro
servidor (a)a pablico (a) subalterno (a), y conceder audiencia al publico;

Proponer al (a l2) Secretario (a) la delegacién de facultades que le hayan sido encomendadas en servidores
publicos subalternos;

Elaborar las solicitudes de contratos o convenios con la informacién necesaria a través de los farmatos que al
efecto determine la Direccién Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién P(blica y Proteccién
de Datos Personales;

Participar en la integracién del Informe de Gobierno en el ambito del Sector Turismo;

Atender de manera oportuna las solicitudes de informacion y proteccion de datos personales que le sean
requeridas por la Direccién Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccidn de
Datos Personales en lo concerniente al cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica para el Estado de Quintana Roo, a la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo y demés normatividades en la materia;

Mantener actualizada la informacién que comresponda en el #mbito de su competencia, en la Plataforma
Nacional y Estatal de Transparencia, parta el cumplimiento de las disposiciones previstas en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
para el Estado de Quintana Roo y las demés normatividades en la materia;

Fungir como Encargado de Despacho de la Secretaria, cuando asi lo determine el Titular del Poder Ejecutivo; y
Las demas facultades que les sefalen otras de su adscripcion.

TITULO TERCERO
DE LAS FACULTADES ESPECIFICAS DE LAS SUBSECRETARIAS.

Articulo 16. La Subsacretaria de Promocitn y Operacién Turistica Zona Norte, estara a cargo un (a) Subsecretario (a), a
quien le corresponderé el despacho de los tos sigui

Formuiar la politica de p
ejecucion;

y Va turistica, sus objetivos, metas, estrategias y evaluer su
Analizar y evaluar las tendencias del mercado nacional e internacional, con el objeto de disefiar campanas de
promocion que sean mas efectivas;

Identificar aspectos de la imagen actual que requieran ser reforzados para mejorar la aceptacién de los
productos turisticos del Estado en los mercados preseleccionados;
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v.

Vi,

VilL,

X1

Xil.

X

XIv.

XV.

XVI.

XVIL

XVIIL.

XIX.

XXIL

XX

XXIV.

XXVI.

Definir las gias para la pr ion de la oferta de servicios y centros turisticos en el Ambito nacional e
internacional;

Coordinar |a realizacién de convenios de promocidn turistica con el Gobierno Federal y organismos privados;
Apoyar a los gobiernos municipales en el disefio de sus programas de promocion;

Planear la programacién de la publicidad encaminada a propiciar y dirigir los flujos turisticos nacionales y
extranjeros hacia los diversos destinos turisticos del Estado;

Coordinar el disefio de publicidad para la imagen del Estado y de productos a promover;
Planear la difusion de la informacion oficial en materia de promocidn turistica;

Definir el disefio, produccion y distribucién del material promocional e informativo de carécter turistico que se
necesite en la realizacién de campafias publicitarias;

Coordinar la realizacién de programas de mercadeo directo, dirigidos al mercade nacional e intemacional;

Vincular esfuerzos con el Gobierno Federal y municipales, asf como la participacion de la iniciativa privada, para
lograr una mayor publicidad de los centros turisticos del Estado, mediante la realizacion de campafias de
promocion a nivel nacional e internacional,

Planear, formular y concertar la politica general del CPTQ, sus objeti metas, gias y evaluar su
ejecucion;

Coordinar la participacién de la Secretaria y el CPTQ en bolsas, ferias, exposiciones y eventos que se celebren
en el pals y en el extranjero;

Apoyar a los gobiemnos de los Municipios en la formulacion e instrumentacion de programas de desarrollo y
promocién del turismo;

Establecer los lineamientos de las politicas de promocidn turistica para su aplicacién por las instancias
responsables;

Evaluar la aplicacién de |as politicas de promocion turlstica por parte de las entidades del Sector,

Coordinar la evaluacién de los eventos oficiales de promocién turistica organizados a nivel nacional e
internacional;

Promover la participacién de los publico, social y privado en la promocion de los destinos y productos
turlstices;

Participar en el proceso de operacién, modificacion o extincién del CPTQ,

Participar en la elaboracién de anteproyectos de normas oficiales mexicanas en materia turistica;

Instrumentar las politicas y gias de comunicacién social di por el (la) Secretario (a), asl como
difundir la imagen institucional de la § ia a través de los diversos medios de comunicacién;

Coordinar acciones de comercializacién entre operadores de turismo y prestadores de servicics turisticos para
conformar prog regionales, rutas y circuitos comer 3

Fungir como enlace operativo de la Secretaria con el CPTQ,

Coordinar y promover las actividades de promocion de los destinos turisticos mediante |a elaboracién de
programas y eventos turisticos en el Estado;

Fomentar la creacién de instancias interinstitucionales de coordinacion para la atencion integral de los turistas;

1
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XXVl
XXVIIL

XXIX.

Coordinar los servicios de informacion y orientacién a los turistas nacionales y extranjeros;
Formular la politica de Operacion Turistica, sus objetivos, metas, estrategias y evaluar su ejecucién; y

Las demas que le asigne el (Ia) Secretario (a) y otras disposiciones |egales aplicables.

Articulo 17. La Subsecretaria de Planeacién y Desarrollo Turfstico, estara a cargo un () Subsecretario (a), a quien le
comrespondera el despacho de los asuntos siguientes:

Vi,

Vil
Vil

Xl

Xih.

pULR

XIv.

XV.

XVI,

Xvil.

Establ con |a aprobacion del (de la) Secretario (a), los lineamientos de la politica y la planeacion estratégica
del Sector Turismo del Estado;

Proponer la politica de desarrollo turistico, sus objetives, metas y estrategias y evaluar su ejecucion;

Planear y establecer las estrategias de coordinacidn interinstitucional entre organismos de los sectores publico,
privado y social relacionados con el Sector Turismo;

1x bratda

Determinar los esquemas de particip y las para la aplicacién de los planes y

programas del Sector Turismo en los municipios que asi lo determinen;

Proporcionar la asesorfa y asistencia técnica necesaria para apoyar a los gebiernos de los municipios en la
elaboracion de sus planes y programas de desarrollo turistico previo acuerdo del (de la) Secretario (a);

Establecer e impulsar prop de nuev quemas y mejoras a los modelos y procesos de planeacién
estratégica en el Sector Turismo;

Coordinar la planificacién integral de los destinos, regiones y circuitos turisticos del Estado;

Coordinar |a elaboracién y distribucion de la Informacion Estadistica del Sector Turismo del Estado, con la
participacion de los organismos publicos, sociales y privados relacionados con el Sector;

Dirigir la investigacién y andlisis de la aplicacién de nuevas tecnologias para el desarrcllo turistico del Estado,
con la participacion de los organi publicos, sociales y privades relacionados con el Sector Turismo;

Evaluar la ejecucién de los programas regionales de la Secretaria y de los proyectos prioritarios para el fomento
de |a actividad turistica;

Evaluar la aplicacién y observacion de las politicas y estrategias del programa sectorial por parte de los
municipios;

Dirigir la prespectiva de desarrollo del Sector Turismo y los estudios de gran visién para la planeacién a largo
plazo;

Planear y proponer programas y proyectos nacionales y multinaconales relacionados con el Sector Turismo en
colaboracion con organismos nacionales e internacionales especializados;,

Proponer lineamientos de integracion turlstica en las politicas sectoriales de las Dependencias y Entidades de |a
Administracién Piblica Estatal y encausar los proyectos de coordinacién intersectorial que resulten necesarios;

Coordinar la realizacion de estudios de oferta y cemanda de las servicios turisticos en los mercados nacional e
internacional;

Coordinar la realizacion de estudios sobre el impacio de las politicas sectoriales en el desarrollo del Sector
Turismo:

Definir los criterios de la planeacién turistica regional, a fin de identificar y calificar aquellas propuestas y
proyectos de determinacion de zonas de desarrollo turfstico prioritario;
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XV

XIX.

XX,

XX,

XXIV.

XXV

XXVIIL.

XXIX,

XXXI.

XXXII.

XXX

KXXIV,

XXXV,

Promover actividades para el desarrollo, operacion y fomento de los servicios turisticos entre la Secretaria y
otras Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal, el Poder Legislativo, organismos privados
y sociales, estatales, nacionales e internacionales, asi como con los gobiernos de los municipios;

Evaluar la factibilidad técnica de los programas de desarrollo prop >3 para los destil regiones y sus
productos turisticos, asi como el impacto social y la incorporacién de las comunidades receptoras de estos
proyectos;

Fomentar la diversificacién de actividades turisticas en los destinos y regiones turisticas;

Analizar estudios de tendencias turisticas y evaluar las del mercado turistico nacional e intemacional, a fin de
identificar e impulsar los productos diferenciados de mayor demanda y potencial;

Evaluar el desarrollo de los destinos, regiones y productos turisticos, identificando las causas de la problematica
existente y proponer e impulsar las acciones requeridas para su solucion;

Fomentar el desarrollo de nuevos productos turisticos que respondan a las tendencias de la demanda de los
mercados nacional e internacional y coadyuven en la generacidn de empleos y la preservacién del entorno
natural, cultural e histérico de las comunidades y regiones en que se asienten;

Instrumentar estrategias que impulsen el desarrolio de lineas de producto turisticas como el turismo alternativo,
de salud, deportivo, cultural, de negocios, nautico, entre otres, que otorguen valor agregade a los diversos
destinos turisticos, en coordinacion con los sectores publico, social y privado;

Promover la consolidacién, reconversion y reevaluacion de productos turisticos a partir de la integracién de
atractivos con valor agregado y medios de accesc iddneos;

Coordinar los trabajos de la Comisién Ejecutiva de Turismo de Quintana Roo;

Mantener comunicacién con Dependencias y Entidades del sector piblico, para promover el otorgamiento de
apoyos e incentivos fiscales para el desarrollo de Ios centros, regiones y productos turisticos;

Promover la atraccién de flujos de inversién extranera y nacional para el desarrollo de los centros, regiones y
productos turisticos prioritarios;

Participar en la integracién del programa sectorial respectivo e informe de Gobierno en el ambito del Sector
Plblico;

Colaborar con el establecimiento de nuevos desarrollos y productos turisticos dirigides a segmentos de mayor
rentabilidad que cumplan con: diversificar la oferta, el medio i y contribuir con el desarrollo
equilibrado de las regiones del Estado;

Fomentar y orlentar la oferta de proyectos turisticos publicos y privados de acuerdo a su vocacion territorial que
incidan principalmente en proyectos detonadores de |a inversién en general y su financiamiento;

Promover el desarrollo de la infraestructura turistica de calidad que incremente el valor agregado de los destinos
turisticos del Estado,

Gestionar ante las instancias y 6rdenes de gobiemo correspondientes |a dotacién de infraestructura turistica
para los destinos turisticos en el Estado;

Disefiar e implementar programas dirigidos a mejorar la imagen urbana de los destinos turlsticos;

Motivar la generacién de proyectos y su ejecucion coordinada con la Federacion, el Estado, los ayuntamientos y
los particulares, para la dotacion de infraestructura turistica de apoyo a las actividades relacionadas con el
turismo;

Crear un programa de sefalizacién turistica urbana y cametera acorde 2 las necesidades generales y

particulares en un sistema de integracion del destino, pero resaltando la particularidad de los sitios y sus
productos,
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XXXVIIL

XXXV,

XXXIX.

XL

XL

XL

XL

XLIV.

XLV,

XLVI,

XLV,

XLvii

XLIX.
L.
L.

Li.

L

Propiciar el desarrollo equilibrado, integral y sustentable por medio de proyectos luristicos que favorezcan la
dotacién de infraestructura turistica en apoyo a |a actividad turistica y a su poblacién asociada, todo en el marco
de la normatividad ambiental y urbana vigente;

Promover los acuerdos y/o convenios de coordinacion entre los tres érdenes de gobiemno para el logro de las
estrategias, planes, proyectos y demas actividades para el desarrolio de la infraestructura a favor de la actividad
turistica del Estado;

Coordinar acciones entre el sector puiblico y privado para la dotacion y desarrollo de infraestructura turistica;

Representar o ser el enlace de la Secretaria en los diferentes comités de ordenamientos territorial y urbanos,
instalados o por instalar en el Estado o en los municipios;

Promover el logro de proyectos turisticos sustentables en estricto apego a la normatividad ambiental y urbana
vigentes;

Participar en la determinaciéon de los lineamientos del! aprovechamiento sustentable y carga permisible en
materia turistica de los recursos naturales y culturales del Estado;

Establecer la coordinacion con la participacién de los sectores publico, privado y social en el disefio de planes o
programas de mejora regulatoria del Sector Turismo;

Jerarquizar, priorizar y concertar con 6rganos publicos, privados y sociales, tomando como base estudios sobre
la demanda de capacitacién turistica del Estado, asi como la suma de esfuerzos para la atencién de |a
demanda;

Evaluar las acciones de! programa MODERNIZA (Distintivo M) en todo el Estado, con objeto de impulsar que a
través de éste coniribuya a la impiementacion de esquemas de calidad empresarial dentro de las “empresas
turisticas®;

Participar y evaluar las opiniones técnicas vertidas en los “Comités Educativos™ referente a los planes de
estudios de las Instituciones Educativas y de Centros de Capacitacién en el Estado para el sector turismo, de tal
forma que éstas contribuyan a la formacién de profesionales y técni des con |as idades del Sector
Turismo ;

Coordinar y promover con el sector privado y socia la certificacién de competencias y habilidades laborables a
través del esquema de programas institucionales del gobierno, asl como evaluar sus avances, con el fin de
contribuir a una mejora constante de los servicios turisticos en el Estado;

Proponer y participar en los sectores piblico, privado y social, con la promocién de la Cultura Turistica en el
Estado;

Participar en la elaboracién de anteproyectos de Normas Oficiales Mexicanas en materla turistica;
Coordinar la inscripcién de los prestadores de servicios turisticos en el Registro Nacional de Turismo;

Promover la realizacion de visitas de verificacién para constatar que los prestadores de servicios turfsticos
cumplen con lo dispuesto por la Ley General de Turismo y las Normas Oficiales Mexicanas en la materia y
supervisar la aplicacion de las sanciones que correspondan con motivo de violaciones cometidas a los citados
ordenamientos;

Colaborar en la instrumentacion de programas de educacion y capacitacién turistica con Instituciones publicas y

privadas e instr cursos, conf y congresos en materia de capacitacion turistica;

Definir indicadores y promover normas de calidad en la prestacién de servicios turisticos, impulsando la
clasificacién de los servicios tursticos y participar en ésta y disedar estrategias para el desarrollio de una cuitura
de servicio turistico de alta calidad, higiene y seguridad;
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Fomentar en coordinacién con las instancias competentes en el desarrollo y la medernizacion de la pequefia y
mediana empresa de sarvicios turisticos;

Fungir como Responsable Interior del Programa de Mejora Requlatoria al interior de la Secretaria, en términos
de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios; y

Las demas que le asigne el (la) Secretario (a) y ofras disposiciones legales aplicables.

TITULO CUARTO
DE LAS FACULTADES GENERICAS DE LOS (LAS) TITULARES DE LAS DIRECCIONES

Articulo 18. Los (Las) Titulares de las Direcciones para el ejercicio de sus facultades, se auxiliarén de las jefaturas de
departamento y de oficina, asi como con el personal técnico y admini ivo que las i del servicio requieran y

figuren

en el presupuesto de egresos auterizados.

Articulo 19. Al frente de cada Direccién habrd un Director (a), quien sera responsable técnica y administrativamente de

su fun

I

Vi

Vil

wvii

X1

XIl,

XL

XV

cionamiento, y tendran las facultades genéricas siguientes:

Programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desemperio de las labores encomendadas a las Unidades
Administrativas que integran la Direccion a su cargo,

Acordar con su superior inmediato |a resolucién de los asuntos relevantes cuya tramitacion corresponda al drea
de su competencia;

Elaborar los dictamenes, opinicnes estudios e informes mensuales y anuales que les sean solicitados por la
superioridad,

Elaborar el anteproyecto del PBR gue les corresponda, conforme a las disposiciones establecidas,

Aprobar, coordinar y controlar el ejercicio de su presupuesto autarizado, conforme a la normatividad que para tal
efecto se expida;

Participar con la Unidad Administrativa responsable, en la formulacién de los proyectos de manuales de

org: ion, de procedi >s y de servicios de la unidad administrativa a su cargo, de acuerdo a la
normatividad emitida,

Someter a la consideracion de su superior inmediato, los proy sobre la ¢ 6n. o izacién,
modificacién, fusién o supresion de las Unidades Administrativas a su cargo;

Proponer el nombramiento, contratacion, desarrollo, promocian y adscripcion del personal a su cargo, asf como
el otorgamiento de permiscs y licencias que le sean solicitados, considerando las necesidades del servicio y
participar en los casos de sancion, remocidn y cese de dicho personal, en los términos de las disposiciones
legales aplicables;

Proporcionar la informacién, asescria y cooperacién técnica en materias de su competencia que le solicitén las
demas unidades y areas administrativas de la Secretaria,

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades o de las que les sean sefialadas por delegacién,
o les corresponda por suplencia;

Certificar los documentos existentes en los archivos de las Unidades Administrativas a su cargo, cuando éstos
se refieran al despacho de asuntos de su competencia de las mismas,

Dar seguimiento a los diferentes acuerdos y convenios que celebre |a Secretaria, en el dmbito de su
compeatencia;

Rendir informes periédicos al (a la} Secretario (8; resp de las actividades desarrolladas en el ambito de su
competencia;

Elaborar cuando asi les sea instruido por sus supi riores jerarquicos |as solicitudes de contratos o convenios con
la informacion necesaria a través de los oficios (p«peletas) que al efecto determine la Direccion Juridica y
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XVIL

XV

XVl

XIX,

Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales, ello para la
contratacién de adquisiciones, servicios o bien la ejecucién de cbra publica;

Contribuir en el ambito de su respectiva competencia con la actualizacion de la Plataforma Estatal de Turismo:

Atender de manera oportuna las solicitudes de informacién y proteccion de datos personales que le sean
requeridas por la Direccién Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccién de
Datos Personales en lo concernients al cumplimiento de la Ley de Transparencia y Accesc a la Informacién
Publica para el Estado de Quintana Roo, a la Ley de Proteccién de Dalas Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo y demés normatividades en |a materia;

Mantener actualizada la informacién que corresponda en el dmbito de su competencia, en la Platsforma
Nacional y Estatal de Transparencia, parta el cumiplimi de las di ici previstas en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica v la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
para el Estado de Quintana Roo y las demas normetividades en la materia;

Atender audiencias al piblico en general con resw :cto & asuntos del &rea de su competencia; y

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables y sus superiores jerarquicos en el mbito de
sus respectivas competencias,

TITULO QUINTO
DE LAS FACULTADES ESPECIFICAS DE LOS (LAS) TITULARES DIRECCIONES

SECCION PRIMERA

DE LAS DIRECCIONES ADSCRITAS A LA SUBSECRETARIA DE PROMOCION Y OPERACION TURISTICA ZONA

NORTE

Articulo 20. LA Direccién de Disefio @ Imagen Turistica d=pendera jerarquica y estructuralmente de la Subsecretaria de
Promocion y Operacién Turistica Zana Norte y estara a argo un (una) Director (a) al (a la) que le corresponders el
despache de los asuntos siguientes:

Vi

Colaborar con el CPTQ en conceptualizar, dissiar, supervisar y coordinar el uso correcto de la imagen
corporativa del Gobierno del Estado en competencia de la Secretaria, concerniente a |a elaboracién de arte
publicitario digital o impreso, en los tamarios tradiconales o gran formato, de cualquier recurso grafico donde se
requiera emplear la identidad anteriormente sefizlada;

Conceptualizar, disefar, desarrollar y supervisar 'a imagen corporativa de los programas, campanas o eventos
que genere cualquiera de las Unidades Adminisirativas que integran a la Secretaria, correspondiente a la

lab ion de arte publicitario digital o impreso, =n tamafios tradicionales o gran formato, de cualquier recurso
grafico donde se requiera impulsar una Identidad propia y especifica;

Colaborar con &l CPTQ en conceptualizar, dissiiar, supervisar y coordinar el uso corracto de la identidad grafica
en el desarrollo de arte publicitario digital o impreso de la marca turistica Caribe Mexicano en tamafos
tradicionales o gran formato asi como para los destinos integrantes de esta familia corporativa y sus recursos
turisticos (Cancun, Puerto Morelos, Holbox, Isla Mujeres, Isla Cazumel, Riviera Maya, Zona Maya, Grand Costa
Maya;

Dirigir y coordinar acciones enfocadas a |a investigacion y trabajo de campo para la generacion de proyectos de
imagen que fortalezcan el desarrollo y promocidn de los productos y destinos turisticos del Estado;

Dirigir, asistir, supervisar o desarrollar los pree :sos de arte, disefic, produccidn de material publicitario y
elementos gréficos o articulos promocionales der /ados de las funciones de promecion propias de la Secretaria
de Turismo de Quintana Roo o derivadas por el Cunsejo de Promocién Turistica de Quintana Roo;

Contribuir a la consolidacién de proyectos que Jrtalezcan la comunicacion grafica aplicada a la difusién de
informacién turistica en los destinos que integran la marca Caribe Mexicano asi como en Ias cameteras que las
comunican;
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Vil

X1

Xl

Disefiar, elaborar, producir y supervisar la elaboracién de la imagen turistica y de los elementos publicitarios que
ibuyan a la lidacién de los destinos y productos luristicos del Estado que sean generados por la
Secretaria;

Dirigir, coordinar y supervisar la creacién o adquisicién de bancos digitales fotogréficos, de uso oficial y exclusivo
para la publicidad de los destinos y productos que integran la marca Caribe Mexicano;

Dirigir y coordinar la adquisicion de matenal publicitario mediante los p administrativos vig oa
través de las instancias dedicadas a la promecién turistica del Estado, sabre los destinos y productos turisticos
de la marca Caribe Mexicano;

Solicitar y coordinar con la Direccion de Asuntos Juridicos y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion
Plblica y Proteccién de Datos Personales cuando genere algin disefio, logotipo, nominacion, imagen, folleto,
spot o cualquier obra que caractenice los productos turisticos de la Secretaria entregando los archives y
documentos criginales, en la presentacion que amerite el caso, asi como |os datos necesarios para que dicha
unidad administrativa realice los trdmites de registro de obras y creaciones ante el Instituto Nacional del Derecho
de Autor y el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, firmando los formatos y solicitudes que para tal fin
sean necesarios, y

Las demas facultades que le asigne el (la) Secretario (a), el (la) Subsecretario (a) de Promocién Turistica y
demas disposiciones legales aplicables.

Articulo 21. La Direccion de Programas Especiales Zona Nerte, dependerd jerdrquica y estructuralmente de la
Subsecretaria de Promacién y Operacién Turistica Zona Norte y estara a cargo un (una) Director (a} al (a la) que le
correspondera el despacho de los asuntos siguientes:

Vi

Vi

Vi,

Elaborar propuestas para la gestién de documentos utilizados en materia de Operacion Turistica;

Colab en el diagnéstico, impler ion, itoreo y seguimiento de actividades, programas y demas items
turisticos para la evaluacion operativa del Estado;

Colaborar en |a instrur én de las politi ias de comuni én social dictad or el S tario
p ¥y g P

(ay

Coadyuvar en la elaboracién de anteproyectos que el Subsecretario (a) designen en materia de Operacién
turistica;

Apoyar a la implementacién de acciones de comercializacidn entre operadores de turismo y prestadorss de
servicios turisticos para conformar programas regionales, rutas y itos cor iali

Vincular las gestiones de |a Secretaria de Turismo del Estado con el Conseje de Promocion Turistica de
Quintana Roo;

Implementar las producciones audiovisualas para facilitar su trabajo en Iocaciones del Estado;

Coordinar y colaborar con la Dirsccion de Promocion Turistica Zona Norte las actividades de promocién de los
destines turisticos del Estado mediante la elaboracion de programas y eventos turisticos en el Estado;

Partcipar en |a formulacion de la politica de operacion turistica, sus objetivos, metas, estrategias y evaluar su
ejecucion, y

Las demds facultades que le asigne el (Ia) Secretario (a), el (la) Subsecretario (a) de Promocién Turistica y
demas disposiciones legales aplicables.

Articulo 22, La Direccién de Promocion Turistica Zona Norte, dependera jerarquica y estruciuralmente de la
Subsecretaria de Promocién y Operacién Turistica Zona Norte y estara a cargo un (una) Director (a) al (a la) que le
correspondera el despacho de los asuntos siguientes:

Establecer estrategias de promecién en concordancia con las del Consejo de Promocion Turistica de Quintana
Roo. con el fin de que estas se enfoquen a los mercados emisores mas relevantes;
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VI

Vil

Vil

Elaborar el plan anual de participacion en Ferias y Eventos Turisticos Institucionales, con el fin de reforzar la
promocién del Caribe Mexicano;

Garantizar la presencia Institucional del Caribe Mexicano en los eventos turisticos nacionales & internacionales,
tanto en los que participen los Municipios, como 7igunos adicionales en los que se considere oportuno reforzar
la promocién de los destinos o de preductos espacificos;

Organizar eventos de promocién que sirvan como escaparate para la industria turistica quintanarroense en
aquelles mercados que resulten de especial interés, procurando proyectar al Caribe Mexicano con una imagen
integradora que incluya al sector publico del Estado y la iniciativa privada;

Apayar a loes Municipios con la difusion de novedades, les y t iales del Caribe Mexicano,
Integrandolos al plan insttucional de promocion, nara convertirlos en herramlentas de promocién que ofrezcan
valor agregado a nuestros visitantes,

Participar en las acclones de promocion de! Prog-ama Munde Maya, siguiendo las pautas del acuerdo firmado
con los demés Estados integrantes del Mundo Maya en México,

Coordinar las politicas i
nacionales y extranjeros,

2 la asi ia, ori ién informacién, atencién y auxilio de los turistas

Coordinar el sistema estatal de informacion al turista @ través de los modulos de informacién electrénicos
instalados en |os diferentes municipios, supervisando su correcto funcionamiento y actualizando Ia informacién
que a través de ellos se difunde;

Apoyar a las producciones audiovisuales para facilitar su trabajo en el Estado, otorgando la solicitud dirigica a
las Autoridades, Civiles y Militares, solicitando las faciidades y permisos necesarios en las locaciones
seleccionadas; y

Las demas facultades que le asigne el (la) Secretario (a), el (la) Subsecretario (a) da Promocion Turistica y
demas disposiciones legales aplicables.

Articulo 23. La Direccion de Direccion de Mercadotecnia Zona Norte, ¢ d arquica y estructural de la

Subsecretaria de Promocién y Operacién Turistica Zona Norte y estara a carge un (una) Director (a) al (3 I2) que le
corresponderd el despacho de |os asuntos siguientess:

s<

vil

Vil

Definir, en coordinacién con el Consejo de Promasion Turistica de Quintana Roo las estrategias mercadologicas
con el fin de que éstas se enfoquen & los mercadc s emisores més relevantes;

Elaborar el plan anual de mercadotecnia con el fin de reforzar la presencia del destino Caribe Mexicano,

Definir en coordinacién de la Direccién de Imagen, |la imagen y contenido institucional del Caribe Mexicano para
asegurar que todo folleto, reportaje o anuncio emitido y/o publicado tenga la misma identidad mercadolégica;

Definir las estrategias de mercadotecnia y mercadotecnia digital de los diferentes programas y proyectos que se
implementen en la Secretaria de Turismo, asi como de la propia institucién;

Coordinar |a estrategia de mercadotecnia con el sector turistico a través de sus direcciones de mercadotecnia,
Ejecutar y calcular las campanas y estrategias de mercad: lig y mere ia digital en los medios digitales
(redes sociales, web, email marketing, etc.);

Generar y realizar la creacién de contenidos digitales como imagy y videos, para su utilizacion en las
t dem dotecnia y mercadotecnia digital;

i

Coordinar y administrar el programa “De Aqui Soy”

Coordinar el programa de atencién de viajes de prensz en conjunto de la direccion de Comunicacion Social de
esta secretaria, a través del programa “De Agui $" para garantizar que éstos ohtengan infermacion relevante y
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XL

X

XL

precisa sobre |os destinos del Caribe Mexicano, coadyuvando asi a su a la presencia de las marcas de! destino
del Estado;

Operar y coordinar el programa de Responsabilidad Social Empresarial;

Apoyar al sector turistico en la mejera de sus esteategias de comercializacion de sus productos ylo servicios,

Dar respuestz a las solicitudes de apoyo que recibe la Subsecretaria de Promocion Turistica por parte de
organismos gubernamentales y no gubemamentales con las que se trabaja cotidianamente para apoyar todas

las acciones; y

Las demas facultades que le asigne el (la) Secretario (a), el (la) Subsecretario (a) de Promocion y Operacién
Turistica Zona Norte y demas disposiciones legales aplicables.

Articulo 24. La Direccién de Relaciones Piblicas Zona Norte, dependerd jerdrquica y estructuraimente de la
Subsecretaria de Promocién y Operacién Turistica Zona Norte y estara a cargo un (una) Director (a) al (a la) que ie
correspondera el despacho de los asuntos siguientes:

Vil

Vil

XL

XL

X,
XIV,

Establecer vinculos de colaboracidn con todas aquellas personas o instituciones que puedan favorecer el

desarrollo, la pr ién y cor i6n de servcios, actividades, destinos y productos del Estado;

Crear una imagen favorable del Estado que permita atrzer inversionistas y llegar a acuerdos de colabaoracién;

Conducir y mantener una relacion estrecha con la prensa, radio y televisién a nivel local, nacional e
internacional;

Comunicar los objetivos y propuestas de |z Secrtaria, asi como dar a conocer los servicios que brinda y los
eventos que realiza y en los que participa;

Proparcionar la atencién y materiales promocionales adecuados a toda persona que visite los destinos turisticos
en el Estado y asi legrar una buena imagen;

Mantener una estrecha relacién con organizaciones gremiales y profesionales que puedan representar un
importante punto de coordinacion para los proyectos turisticos del Estado;

Coordinar esfuerzos con las distintas areas de |a Secretaria. con el fin de integrar informacidn actualizada para
las actividades de comunicacion social y promocion del Estado;

Establecer reuniones mensuales con los prestadores de servicios turisticos, para generar una integracion eficaz;

Generar yfo coordinar |a participacién en ferias y eventos nacionales e internacionales en los que se observe
potencial para promaocionar el Estado;

Fomentar acuerdos con empresas mayoristas, para proporcionar ventajas compelitivas a los destinos;
Difundir de ias acciones que realiza la Secretaria = través de las redes sociales y paginas oficiales;

Promacionar los eventos, ferias internacionales y nacionales a las que acude el (la) Secretario (a) a través en las
redes sociales y paginas web oficiales;

Coordinar la estrategia digital en las redes sociales oficiales de |a Secretaria y del (de |a} Secretario (a); y

Las demds facultades que le asigne el (la) Sacrelario (a), el (la) Subsecretario (a) de Promocion y Operacion
Turistica Zona Norte y demas disposiciones legales aplicables.
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SECCION SEGUNDA

DE LAS DIRECCIONES ADSCRITAS A LA SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y DESARROLLO TURISTICO

Articulo 25. La Direccién de Planeacion y Politica Turistica, depandera jerérquica y estructuraimente de la Subsecretarla
de Planeacién y Desarrolio Turistico y estara a cargo un (una) Director (a) al (a la) que le correspondera el despacho de
los asuntos siguientes:

vil

Viil,

Xl

XIl.

XL

XV

XV

XV,

Elaborar los programas de planeacion y politica turistica de orden estatal, asi como organizar, operar, supervisar
y evaluar el sjercicio de las funciones gue, en materia de planeacién dal turismo, el Gobiernc Federal
descentralice en los Estados;

Participar en la Integracion del Programa Sectorial de Turismo;

Dirigir la participacion de |a Secretaria y de |as entidades sectorizadas a ésta, con las autoridades competentes
& instancias correspondientes, en la elaboracion y actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo;

Coordinar la elaboracién y actualizacién del Programa Sectorial de Turismo, asi como llevar el seguimiento de
Sus avances y evaluar sus resultados;

Integrar en el Sistema de Integracion Programati-o Presupuestal de la SEFIPLAN, Ia Matriz de Indicadores de
Desempefio de la Secretaria, con base en la Metodologia del Marco Légico;

Coordinar en forma conjunta con la Direccion Administrativa de la Secretaria los trabajos del proceso de
programacion y presupuestacion de la Secretaria, con base en la Metodologia del Marca Légico;

Dirigir los procesos de planeacion y programacion de la Secretaria, con el apoyo de las Unidades
Administrativas,

Implementar y supervisar la Metodologia del Marco Légico en |a Secretaria;
Coordinar los trabajos de evaluacion de las Unidades Administrativas de la Secretaria, y vigilar que conduzean

sus aclividades con sujecién a los objeti estrategias y metas blecidas en al Plan Estatal de Desarrollo
vigente y el Programa Sectorial de Turismo;

Representar a la Secretaria ante las evaluaciones y/o auditorias al desempefio de los programas y proyectos
turisticos, esi como de los indicadores estratégicos y de gestion, a cargo de las unidades administrativas,
realizadas por organismos facultados para ello,

Registrar, con el apoyo de las Unidades Adminis ativas correspondientes, los datos de inversién publica en los
sistemas o plataformas informaticas disefadas para ese fin,

Coordinar fa integracién del apartado turistico, e cuante a la informacién cualitativa y cuantitativa, del Informe
de Gobiemo del Ejecutivo del Estado

Coordinar la elaboracién ce los indicadores turisticos del Estado, y analizar ! comportamiento de dichos
indicad para emitir daciones en el diseflo y proyeccidn de programas o la implementacién de
estrategias respectivas;

Colaborar con las Dependencias Federales en la efaboracion de publicaciones de carécter técnico y estadistico
del Sector Turismo,

Representar a la Secretaria ante los Comités o grupcs de trabajo especializados en materia de informacion,
estadistica e indicadores turisticos; y

Las demds facuitades que le asigne el {la) Secretario (a), el (la} Subsecretario (a) de Planeacién y Desarrollo
Turlstico y demas disposiciones legales aplicabl

Articulo 26. La Direccién de Capacitacion y Cultura Turistica, dependerd |erdmuica y estructuraimente de la
Subsecretaria de Planeacién y Desarrollo Turistico y estar: a cargo un (una) Director (a) al (a la) que le correspondera el
despacho de los asuntos siguientes:
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Vil

Vil

XL

X

XL

XV,

XV

Xvi.

XVII,

Disefar de acuerdo a las necesidades que se prisenten en el Estado, programas de formacion y actualizacién
de Ics guias de turistas, a través de la vincuiacién con instituciones acreditadas por la SECTUR y supervisar su
implementacién.

Disehar estrategias para el desarrolic de programas de cap on integ bt do |a mejora de la calidad,
gestion ambiental, resp ilidad social y proteccién de la informacién, con el fin de asequrar una cultura de
calidad en la empresas y &l los servicios turisticos del estado;

Detectar las r idades de capacitacion en materia turistica en el estade, mediante los estudios
carrespondientes,

Participar en los Comités Educativos, con el fin de opinar sobre los planes de estudio de las instituciones
educativas y centros de capacitacion en el estado, para la formacion de profesionales y técnicos en turismo, de
manera que estos, sean acorde con las necesidades actuales del Sector Turismo;

Apoyar y participar en los diferentes esfuerzos ce capacitacion turistica, que realicen las autoridades federales,
estatales y municipales, asi como los sectorss social y privado;

Coordinar y difundir el Programa MODERNIZA (Distintivo M) en todo el estado, promoviéndolo entre los micro,
pequefios y medianas empresas de servicios turisticos, que deseen implementar esquemas de calidad
empresanal en sus negocios,

Coordinar el Programa (Sello Punto Limpio) er todo el estado, promoviendo entre las micro, pequefics y
medianas empresas de servicios turisticos que deseen implementar buenas practicas de calidad higiénica;

Controlar el Programa de Manejo Higiénico ce los Alimentos (Distintivo H), promeviéndoic entre los
imientos de alil y bebidas en el estado, haciendo hincapié de |a importancia de ofrecer servicios
de calidad;

Organizar programas de culture turistica, que involucren a estudiantes y 2 la comunidad en general, bajo el
marco de! programa "Playas Limpias’ y “Ciudades Turisticas Limpias’, beneficiando a comunidades que tengan
vinculos tursticos en la entidad;

Alternar acciones con autoridades del Sector Eaucativo publico y privade, para desarrollar cursos y programas
relacionades con la Cultura Turistica, entre los estudiantes de nivel secundaria, medio superior y superior;

Apoyar y supervisar, en coordinacién con las Dependencias competentes y de acuerdo con las leyes y
reglamentos de la materia, los servicios turisticos de transporte, hospedaje, alimentacion y similares que se
presien en el Estado,

Opinar sobre los permisos y concesiones de acuerdo con la legislacion vigente para la explotacion y
establecimiento de centros, zonas y lugares turisticos, asi como negocios, guias y ayuda turistica;

Difundir entre los prestadores de servicios turisticos las normas oficiales mexicanas en materia turistica y los
proyectos de reforma de la misma de acuerdo a las leyes y reglamentos aplicables al caso;

Recibir los resultados de las visitas de verifinacion: realizadas para proceder en caso de ser necesario conforme
a lo que establece a Ley General de Turismo;

Verificar el debido cumplimiento por parte de los prestadores de servicios turisticos, |o dispuesto por la Ley
General de Turismo, la Ley de Tunismo del Estado de Quintana Roo, sus respectivos reglamentos y las Normas
Oficiales Mexicanas en materia de turismo directamente, o por conducto de organismos certificadores y
unidades de verificacion;

Organizar, instrumentar y verificar el cumplimierto de las medi de asistencia, auxilio y proteccion a
visiten la entidad, en coordinacion con las unidades especializadas del Gobierno Federal;

antene €l Registro N I de Turismo referente a las empresas turisticas;
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XV Verificar y regular la veracidad de |z informacién de los prestadores de sarvicios a los luristas;

XIX. Realizar log tr relati ala ditacién de guias de turistas, de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables en la materia;

XX. Formular opinién fundada ante la SECTUR sobre los casos que ameriten la cancelacidn de la credencial de Guia
de Turistas con base a las actuaciones de verificacion;

XXI. Regular y controlar la prestacién de servicios turisticos, vigi ) que los pi es de servicios turisticos
cumplan con las disposiciones legales y r anas corr dentes,;

XXII.  Establecer y operar en términos del Acuerdo de Coordinacion, de fecha primerc de Diciembre de mil novecientos
noventa y tres, celebrado entre la SECTUR y el Gobierno del Estado, el Registro Nacional de Turismo, asi como
promover |a Credencial de Guias con la vigencia que especificamente acuerde la SECTUR;

XX, Emitir daciones a los p dores de ser icios turisticos para elevar la calidad de los mismos, asi como
para la correcta aplicacion de la normatividad murnicipal, estatal y federal vigente;

XXIV.  Contribuir al desarrollo turistico del Estado mediante la mejora continuz, integral y permanente de la regutacion
en ia materia;

XXV. Suscripir y enviar a la Comisién en términos de Ia Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus
Municipios, la informacidn relativa a la inscripcién de trdmites y servicios, asi como los anteproyectos
acompafados de su estudio;

XXVI. Diagnosticar la aplicacion del proceso de mejora regulatoria y elaborar la propuestz de proyectos de
disposici qgislativas, adr y programas para mejorar la regulacion en actividades del Sector
Turismo;

XXVII,  Definir e instrumentar los lineamientos para la induccion, concertacion y gestion de las acciones en materia de
facilitacién y operacién de los servicios turisticos con Ios sectores pablico, social y privado;

XXVIII. Anglizar las recomendaciones en materia de -egulacién turistica internacional y nacional, asi como su
implicacion en la actividad turistica del Estado;

XXIX. Evaluar y dar seguimiento a las actividades convenidas entre la Secretaria y otras Dependencias y Entidades de
la Administracion Publica Estatal y Federal, y Municipales, que incidan en la facilitacién para la operacién y
desarrollo de la prestacion de servicios turisticos.

XXX. Determinar e imponer las sanciones que procecan por violaci a las disposici legales en materia
turistica, siguiendo el di to establecido para tales efe

XXXI. Coordinar las Comisiones Consultivas de Prestadores de Servicios Turisticos;

XXXII. Apoyar técnicamente los trabajos de la Comision Intersecratarial de tunsmo;

-l

XXXl Fungir como Enlace Técnico de ios trabajos de mejora regulatoria al interior de la Secretaria, en los términos de
la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios;

XXXIV. Coordinar y supervisar la operacion y el buen funcionamiento de la Corporacién Angeles Verdes y promover su
mejoramiento en aquellas areas donde lo requiera;

XXXV Coordinar con la Direccion de Innovacion y Tecnclogias la actualizacién y saguimiento de la Platafarma Estatal
de Turismo,

XXXVI.  Elaborar en coordinacién con la Direccion Juridic: y Unidad de Transparencia, Acceso a |a informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales de |2 Secretaria, jas sanciones a que serén acreedores aquellos prestadores de
servicios turisticos (personas morales y fisicas) que incurran en faltas a la normatividad federal, estatal y S
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XXXVII,

municipal y que hagan caso omisc 2 las recorendaciones emitidas segin el parrafo XXIIl de este mismo
articulo; y

Las demas facultades que le asigne el (Ia) .aecrr-’ano {(a), el (la) Sub o (a) deF i6n y Desarrollo
Turistico y demas di legales

Articulo 27. La Direccién de Fomento a la Inversion, dependera jerarquica y estructuralmente de la Subsecretaria de
Planeacién y Desarrollo Turistico y estara a cargo un (una) Director (a) al (a la) que le correspondera el despacho de los
asuntos siguientes:

Vi

Vil

Vil

XI.

X,

X

XV,

XV,

Brindar apoyo al sector empresanal turistico y organizaciones afines en sus gestiones y relaciones con la
Secretaria, canaliza antes las inst competentss, segun sea el caso, y de acuerdo a la normatividad
existente para elio;

Asesorar a los empresarics acerca de la tramitologia para abrir un negocio turistico en el Estado;

Brnndar cnentacnén y proml.wer que las i federales, les y municipales, en el ambito de su
otorguen facilid a los ios para la gestion de trémites de instalacién, operacion,
ampllaaén y regularizacidn de empresas luristlcas difundiendo, “al mismo tiempe, los apoyos y beneficios que

estas ofrecen,

Difundir los diferentes programas y fuentes de financiamiente asi como consultoria, orientadas al fomerto de
actividades turisticas en zonas potenciales que permitan su consolidacién, fortalecimiento y modernizacién,
vinculando el sujeto de apoyo a la instancia correspondiente;

Llevar un registro de zonas de interés y desarrollo turistico, donde se cuente con recopilacién y actualizacién de
informacion referente a los proyectos de inversién turistica que se estén construyendo y de los que se tenga
planeado desarrollar;

Asesorar a los sectores privados y social turistico: en la elaboracidn y ejecucion de sus proyectos de inversién y
encadenamiento productivo en materia turistica;

Promover la participacién de los sectores privado y social turisticos en la formulacién, ejecucién y evaluacién de
programas de fomento, desarrollo de infraastructura y modernizacién turistica en la entidad;

Impulsar convenios de coordinacién entre el secior empresarial turistico y organizaciones afines, con miras a
consolidar acciones de Inversion turistica;

Integrar un directorio de consultores y asesores del Sector Turismo;

Analizar [as propuestas de simplificacién administretiva y mejora regulatoria formuladas por el sector empresarial
turistico y organizaciones afines, turnandolas, en su caso, a la autoridad competente para su valoracién e
instrumentacion;

Promover y dar seguimiento a los proyectos de inversion privada que en materia turistica se generen en el
estado;

Fomentar y propiciar con el sector publico y privado el desarrollo del turismo sustentable, a través de la
conservacién y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos asi coma del patrimonio cultural e
histdrico del Estado;

Difundir y dimensionar la importancia trascendental de las inversiones turisticas y los beneficios que estas traen
consigo con base en las potencialidades y necesii'ades de cada una de las regiones de |a entidad;

Vincular a los diferentes actores y/o empresas involucrados en los proyectos turisticos y proponer mecanismos
de coordinacion con oiras Dependencias y Entioades en el orden federal, estatal y municipal, as! como con
instituciones de los seclores privado y social, pare apoyar su desarrollo,

Implementar politicas, programas y acciones de vinculacion y fomento empresarial en materia de turismo, asi
como medir su impacto;

7
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XVI.

Xvil

XVl

Implementar los procesos tecnolégicos para el do arrolio de Cadenas Productivas del Sector Turismo:

Representar a ia Secretaria en los eventos reacionados con el fomento empresarial que designe el (la)
Secretario (a) y/o el (la) Subsecretaric de Planeacidn y Desarrollo Turistico; y

Las demas facultades que le asigne el (la) Secretario (a), el (la) Subsecretario (a) de Planeacién y Desarrolio
Turistico y demas disposiciones legales aplicables

Articulo 28. La Direccién de Desarrollo de Productos Turisticos, dependerd |erdrquica y estructuralmente de la

o

Subsecretaria de Planeaci{m y Desarrollo Turistico y estara a cargo un (una) Director (a) al (a la) que |e correspondera el

de los

VI

Vi

&

Coordinar y revisar |a realizacion de estudios de tendencias de la demanda, investigacién de mercado, inventario
de recursos y actividades, catlogo de operadares especializados, criterios para segmentar el mercado, posicién
competitiva relativa, intaresas especiales, entre otros;

Implementar las estrategias para lograr la innovacién, desarrollo y consolidacién de productos turisticos, con la
colaboracidn, coordinacién y concertacién de las idades comp ., empresarios y prestad de
servicios turisticos, municipios y organismos privados y sociales;

. Dar seguimiento a la estrategia de politica plblica enfocada al desarrollo de los Pueblos Magicos,

Disefiar e instrumentar, en conjunto con la Dire2cion de Fomento a la Inversién y Vinculacién Empresarial,
esquemas y mecanismos de coordinacion, coizooracién y concurrencia de recursos entre las autoridades
competentes de los tres drdenes de gobierno y It sectores privado y social;

Disenar e instrumentar los lineamientos de comerdializacidn del producto turistico, con base en la identificacién y
analisis de las caracteristicas del mercado y las necesidades de los comercializadores en conjunto con la
Direccién de Mercadotecnia Zona Norte;

Coadyuvar a impulsar e instrumentar la mejora continua de los atractivos, servicios y aclividades de los
productos turisticos, de acuerdo a las caracteristicas de cada destino en conjunto con la Direccién de
Capacitacion y Cultura Turistica,

Disefar y elaborar propuestas de inversion en funcion del mejeramiento de infraestructura y equipamiento con
base & las necesidades de los prestadores de servicios de las rutas turisticas; id do la p i6n de
espacios culturales, naturales y arquitectura vernacula en conjunto con la Direccién de Proyectos de
Infraestructura Turistica;

Vil Coordinar con los Municipios el uso de la marca denominada "Pueblos Magicos”, con |a finalidad de implementar

IX.

X,

estrategias y politicas que contribuyan con el desarrolio del turismo en el Estaco;

Representar a la Secretaria en los eventos relacionados con la gestion y fomanto de destino que designe el
Secretario (a) y/o el (la) Secretario (a) de Planeacion y Desarrollo Turistico; y

Las demas facultades que le asigne el (la) Secre aro (a), el (la) Sub io (a) de P ién y Desarrollo
Turistico y demés disposiciones legales aplicable:

Articulo 29. La Direccion de Proyectos de Infraestructura Turistica, dependera jerarquice y estructuraimente de la

Surb

ia de Pl on y Desarrollo Turistico y estara a carge un (una) Director (a) al (a 1a) que le correspondera el

despacho de los asuntos siguientes:

Participar en los diversos comités en materia de infraestructura turistica y desarrollo llevando la coordinacién
técnica de los acuerdos asi como su seguimiento;

Promover y gestionar ante las autoridades federales, estatales y municipales la dotacién de infraestructura
basica y servicios urbancs, el desarrollo de infraestruciura de acceso y la habilitacion de servicios colaterales o
de superestructura en cada destino turistico, estimulando la participacién de los sectores social y privado e

n
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Vi,

VIl

wviil.

Xl

Xl

X

impulsar los servicios de transportacion exclusiva para el turismo, que requieran los destinos en operacion y las
zonas prioritanas en deearrollo;

Realizar los expedi técnicos r ios para dar cumplimiento con la normatividad vigente en los proyectos
y obras en los que intervenga la Secretaria;

Revisar en conjuntc con los Ayur i y demas entidades del gobierno del estado la evaluacion técnica
para determinar la prioridad de realizacién de los proyectos de infrasstructura turistica;

Proponer programas de imagen urbana acordes con los planes de desarrollo, asi como coordinar y dar
seguimiente técnico de los proyectos de imagen urbana de ciudades que integran los circuitos turisticos
presentes y fuluros del Estado,;

Elaborar prasentaciones e informes de |as activicades gue regliza la Sub ia de P on y Desarrollo
Turistico y la Secretaria en materia de proyectos ce infraestructura turistica del Estado;

Establecer enlaces con instancias publicas y privadas para conocer de los proyectos de infraestructura turistica
del Estado;

Elaborar, dar seguimiento y coordinar los trabajos corespondientes a la imagen objetivo y términos de
referencia de proyectos y estudios de infraestructura turistica del Estado que la Secretaria contrate o de
seguimiento,;

Evaluar proyectos de infraestructura turistica estatal plblicos y privados:

Elaborar los presupuestos base para proyectos de mnfraestructura turistica;

Elaborar los dictamenes y apoyos técnicos a olas areas que asl lo requieran en materia de proyectos de
Infraestructura turistica;

Establecer el seguimiento y control de obra que contrate o suparvise la Sacretaria; y

Las demas facultades que le asigne el (la) Secretario (a), el (la) Subsecretario (a) de Planeacion y Desarrollo
Turistico y demas di ici legales aplicabl

P

Articulo 30, La Direccion de Ordenamiento Turistico Suslentable Zona Nerte, dependera jerarguica y estructuralmente de
la Subsecretaria de Planeacién y Desarrallo Turistico y esta-d a cargo un (una) Director (a) al (a la) que le correspondera
el despacho de los asuntos siguientes:

VI

Supervisar el apoyo brindado a inversionistas y Entidades de Gobierno, en la localizecién geografica de
proyectos y desarrolios turisticos, sefialando las vocaciones, condicionantes y criterios para el uso y
aprovechamiento del suelo;

Aprobar [a elaboracidn del inventario cartogréfico de desarrollos y proyectos turisticos en el Estado, con el
analisis de su compatibilidad ambiental, urbana y turistica;

Participar en los Comités en materia de Ordenamiento territorial, Medio Ambiente y ce Planeacién Urbana y de
las organizaciones no gubernamentales del Sector Turismo, dando parte de los acuerdos que se tomen como
representante de la Secrelaria y llevando la coordinacion de los asunlos de su competencia,

Dar seguimierto a los acuerdos tornados en los « terentes Comités;
Revisar en conjunto con los Ayuntamientaes y demés entidades del Gobierno Federal y del Estado, la evaluacién

de proyectos turisticos y programas de desarrollo turistico estatal y municipales, con base a los convenios que
para ello se suscriban aplicando |as disposiciones tarritoriales, ambientales, turisticas y urbanas vigentes;

Establecer enlaces con las instancias piblicas y privadas para conocer los proyectos y desarrollos turisticos y
opinar sobre las condicionantes ambientales, tur sticas y urbanas, asi como los mecanismos necesarios para
facilitar su realizacion;
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Vil

Vil

X1

Validar |a elaboracién y el diagnostico de impactos y efeclos negativos en la imagen turistico-urbana de la
ciudades gue integran los circuitos turisticos, proponiendo alternativas para la remediacién de su Fisonomia
Urbana y o solucién operativa por parte del Estadn Municipios para su solucion;

Implementar estrategias para |a concientizacién, sobre la importancia del Turismo Accesible como herramienta
para lograr que los entornos, productivos y senvicios luristicos que se brindan en el Estado puedan ser
disfrutados en igualdad de condiciones por cualqu er persona;

Apoyar an la creacién, admir i6n y actualizacién del Atlas Turistico de Quintana Roo,

Aprobar la elaboracion de las opiniones & calificadas ias, internas a la Secretaria, en materia de
Ordenamiento Territorial, Urbano, Ambiental y Turistico; y

Las demas facuitades que le asigne el (la) Secretario (a), el (la) Subsacretario (a) de Planeacién y Desarrolic
Turistico y demas disposiciones legales aplicables

TiTULO SEXTO
DE LAS FACULTADES GENERICAS DE LAS JEFATURAS DE DEPARTAMENTO

Articulo 31, Corresponderan a las Jefaturas de Departamento, el despacho de los asuntos siguientes:

I,

Vi

vin

Xl

Coordinar sl personal a su cargo de forma eficientz, ordenada y en apego a los Cédigos de Etica y Conducta del
Gobierno Estatal y demés disposiciones juridicas zplicables a la Administracién Publica;

Informar a su Superior Jerdrquico inmediato sobiz el funcionamiento del Departamento a su cargo, respecto al
estado que guardan los procedimientos que se I'svan a cabo en el mismo, 6 sobre cualquier asunto que sea
competencia de este;

Mantener actualizados los catal y resguardos de sus ir (
sus areas;

de bienes mueble que tengan asignados a
Mantener actualizadas las bases de datos y expedientes que se generen y que tengan bajo su resguardo de
acuerdo a la Ley General de Archivos y el Sistema de Entrega — Recepcion (SENTRE);

Participar con la Unidad Administrativa responsable, en la formulacién de los Proyectos de Manuzles de
Org ion, P dimientos y M. | de Tramites y Servicics de! rea a su cargo;

Proyectar el Presupuesto Basado en Resultados (PBR) de sus respectivas dreas para la integracion y validacién
del presupuesto de la Secretaria por parte del (de Ia) Secretario (an

Atender de manera oportuna las solicitudes de informacion y proteccién de datos personales que le sean
requeridas por la Direccion Juricica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datcs Personales en lo concemiente al cumplimisnto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Quintana Roo, a la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo y demas normatividades en la materia:

Mantener actualizada la informacién que corresponda en el &mbito de su competencia, en la Plataforma
Nacional y Estatal de Transp . parta el cumplimiento de las disposiciones previstas en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablicz y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
para el Estado de Quintana Roo y las demas norratividades en la materia:

Resguardar documentacion comprobatoria en matsria de auditorias para su presentacion;

Colaborar en el seguimiento y solventacién de las auditorias y observaciones presentadas per los organos de
fiscalizacion;

Elaborar sus respectivos Informes scobre las actividades encomendadas a su area, para brindar informacién
opertuna cuando asi lo solicite su superior jerérquico inmediato;
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Xil.

Xl

Desempefiar las funciones y comisiones que el (la) Secretario (a) le encomiende, manteniéndolo informado
sobre el cumplimiento de las mismas; y

Las demas que sefiale el (la) Subsecretanc (a) o el (la) Director (&) que corresponda, y las que expresamente
establezcan como de su compett las iones legales aplicables.

TITULO SEPTIMO
DE LAS FACULTADES ESPECIFICAS DE LAS JEFATURAS DE DEPARTAMENTO

SECCION PRIMERA
DE LAS JEFATURAS DE DEPARTAMENTO ADSCRITAS A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

Articulo 32. La Jefatura de Recursos Humanos, dspenderé Jerarquica y estructuralmente de la Direccion Administrativa y
de su respectivo Titular, y le correspondera el ejercicio de las funciones siguientes:

8

VI

wil.
Vil

Xl

Xl

X,

XV

XV.
XV

Preparar y efectuar el pago de las ndminas ordinarias, extraordinarias y complementarias, asi come la
comprebacién correspondiente ante las instancias,

Resguardar las chequeras y herramientas tecnoléyjicas (token) de las cuentas bancarias de la SEDETUR para la
realizacion de pagos de acuerdo al ambito ds su competencia;

Reehzar la dispersion de la nomina quincenal pa a el pago de sueldos y salarios y demas prestaciones de los
It de la S ia de acuerdo a su émbito de competencia, a través de la plataforma bancaria
(transferencias) o cheques de la cuenta bancaria aperturada por la Secretaria;

Verificar y supervisar las incidencias generadas por el personal para el reporte oportuno ante la SEFIPLAN!
Gestionar ante la SEFIPLAN el pago de los estimulos y recompensas para el parsonal de la Secretaria;

Tramitar los movimientos de personal tales como altas, promociones, cambios de adscripcién, transferencias,
permutas, licencias y bajas del personal 2 cargo de la secretaria de turismo, para que sean afectados via
némina,

Resguardar e integrar los expedientes del persons de la Secretaria con la documentacion correspondiente;

Tramitar el pago de finiquitos y liquidaciones del personal que cause baja en la secretaria para su pago oportuno
ante las i correspondi

Realizar &l presupuesto anual del capitulo 1000 (servicios personales) para la aprobacion de la SEFIPLAN;

Informar a la Secretaria de la Contraloria los movimientos de servidores publicos generados en el interior de la
Dependencia en cumplimierto con lo estipulado &1 la normatividad (f1 y f2);

Elaborar los formatos correspondientes al procesa de estructura organica y dar seguimiento en las instancias
gubernamentales facultadas a fin de dar cumplimianto & la normatividad en tiempo y forma;

Recopilar e integrar la documentacién para los concursos de oposicion de plazas siendo enlace de esta
secretaria del servicio profesional de carrera del gobierno del estado, asi como el seguimiento respectivo;

Capturar cédulas de perfil y descripcion de puestos del personal que conforma la plantilla de la SEDETUR, en el
portal de SIDEOL, asi como dar seguimiento a dichas cédulas hasta lograr obtener la validacién de cada cédula
de perfil del puesto;

Dar a conocer a los trabajadores el programa de capacitacién emitido por la SEFIPLAN;

Elaborar y capturar trimestraimente los formatos correspondientes a la comisién mixta de seguridad e higiene:

Dar cumplimiento a la Comision Mixta de Seguridad e Higiene an el trabajo de manera trimestral de acuerdo 3 la
programacion de SEFIPLAN asi como elaborar y capturar los formatos correspondientes;
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XVIL

XL

XIX.

Atender y dar cumplimiento a lo establecide en las disposiciones contenidas en la Ley de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y . udicial, de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados
del Estado de Quintana Roo y el Reglamento de (as Condiciones Generales de Trabajo de los Trabajadores al
Servicio del Poder Ejecutivo del Estado;

Elaborar los formatos correspondientes al proceso de manual de organizacién y procedimientos y dar
seguimiente en las instancias gubernamentales correspondientes a fin de dar cumplimiento a |a normetividad en
tiempo y forma; y

Las demas que le asigne el (la) Director (a) Administrativo y otras disposiciones legales aplicables.

Articulo 33. La Jefatura de Recursos Materiales dependera Jerdrquica y estructuralmente de la Direccion Administrativa y
de su raspectivo Titular, y le corresponderd el ejercicio de las funciones siguientes:

Vi

Vil

Vil

XI.

Xl

X,

Ejecutar y supervisar los servicios de administracién y distribucién de documentos oficiales de |a Secretaria;
Administrar y resguardar el archivo de concentracion de |a Secretaria conforme a la Ley General de Archivos;

Aplicar |las medidas dictadas por las autoridades correspondientes, en relacion con el establecimiento,
mantenimiento y operacién del programa interno de proteccién civil para el personal, instalaciones, bienes e
informacion de la Secretaria, asi como mantener actualizado dicho programa;

Integrar el programa anual de adquisiciones de la § ia, de acuerdo con los requerimientos de las unidades
administrativas y realizar las adquisiciones establecidas con los alcances que determinen las autoridades
superiores, asi como elaborar la doccumentacion cirrespondiente a las erogaciones que procadan;

Participar en calidad de secretario ejecutivo del Comité de Adquisiciones de la Secretaria de Turismo con las
funciones que e correspondan en |a elaboracion de las actas respectivas y coadyuvar en la celebracién de |as
licitaciones para la adquisicién de los bienes y servicios de la Secretaria;

Realizar la integracién de los expedientes unitarios por la adquisicion de bienes o contratacién de servicios que
ejecuten |as diversas unidades de |a Secretaria de conformidad con las disposiciones legales aplicables;

Aplicar las normas y criterios para la adguisicion Je bienes y suministros, control de activos y aprovechamiento
optimo de los recursos materiales de la Secretaria asi como realizar las acciones necesarias para la
conservacion y mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes muebles, iInmuebles y equipo de servicio de
la Secretaria, de conformidad con las disposiciones legales aplicable;

Vigilar |a adecuada custodia, almacenamiento y mantenimiento del mobiliario, equipo de oficina y transporte, y
demas insumos de la Secretaria, aplicando los controles correspondientes;

Administrar el combustible a las unidades admiristrativas de la Secretaria, mediante los sistemas establecidos
por la instancia normativa para tal efecto, y generar el soporte documental correspondiente;

Ejecutar y supervisar los sistemas y mecanismos establecidos por la instancia normative para el
almacenamiento, control y actualizacién de los inventarios de la Secretaria;

Llever el control, debidamente actualizado del inventario y resguardo de los bienes del activo fijo, asignado a las
unidades adrr ives de la S ia, hacer verificaciones periédicas, asi comao tramitar ante la instancia
correspondiente la baja del mismo cuando proceda

Coadyuvar an la supervisién de acciones para la vigilancia, seguridad y limpieza de los bienes muebles a cargo
de |la Secretaria; y

Las demas que le asigne el (la) Director (a) Administrativo y otras disposiciones legales ap
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Articulo 34. La Jefatura de Control Presupuestal y Recurros Financieros dependers jerdrquica y estructuraimente de la
Direccion Admini iva y de su respectivo Titular, y le correspondera el ejercicio de las funciones siguientes

Vi

Vil

il

Xl

Xl

X

XV

Integrar el PBR anual por unidad responsable y programa presupuestario de acuerdo al piso financiero
autorizado por la SEFIPLAN;

Proporcionar el PBR anual autorizedo a las unidades responsables calendarizado para su ejercicio presupuestal;

Tramitar y dar seguimiento & la documentacién de las Unidades Administrativas de la SEDETUR que afectan el
PBR de |a Secretaria autorizado y/o modificado ante LA SEFIPLAN,

Controlar el sjercicio del presupuesto autorizado y calendarizado, las modificaciones del mismo por las
adecuaciones presup les ( ones o reducciones) necesarias para la operstivi de las Unidad
Administrativas de la Secretaria;

Gestionar y tramitar ante la SEFIPLAN el pago n p di de adquisiciones, servicics bésicos y demés
operaci que se realicen con af idn al presupuesto autorizado y/o modificado;

Emitrr la informacion financlera de |la SEDETUR y atender los requerimientas que soliciten los distintos érganos
fiscalizadores y demas instancias que lo soliciten

Resguardar las chequeras y herramientas tecnoltgicas (token) de las cuentas bancarias de la SEDETUR para la
realizacion de pagos de acuerdo a su 4mbito de competencia de acuerdo al &mbito de su competencia;

Realizar el pago a proveedores de la cuenta bancaria asignada a recursos federales previa solicitud de! area
responsable;

Realizar el pago de proveedores de los gastos 2 comprobar solicitados a través de cheques y transferencias de
la cuenta bancaria autorizada de la SEDETUR, asi como los pagos a funcionarios por concepto de
recuperaciones de gastos y fondos revolventas;

Elaborar y gestionar les comprobaciones de los gastos, reposiciones de fondes revolventes, reembolsos de
gastos y vidticos autorizades ante la SEFIPLAN;

Realizar el tramite y control, asi como la integracion de la documentacion de los fondos revolventes aperturados
para la SEDETUR;

Conciliar las cuentas bancarias que por necesidades de su operacion aperture la SEDETUR;

Realizar ‘los registros contables de la documentacién scporte del ejercicio del gasto, asi como resguardar la
documentacién correspendiente en los plazos estipulados por la autoridad correspondiente, asi como controlar
€l ejercicio presupuestal mensuz| por medio de pciizas;

Validar, tramitar y pagar viaticos al personal de acuerdo a la normatividad vigente;

Coadyuvar con el departamento de recursos nateriales en la integracién de expedientes unitarios por
adquisicionss directas y/o por contrato; y

Las demds que le asigns el (la) Director (a) Administrativo y ofras disposiciones legales aplicables.

SECCION SEGUNDA ;
DE LAS JEFATURAS DE DEPARTAMENTO ADSCRITAS A LA DIRECCION DE INNOVACION Y
TECNOLOGIAS

o

Articulo 35. La Jefalura de Tecnologias de Informacion y Comunicacién dependera jerarquica y estructuralmente de la
Direccién de Innovacion y Tecnologias asi como de su respectiva Titular, y le correspandera el ejercicio de las funciones
siguientes:
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vl

Vil

Desarrollar sistemas de informacion digitales (APIS, paginas web, i es para p moviles,
sistemas de procescs criticos, etc) que automaticen procesos administrativos internos y/o mejoren los servicios
turisticos proporcionados a luristas y visitantes;

o

los doct tos de andlisis y disefio de datos del desarrollo de sistemas de informacion digitales que
permitan identificar las bases de datos, programas y relaciones técnicas;

Investigar sobre nuevas tecnolegias de informacion y analizar |2 factibilidad de su aplicacién en los procesos
administrativos internos yfo en los servicios turisticos proporcionados a turistas y visitantes;

Proporcicnar capacitacién a los usuarios de la Sceretaria sobre la operacién y funcionamiento de los sistemas
de informacion implementadas;

Elaborar politicas internas de Ia Secretaria para el uso adecuado de los equipos de computo, infraestructura de
la red de voz y datos y accesos a Ios servicios de internet;

Proporcionar mantenimiento preventivo y correct'vo a la infraestructura de |a red de vox y datos, equipo de
cémputo y periféricos de ia Secretaria, para mantenerlos en correcto funcionamiento; y

Las demas que le asigne el (la) Director (a) de Innuvacién y Tecnologias y ofras disposiciones legales aplicables

Articulo 36. La Jefatura de Informética y Soporte Técnico Zona Norte dependera jerarquica y estructuraimente de la
Direccién de Innovacién y Tecnologlas, asi como de su respectivo Titular y le corresponders el ejercicio de las funciones
siguientes:

vi

Vi

Supervisar y mantener en éptimas condiciones la infraestructura tecnoldgica del programa de Atencién al
Turista;

Ejecutar el calendario de mantenimi preventivo y correctivo a la infraestructura de la red de voz y datos,
equipo de computo y periféricos, para mantenerlos en correcto funcionamiento:

Implementar procesos técnicos para validar el funcionamiento de los equipo de cdmputo, periféricos
infraestructura de la red de voz y datos;

Proveer soporte técnico sobre el uso operativo de equipo de cémputos, periféricos, sistemas y aplicaciones de
datos, ofimética y servicios de internet al personal de la Secretaria;

Elaborar’y mantener actualizado el inventario de infraestructura tecnologica que permita identificar la asignacion
de equipo de computo y periféricos asi como su arquitectura y configuracion,

Elaborar y mantener actualizado el diagrama grafi 2o conceptual de la infraestructura de telecomunicaciones, que
permita identificar el crecimiento de nodos y su distsibucion; y

Las demaés que le asigne el (la) Director (a) de | cion y Tecnologias y ofras disposici lagales

SECCION TERCERA
DE LAS JEFATURAS DE DEPARTAMENTO ADSCRITAS A LA
DIRECCION JURIDICA Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Articulo 37. La Jefatura de Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
dependera jerarquica y estructuralmente de la Direccidn Juridica y Unidad de Transparencia, Accese a la Informacion
Piblica y Proteccién de Datos Personales y su respectivo Titular, y le correspondera el gjercicio de las facultades
siguientes:

Colaborar con el titular de la Direccion Juridica 2 lin de garantizar a los ciudadanos el derecho de acceso a la
informacién plblica que se genere en la Secretaria;
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Administrar y dar seguimiento a la pagina de Transparencia Estatal, asi como atender y solventar los temas
relacionados con las mismas;

Recabar, actualizar y publicar la infermacion relativa a las obligaciones de Transparencia que le compela a la
Secretaria como Sujetos Obligados en el portal Nacional y Estatal de Transparencia;

v Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a |z informacién mediante el portal Infomex y dar respuesta en la
forma y modalidad que haya pedido el interesado, asi como seguimiento después de la entrega de la misma,
\" Rendir los informes mensuales, semestrales y anuales de acceso a la informacién que requiera el drgano
garante;
VI Atender y Solventar todas aquellas observaciones de Transparencia que realice el Organo Garante a la
Secretaria;
Vil Asistir a los cursos de actualizacién y cap ién de Transpa s
il Elaborar los oficios y demés documentacién de la Direccién Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales, en temas de Transparencia;
IX Realizar los reportes del sistema SIPPRES e irformes de Gobierno en coordinacidn con al personal de la
Direccién de Planeacion y Politica Turistica, y
X Las demas que le asigne el (la) Director (a) Jurldico y Enlace de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pablica y Proteccion de Datos Personales y otras disposiciones legales aplicables.
SECCION CUARTA
DE LAS JEFATURAS DE DEPARTAMENTO ADSCRITAS A
LA DIRECCION DE ATENC!ON AL TURISTA ZONA NORTE
Articulo 38. La Jefatura de Asistencia al Turista Zona Norte dependera jerarquica y estr te de la D én de

Atencion al Turista Zona Norte y su respectivo Titular, y le correspandera el ajercicio de las funciones siguientes:

VI

Vil

VIl

Ofrecer asistencia integral a los turistas nacionales y extranjeros, hasta el cierre de los casos que le sean
asignados;

Asistir a los turistas en el Estado, para proceder con sus tramitas ante los organismos correspondientes, de
acuerdo a la problematica presentada;

Previa aceptacion y consentimiento, ser apoderado legal de los turistas que hayan presentado una queja o
denuncia antes las instancias administrativas, judiciales y ministeriales y cualquier otra Autoridad encargada de
impartir Justicia, en los casos que le sean asignados;

Proporcionar asistencia al turista para la elahoracién e interposicion de denuncias ante las autoridades
competentes por posibles transgresiones contractuales o de cualquier otra indole, asi como de su ejecucion;

Contribuir para la vinculacién de la Secretaria con todas las autoridades presentes en el Estado, ademas de la
sociedad civil y la iniciativa privada con el objetivo de ofrecer seguimiento oportuno y cierre a todos los reportes
que se reciban de los turistas;

Coadyuvar con las unidades especializadas del G inierno Federal, 2n el acompanamiento al plimiento de las
acciones de proteccion y asi ia a los turi e visitan el estado,

Apoyar en la coordinacion de esfuerzos con las cistintas areas de la Secretaria y diferentes autoridades de los
tres niveles de gobierno, con el fin de integrar informacidn actualizada para los protacolos de emergencia y/o
contingencia;

Proponer medidas pertinertes en cuanto a proteccion al turista y la realizacién de programas y campafias
informativas tanto a los turistas como a los prestadores de servicios en lemporadas altas; y

35

36



Septiembre 29 de 2021

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

2y,

o

2

PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

IX.

Las demas que le asigne el (la) Director (a) de Atencion al Turista Zona Norte y otras disposiciones legales
aplicables

Articulo 39. La Jefatura de Atencion al Turista Riviera Maya Zona Norte dependera jerarquica y estructuralmente de la
Direccion de Atencion al Turista Zona Norte y su respectivo Titular, y le corresponders el ejercicio de las funciones
siguientes;

Vi

Vil

i

Brindar atencién inmediata, seguimiento oportunc y respuesta final al turista en todos los casos que le sean
asignados, en la Riviera Maya, Municipio de Solidaridad del Estado;

Coadyuvar en la denuncia ante las autoridades administrativas de los tres érdenes de gobierno a los prestadores
de servicios turisticos y comercianies del ramc por las probables viclaciones a los ordenamientos legales
cometidas en perjuicio del turista en particular y d- la actividad turistica en general;

Apoyar en |a elaboracién de programas de concientizacién para los prestadores de servicios turlsticos y motivar
a las autoridades competentes para combatir, modificar y evitar todo género de practicas que lesionen los
intereses de los turistas;

Auxiliar en el desarrollo de que exista una buena relacidn con las diferentes autoridades Federales, Estatales y
Municipales, asi como los sectores social y pivado para atender oportunamente todas las solicitudes y
comentarios que se realicen por en cuanto a turisrio se refieran;

Asistir en Ia organizacion, instrumentacién y verificacién del cumplimiento de las medidas de asistencia, auxilio y
proteccion a quienes visiten la entidad, en coordingcién con las unidades especializadas del Gobierno Federal;

Asesorar en |a realizacidn de estudios cuanto a pregramas e iniciativas en materia de proteccion al turista;
Mantener comunicacién constante y actualizada con la Direccion Juridica y Unidad de Transparencia,
Acceso a la Infermacién Publice y Proteccién de Datos Personales y la Direccion Administrativa para coordinar
acciones an materia de atencién al turista; y

Las demés que le esigne el (la) Director (a} de Atencién al Turista Zona Norte y otras disposiciones legales
aplicables

Articulo 40. La Jefatura de Atencion al Turista Zona Nerie dependera jerarquica y estructuralmente de la Direccion de
Atencién al Turista Zona Norte y su respectvo Titular, y le corresponderd el ejercicio de las funciones siguientes:

Vi

vil

Brindar atencién inmediata, seguimianto oportuno y respuesta final al turista en todos los casos que le sean
asignados, en la ciudad de Cancin, Municipio de Benito Juérez del Estado;

Coadyuvar en la denuncia ante Ias autoridades administrativas de los tres ordenes de gobiemo a los prestadores
de servicios turisticos y comerciantes del ramc por las probables violaciones a los ordenamientos legales
cometidas en perjuicio del turista en particular y de la actividad turistica en general,

Apoyar en la elaboracion de programas de concientizacién para los prestadores de servicios turisticos y motivar
a las autoridades competentes para combatir, rodificar y evitar todo género de practicas que lesionen los
intereses de los turistas;

Auxiliar en el desarrollo de que exista una buena relacion con las diferentes autoridedes Federales, Estatales y
Municipales, asi como los sectores social y privado para atender oportunamente todas las solicitudes y
comentarios que se realicen por en cuanto a turismo se refieran;

Asistir en la organizacion. instrumentacién y verificacién del cumplimiento de las medidas de asistencia, auxilic y
proteccion a quienes visiten la entidad, en coordinacién con las unidades especializadas del Gobisrno Federal;

A en la realizacion de esludios cuanlo a pregramas e iniciativas en materia de proteccién al turista;
Mantener cor on te y actualzzda con la Direccién Juridica y Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos P les y la Direccion Admini iva para fluir la

informacién necasaria que facilite las actividades del area, y
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Vil Les demés que le asigne el (la) Director (a) de Atencion al Turista Zona Norte y ofras disposiciones legales
aplicables.

Articulo 41. La Jefatura de Quejas Zona Norte dependera jerdrquica y estructuralmente de la Direccidn de Atencion al !
Turiste Zona Norte y su respectivo Titular, y le correspender el gjercicio de las funciones siguientes

| Recnbnr las que|as denuncias, reccnocimientos y sugerencias de los Turistas de forma personal o bien, por la via
6nica y cualquier otro medio de cumunicacién existente;

] Dar seguimiento diario a todas querellas, denuncios y reclamaciones recibidas por turistas;

1] Dar atencién y seguimiento a solicitudes, planteamientos, problematicas, y demas relativos que hayan sido
enviados y/o turnados a |a Secretaria y en su caso, canalizarlos al rea de competencia;

\"% Brindar atancién e informacién a los turistas sobre los programas a cargo de la Secretaria,

\% Investigar y recopilar material relacionado con programas e iniciativas de atencién al turista, asi como de
informacién base para la elaboracién de nuevos programas;

Vi Proponer programas y protocolos, para la atencién al turista en el Estado mediante cualquier gueja, buscando
que |os turistas se sientan acomparados y/o atendidos antes, durante y/o después de su estancia;

VIl.  Apoyar y participar en los diferentes esfuerzos de atencidn al furista, que realicen las autoridades Federales,
Estatales y Municipales, asi como los sectores socal y privado; y

Vil Les demas que le asigne el (la) Director (a) de Atencion al Turista Zona Norte y otras disposiciones legales
aplicables.

Articulo 42. La Jefatura de Orientacién al Turista Zona Norte dependers jerarquica y estructuralmente de la Direccidn de
Atencion al Turista Zona Norte y su respectivo Titular, y le correspondera el sjercicio de las funciones siguientes:

| Orientar a los turistas en el estado en la realizacion de los tramites ante las Entidades y Dependencias de
Gobierno correspondientes, de acuerdo a la problematica presentada;

Il Acompaiiar a los turistas personalmente en la rez izacion de sus denuncias y realizar el seguimiento a todos los
€asos que |2 sean asignadcs;

n Idear Inucmﬁvas y aocmnes que contribuyan para fa correcta orientacion, asistencia y seguimiento a los turistas
en las di pr aticas que puedan pr 1t do en nuestro Estado,

v Favaorecer para el fortalecimiento de la relacion de esta Direccion con las diferentes autoridades Federales,
Estatales y Municipales, asi como los sectores social y privado, con la finalidad de ofrecer orientacidn y
seguimiento oportuno a todos los turistas en situaciones de emergencia;

V. Auxiliar en la denuncia ante las autoridades competentes a los prestadores de servicios turisticos y comerciantes 1
del ramo por las transgresiones cometidas en perjuicio del turista en particular y de la actividad turistica en /
general;

1B Realizar fichas técnicas y cualquier informacién relacionada con los casos recibidos y atendidos, asi como los
expedientes relativos a todos los acuerdos, convenios, y demas documentos de la Direccion;

VI, Asisiir y atender reuniones de trabajo y eventos relacionados con el seguimiento y atencién al turista u otras
ctividades de esta Direccién, y
Vill.  Las demas que le esigne el (la) Director (a) de Atencion al Turista Zona Norte y ofras disposiciones legales
aplicables.
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SECCION QUINTA
DE LAS JEFATURAS DE DEI"ARTAMENTO ADSCRITAS A LA
DIRECCION DE DISENO E IMAGEN TURISTICA

Articulo 43, La Jefatura de Imagen Turistica dependerz jerdrquica y estructuralmente de la Direccién de Disefio e
Imagen Turistica y su respectivo Titular, y le correspondera sl ejercicio de las funciones siguientes:

VI

Apoyar en el disefio de material gréfico corporativo de la Secretaria a través del manual de identidad del
Gobierno del Estado,

Asesorar en el disefio de la publicidad que promueva los destinos y productos turisticos del Estado y su marca
Caribe Mexcano;

Realizar accienes enfocadas a la investigacion y trabajo de campo para |a generacion de proyectos de imagen
que fortalezea la consolidacién de los productos y destinos turisticos del Estado;

Colaborar en los trabajos de all rento, io y la distribucion de las existencias de material
publicitario de la marca “Caribe Mexicano";

Contribuir a la consolidacién de proyectes turisticus a través de la comunicacién gréfica para difundir informacion
turistica en los destinos que integran la marca Caribe Mexicano; y

Las demas que le asigne el (la) Director (a) de Disefio e Imagen Turistica y ctras disposiciones legales
aplicables

SECCIIN SEXTA
DE LAS JEFATURAS DE D:'PARTAMENTO ADSCRITAS A
LA DIRECCION DE PLANEACION Y POLITICA TURISTICA

Articulo 44. La Jefatura de Planeacién y Evaluacidn dependera jerarquica y estructuralmente de la Direccion de
Planeacién y Politica Turistica y su respectivo Titular, y le correspondera el ejercicio de las funciones siguientes:

VI,

Vil

VIIL

Participar en la integracion del Plan Estatal de Desarrollo vigente;
Participar en 1a integracion del programa Sectorial de Turismo;

Participar da manera coordinada con los érganas de pl ién y municipales en el disefio y ejecucién
de |as estratagias y lineas de accidn del Sector Turismo, supervisando su avance;

Asistir y presentar los avances de los programa: de la Secretaria en las reunicnes de trabajo del Subcomité
Sectorial de Turismo del COPLADE;

Integrar en el Sistema de Integracion Programati.o Presupuestal de la SEFIPLAN, la Matriz de Indicadores del
Desempefio de la Secretaria, asl como controlar y dar seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas en
Ios indicadores;

Coordinar en forma conjunta con el area administrativa los trabajos del proceso de programacién y
presupuestacion de la Secretaria, con base en le Metodologia del Marco Logico,

Supervisar la captura de los avances trimestrales del Sistema de Integracion Programatica y Presupuestal, de
las Unidades Administrativas de la Secretaria;

Reportar los avances fisico y financiero de |as obras apoyadas con recurso federal en el Sistema oe Recursos
Federales transferidos;

Integrar la informacién cualitativa del Sector Turismo para la elaboracién del Informe de gobierno de! Ejecutivo
del Estado; y

Las demas que le asigne el (la) Director (2) de Planeacién y Politica Turlsfica y ofras disposiciones legales
aplicables
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Articulo 45. La Jefatura de Informacién y Estadistica dependeré jerarquica y estructuralmente de la Direccién de
Planeacién y Politica Turistica y su respectivo Titular, y s correspondera el ejercicio de las funciones sigulentes:

Vi

VI

Vil

Xl

X

X

Disefar, integrar y actualizar las bases de datos de informacién estadisticas del Sector Turismo en el Estado de
Quintana Roo, a través de su generacién o recopilacidn de las diferentes Dependencias, organismos e
instituciones vinculadas con la actividad,

Procasar |a informacién recopilada para generar y las i i que izan a la
actividad turistica del Estado en los diferentes formatos disefiados para tal fin;

Difundir periédi ite los Itados de la recopilacidn y procesamiento, generacidn y analisis de la actividad
turistica en el Estado;

Actualizar periédicamente, con informacién de las Areas Admini { responsables, la base de datos con la
informacién da los prestadores de servicios turisticus del Estado;

Elaborar un reporte mensual con informacién relevante de los principales destinos turisticos del Estado,
Atender las demandas que sobre informacién distica sean soli a la Secretaria por parte de

Dependencias, Instituciones, sector privado y social, asi como poneria a digposicién a través de los medios
establecidos para ello;

Colaborar con las Dependencias Federales en la integracién de estudics y publicaci lativas a |a actividad,
en lo que corresponde al Estado de Quintana Roo;

Monitorear a participantes del sistema DATATUR para verifica que suban su informacion y dar apoyo de captura
de informacién a usuarios que no tengan la tecnologia para realizarlo;

Actualizar e integrar DATATUR vy asistir a capacitacién que es proporcionada por la SECTUR;

&

Asistir a reuniones y cursos relaci con la g ion y pr iento de la informacién que se utiliza en
anuarios y cuadernos estadisticos y otros documentos de diferente indole;

Auxiliar a la recopiiacion e Integracion de la informacion generada por la Secretaria y participar en la elaboracion
de documentos que son utilizados en las comparecencias, informe de gobierno, conferencias de prensa, entre
ofros;

Apoyar en la coordinacién de la mesa de trabajo | estadistica y de informacién turistica que emana del Comité
Estatal de Estadistica y Geografia de Quintana Roo; y

Las demas que le asigne el (12) Director (a) de Planeacion y Politica Turistica y otras disposiciones legales
aplicables.

SECCION SEPTIMA
DE LAS JEFATURAS DE DEPARTAMENTO ADSCRITAS A
LA DIRECCION DE CAPACITACION Y CULTURA TURISTICA

Articulo 46. La Jefatura de Facilitacién Turistica Zona Norle dependerd jerarquica y estructuralimente de la Direccién de
Capacitacién y Cultura Turistica y su respectivo Titular, y le corresponderé el ejercicio de las funciones siguientes:

il

Operar la plataforma para el registro nacianal de turismo de do a los lir ientos idos por la
SECTUR para actualizar el catalogo plblico de prestadores de servicios turisticos;

Operar el sistema de acreditacién para guias de turistas de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
SECTUR con el fin de acreditar a los gufas de turistas segun las normas mexicanas oficiales vigentes;

Difundir entre los prestadores de servicios turistices las normas oficiales mexicanas y demas disposiciones que
regulan la actividad con el fin de que conozcan y apliquen las regulaciones técnicas obligatorias que garanticen
que los productos, procesos y servicios cumpla: con requisitos minimos de informacién, seguridad, calidad,
entre ofros aspectos;
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V.

vi

Vil

Realizar en coordinacién con la SECTUR o de lorma personal, visitas de verificacion a los prestadores de
servicios turisticos con el fin de asegurar que cumplan con las especificaciones y procedimientos que marca la
normalizacion turistica federal;

Coadyuvar con ia SECTUR en la subsanacién dr. los procedimientos administrativos instaurados en contra de
prestadores de servicios turisticos del estado con el fin de asegurar que cumplan con las especificaciones y
procedimientes que marca la normalizacion turis'ica federal;

Mantener actualizado el catélogo de servicios en el sisteme de tramites y servicios de la SEDETUR, con el fin de
que los usuarios puedan geslionar de forma intuitiva y facil toda la informacién de los tramites y servicios que la
Secretaria ofrece a los ciudadanos; y

Las demas que le asigne el (la) Director (a) de Capacitacion y Cultura Turistica y otras disposiciones legales
aplicables

Articulo 47. La Jefatura de Modemizacion a MiPyME Turistica Zona Norte dependera jerérquica y estructuralmente de la
Direccién de Capacitacién y Cultura Turistica y su respective Titular, y le correspondera el ejercicio de las funcicnes
siguientes:

Vi

Vi

Promover entre los prestadores de servicios turisticos del Estado de Quintana Roo, la adopcién de una cultura
de calidad turistica, a través de programas de sensibilizacion y de capacitacién para lograr que las empresas
sean mas competitivas;

Realizar el plan de capacitacién con una serie de acciones directas adap a las capaci y necesidades
de las empresas de! Sector Turismo para que obtengan la formacién y cualificacion necesarias incrementando la
competitividad turistica,

Vincular accicnes con instructores, empresas, organismos e instituciones capacitadoras, asi como, institucicnes
de educacion superior y organismos empresarisles, para coordinar la implementacién de las jornadas de
capacitacion en el sector turistico del Estado de Quintana Roo;

Implementar programas de cap ion dirigidos 4 p (as) de servicios turisticos en el Estado,

Impartir cursos del Cédigo de Conducta Nacional a prestadores de servicios de empresas turisticas, para
proteger a las nifas, nifios y adolescentes en contra de Iquier tipo de lotacidn, a través de la
implementacion de 6 directrices an sus establecimientos;

Planear, organizar y operar eventos de entrega de ias de capacitacién a lcs pr de servicios
turisticos que hayan participade en las Jornadas de capacitacion a las empresas, con el fin de elevar los
conccimientos y habilidades en la prestacion de los servicios turisticos, y

Las demas que le asigne el (la) Director (a) de Capacitacion y Cultura Turistica y otras disposiciones legales
aplicables.

Articulo 48, La Jefatura de Promocién y Vinculacidn a la Calidad Turistica Zona Norte
dependerd jerarquica y estructuralmente de la Direccién de Capacitacion y Cultura Turistica y su respactivo Titular, y le
correspondera el ejercicio de las funciones siguientes:

I

Promover entre (os prestadores de servicios del Estado, la adopcion de buenas précticas, hacia las
certificaciones de los programas de calidad empresarial,

Vincular con los consultores, empresas, organis:nos e instituciones certificadoras, asi como, instituciones de
di ion superior y organismos del sector emprasarial, para intercambiar y coordinar la implementacion de los
diversos programas en el Sector Turismo;

Planear, Organizar, y Operar eventos de entrega ce Distintivos de calidad a las empresas turisticas,

Imparlir pléticas de sensibilizacién de los programas de calidad emp ial, a los prestadores de servicios
turisticos yfo a los alumnos de las universidades con los que tiene vinculacion la Secretaria;

Coordinar cursos de aciualizacién de los diferentes distintivos de los programas de calidad empresarial;
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Vi

Vil

Asistir a reuniones de trabajo, presentacién de proyectos, foros, Expos, ete. organizada por diferentes grupos de
trabajo del Sector empresarial, Educativo, y de entidades gubernamentales de los tres niveles; y

Las demas que le asigne el (la) Director (a) de Capacitacion y Cultura Turfstica y otras disposiciones legales
aplicables

Articulo 49. La Jefatura de Cultura Turistica dependera jerarquica y estructuralmente de la Direccién de Capacitacion y
Cultura Turistica y su respectivo Titular, y le correspondera al ejercicio de las funciones siguientes:

vi

vil

vl

X,

Coadyuvar con el desarrolio de la cultura turistica en base a la cooperacién con el sector educativo y cultura de
los tres ordenes de gobierno, asi como la vinculacion con el sector empresarial, laboral y académico,
relacionados con el Sector Turismo;

Desarrollar y proponer estrategias de concientizacion para fomentar Ia valoracion de la actividad turistica, a partir
de la difusion de los conceptos, criterios y valores que conforman la cultura turistica;

Implementar programas de cultura turistica, que logren generar en los estudiantes de nivel basico, medio
superior y superior, una mayar concientizacion de la impertancia que representa preservar nuestra cultura, usos
y costumbres, para poder transmitirlas de generacion en generacion;

Desarrollar la participacion de las diferentes organizaciones e instituciones educativas con vocacién turistica
para generar programas de cultura turistica, de sansibilizacian y respeto hacia nuestros recursos naturales con
el fin de realizar una actividad turistica sustentable

Aucxiliar en la organizacién de programas federales enfocados a la cultura turistica, para ser difundidos entre los
habitantes del Estado, para reforzar la cultura turistica en el marco de playas limpias, concursos de dibujo,
teniendo vinculo turistico con el estado;

Proponer programas de intercambio entre las poblaciones de los diferentes municipios del Estado y demas
Entidades Federativas del pais para el mejoramiento de la cultura turistica;

Recopiiar informacién referante 2 datos histéricos del estade y de la regién para transmitidos a la poblacién,
mismos que serviran para la realizacién de cursos de sensibilizacion para impartirios a los estudiantes y
comunidad en general del Estado, para acrecentar su acervo culiural,

Operar el programa *Tu y el Turismo’, asi como contribuir con la planeacién y desarrollo de la cartilla turistica, la
cual sera distribuida a la nifiez de Quintana Roo, con la finalidad de concientizar y sensibilizar a la nifiez sobre la
importancia que tiene el turismo en nuestra entidad; y

Las demas que le asigne el (la) Director (a) de Capacitacién y Cultura Turistica y otras disposiciones legales
aplicables.

Articulo 50. La Jefatura de Certificacion y Competitiidad Turistica dependeré jerdrquica y estructuralmente de la
Direccion de Capacitacién y Cultura Turistica y su respestivo Titular, y le correspondera el ejercicio de las funciones
siguientes:

I

Promocionar y atender el Registro Nacional de T rismo de los pi dores de servicios t en las zonas
centro y sur del estado, para cumplir con la normatividad vigente;

Registrar cursos de toda Dependencia o Institucion capacitadora ante el ICTUR con el fin de cumplir con la
nermatividad vigente y dar mayer confiabilidad a las personas que seran capacitadas por estas instancias;

Brindar asesoria de los tramites relativos a la acreditacién de guias de turistas de la zona sur, ante SECTUR y
de conformidad con |as disposiciones legales y reglamentanas aplicables en la materia;

Informar los avances en indicadores y metas que se cumplen en la direccién de capacitacion y cullura turistica, a
través de formatos como el SIPPRES y la Plataforma Nacional de Transparencia;

Brindar asesoria de los tramites relativos a la clesificacidn hotelera a empresarios de la zona sur y conforme a
las disposiciones normativas federales;
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wvi

Las demas que le asigne el (I=) Director (a) de Capacitacién y Cultura Turistica y otras disposiciones legales
aplicables.
SECCION OCTAVA
DE LAS JEFATURAS DE DEPARTAMENTO ADSCRITAS A
LA DIRECCION DE FOMENTO A LA INVERSION

Articulo 51. La Jefatura de Vinculacién y Seguimiento dependera jerarquice y estructuraimente de la Direccién de
Fomento a la Inversién y su respectivo Titular, y le coiresponders el ejercicio de las funciones siguientes:

Vi,

Vil

vt

IX.

Brindar asesorias y capacitaciones en materia de elaboracion y ejecucién de proyectos de inversion lurislica Y
encadenamiento productivo;

Realizar y mantener registré asi come el seguimiento pectivo de las r idades de fir iamiento que
presenten las micro, pequenas y medianas empresas turisticas del Estado;

Promover un portafolio de fuentes de financ zmiento, destacando los apoyos, facilidades y estimulos
gubernamentales al inversionista;

Recopilar y analizar investigaciones luristicas para deteccion de 4reas susceptibles de potencialidad turfstica a la
inversion;

Analizar la legislacion vigente federal, estatal y municipal, para la adecuacitn a los requerimientos propios de la
Inversion;

Establecer materiales informativos e interactivos online gue permitan difundir las opciones turisticas de inversion,
suUs requisitos y facilidades,

Contar con plan de inversiones encadenadas, para estimular alianzas estratégicas entre emprandedores, micro,
pequefias y medianas empresas con las corporaciones de mayor participacién de mercado en el Estado;

Promover |a integracion de un equipo de nianto ializado para brindar a inversionistas y
emprendedores, el acompafiamiento reguerido para e! desarrolic de proyectos turisticos; y

Las demds que le asigne el (la) Director (a) de Fomento a la Inversion y otras disposiciones legales aplicables,

Articulo 52. La Jefatura de Inversion Turistica dependera irarquica y estructuralmente de la Direccion de Fomento a la
Inversion y su respectivo Titular, y le correspondera el ejercicio de las funciones sigulentes:

Vi

vii

Elaborar el padrén de inversion turistica privada, a3i como la base de datos de nuevas empresas turisticas:

Desarrollar un Inventario de potencialidad turistica, que incluya atractivos servicics de los municipios, para
facilitar la apertura de inversiones;

Controlar el registro de inversiones anunciadas y en proceso, asi como los soportes documentales de dichas
inversiones;

Producir el inventario turistico de Quintana Roo, que integren, entre otros, los centros de hespedaje de! Estado,
atractivos y servicios complementarios;

Coordinar con la Direccion de Planeacion y Politica Turistica la actualizacion de centros de hospedaje y
habitaciones del Estado, asi como los requerimiantos que en materia de inversién privada la SECTUR salicite
para el anuario estadistico del turismo de Méxicc,

Evaluar y dar opinién anta las instancias corespondientes acerca de proyectos de inversién turistica y
potenciales;

Realizar reportes sobre las estadisticas de inversion generados en el Estado para el (la) Director (a) de Fomento
a la Inversion y/o superiores;
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I Coordinar agendas de trabajo con organismos municipales y estatales del sector publico y privado, para la
obtencidn de informacién de inversiones hechas =n el Estado; y

X, Las demés que le asigne el (la) Director (a) de Fomento a la Inversion y otras cisposiciones legales aplicables.

SECCION NOVENA
DE LAS JEFATURAS DE DEPARTAMENTO ADSCRITAS A
LA DIRECCION DE DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS

Articulo 53. La Jefatura de Fortalecimiento Turistico dependeré jerdrquica y estructuralmente de la Direccién Desarrolio
de Productos Turisticos, y le corresponderé el jercicio de las funciones siguientes:

I, Ejecutar las estrategias para lograr la innovacion, desarrollo y consolidacion de productos turisticos, con la
colaboracién de las autoridades competentes, empresarios y prestedores de servicios turisticos, municipios y
organismos privados y sociales;

. Coordinar y dar seguimiento a la estrategia de poittica publica enfocads al desarrolic de los Pueblos Magicos;

1. Implementar, en conjunto con la Direccién de Fomento a la Inversion, esquemas y mecanismos de coordinacién,
Colaboracién y concurrencia de recursos entre las autoridades competentes de los fres ordenes de gobierno y
los sectores privado y social,

v Proponer e implementar Ios lineamientos de comc.clallznclén del producto iuristneo con base en la -denhﬁcacnén
y andlisis de las caracteristicas del mercado y |is nec des de los co en conjunto con la
Direccion de Mercadotecniz; \

V. Ejecutar y dar seguimiento a las estrategias de mgjora continua de los atractivos, servicios y actividades de los
productos turisticos, de acuerdo con las caracteristicas de cada destino en conjunto con la Direccién de
Capacitacion y Cultura Turistica;

vi, Elaborar propuestas de inversién en funcién del mejoramiento ds infraestructura y equipamiento con base a las
necesidades de los prestadores de servicios de las rutas turlsticas; considerando la recuperacion de espacios
culturales, naturales y arquitectura verndcula en conjunto con la Direccién de Proyectos de Infraestructura
Turistica; y

Vil Las demas que le asigne el (la) Director (a) de Desarrollo de Productos Turisticos y otras disposiciones legales
aplicables

Articulo 54. La Jefatura de Turismo Alternativo depende: 2 jerarquica y estructuralmente de la Direccién Desarrollo de
Productos Turisticos, y le correspondera el sjercicio de las funciones siguientes:

| Implementar, con la colaboracion de las autoricades competentes, emprasarios y prestaclores de servicios

turisticos, municipios y organismos privados y ial las estrategias que for poco
desarrollados en la region ademés del de sol v playa para posicionar al Estado como un deslmo turistico
atractivo;

Il Ejecutar y Revisar los procesos de reingenieri- de los productos turisticos, a fin de diferenciarlos de los
competideres e impulsar los destinos turisticos;

I, Elaborar propuestas de proyectos de turismo alternativo que sean estralégicos para la entidad con la finalidad de
diversificar la oferta existente;

|2 Procesar y actualiza un inventario de empresas de turismo alternativo/naturaleza con la finalidad de conocer la
oferta turistica del estado en ese segmento;

V. Realizar, con la colaborscion de las autoridades competentes, empresarios y prestadores de servicios turisticos,
municipios y organismos privados y sociales, propuesta de catdlogo de productos de turismo de
alternativo/naturaleza que permita contar con informacion turistica de ese segmento e incorporarlo en las
estrategias de difusion que se realicen en ferias y eventos turisticos;
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Vil

Wil

Elaborar y revisar diagnésticos acerca de los productcs y servicios que se ofrecen en los destincs turisticos %
municipics del estado a fin de identificar la operatividad de estos y proponer mejoras;

Realizar propuestas de certificacién para que los servicios turisticos cumplan con los estandares de calidad
nacional e internacional, y

Las demas que le asigne el (la) Director (a) de Desarrollo de Productos Turisticos y otras disposiciones legales
aplicables
SECCION DECIMA
DE LAS JEFATURAS DE DEPARTAMENTO ADSCRITAS A
LA DIRECCION DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Articulo 55. La Jefatura de Control de Obras dependera jerérquica y estructuralmente de la Direccion Proyecios de
Infraestructura Turistica, y le correspondera el ejercicio de 'ss funciones siguientes:

vi
il

Revisar en conjunto con los Ayuntamientos y de:as Entidades del-Gobierno del Estado la evaluacién técnica
para determinar |a prioridad de raalizacién de los | royectos de infraestructura turistica;

Proponer progremas de imagen urbana acordes con los planes de desarrollo, asi como coordinar y dar
seguimiento técnico de los proyectos de imagen urbana de ciudades que integran los circuitos turisticos
presentes y futuros del Estado;

Elaborar presentaciones e informes de las actividades que realiza la Sub: ia de P 6n y Desarrollo
Turistico y la Secretaria en materia de proyectos de infraestructura turistica del Estado;

Evaluar proyectos de infraestructura turistica estatal publicos y privados;

Elaborar los dictémenes y apoyos técnicos a otras dreas que asi o requieran en materia de proyectos de
infragstructura turistica;

Establecer el seguimiento y control de obra que contrate o supervise la Secretaria; y

Las demas que le asigne el (la)} Director (a) ce Proyectos de Infraestructura Turistica y ofras disposiciones
legales aplicables

Articulo 56, La Jefatura de Proyeclos y Costos dependerd jerérquica y estructuralmente de Ia Direccién Proyectos de
Infraestructura Turistica, y le correspondera el ejercicio de “as funciones siguientes:

3

Vil

Participar en los diversos comités en materia d¢ nfraestructura turistica y desarrollo llevando la coordinacién
técnica de los acuerdos asi como su seguimiento;

Promover y gestionar ante las autoridades federales, estatales y municipales la dotacion de infraestructura
basica y servicios urbanos, el desarrollo de Infraestructura de acceso y la habilitacion de servicios colaterales o
de superestructura en cada destino turistico, estimulando la participacion de los sectores social y privado e
impulsar los servicios de transportacion exclusiva para el turismo, que requieran los destinos en operacién y las
zonas prioritarias en desarrollo;

Realizar los expedientes técnicos ios para dar cumplimiento con la normatividad vigente en los proyectos
y obras en los que intervenga la Secretaria;

Establecer enlaces con Instancias Pblicas y Privadas para conocer de los proyectos de infraestructura turistica
del Estado;

Elaborar, dar seguimiento y coordinar los trabajos correspondi a la imagen objetivo y términos de referencia
de proyectes y estudios de infraestructura turistica del Estado que la Secretaria contrate o de seguimiento;

Elaborar los presupuesstos base para proyectos de infraestructurs turistica; y
Las demas que le asigne el (la) Director (a) de Proyectos de Infraestructura Turistica y otras disposiciones

legales aplicables s
SECCION DF CIMA PRIMERA
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DE LAS JEFATURAS DE DEPARTAMENTO ADSCRITAS A
LA DIRECCION DE ORDENAMIENTO TURISTICO
SUSTENTABLE ZONA NORTE

Articulo 57. La Jefatura de Dictaminacion Zona Norte dependerd jerarquica y estructuraimente de la Direccion de
Ordenamiento Turistico Sustentable Zona Norte, y le corresponder el ejercicio de las funciones siguientes:

I Brindar asesoria cartografica a particulares, inversionistas turisticos y entidades del estado en la localizacion
geogréfica de predios, dando a conocer las vocuciones, condicionantes y criterios de usos del suelo para su
aprovechamiento, dependiendo de su ubicacién,

1} Elaborar el inventario cartografico de los principales desarrollos y proyectos turisticos en el Estado, con el
analisis de su compatibilidad ambiental, urbana y turistica, informacién y antecedentes indispensables para el
ordenamiento turistico del Estado;

1 E!aborar planos e Infcrmauon cartogréﬁca que se utilice en reuniones de comités y consejos para la
ir tacion o ion de prog de ordenamientos turisticos, urbanos y/o proyectos de interés
para la planeacion y desarrollo ce |nfraestruc!ura turistica;

V. Analizar de la ingenieria de trénsito y la imagen turistico-urbana de las ciudades que integran los circuitos
turisticos, para emitir el diagnéstico de los impactos y efectos que provoque, proponiendo alternativas de
solucién en su caso;

v Elaborar las opiniones técnicas calificadas necesarias, internas de la Secretaria, en materia de ordenamiento
territonal, urbano, ambiental y turistico; y

Vi Las demas que le asigne el (la) Director (a) de Proyectos de Infraestructura Turistica y otras disposiciones
legales aplicables

CAPITULO il
TITULC PRIMERO
DE LOS IMPEDIMENTOS Y EXCUSAS

Articulo 68. Los (las) Titulares de las Unidades Adminisuativas y subalternas previstas en el articulo 3 del presente
Reglamento, estaran impedidos para conocer de los asuntos que se tramiten en la Secretaria, en los casos que la Ley
General de Responsabilidades Administrativas sefalada en el articulo 58, parrafo segundo

Por tanto tendran obligacién de hacerlo del conocimianto de su superior inmediato o en su caso de su superior jerérquico,
excusandose en su caso, para conocer de ellos

Cuando el (la) servidor (a) publico {(2) no pueda abstenerse de intervenir en ellos, atendera los asuntos conforme a las
indicaciones que sefiale su superior inmediato o en su case de Su superior ]erarquuco de conformidad a lo dispuesto por
el articulo 58 pérrafo tercero, de la Ley General de Resp idades Admir i

TITULO SEGUNDO
DE LAS RESPONSABILICADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 89. Las infracciones par parte del personal de la Secretaria, a las disposiciones del presente Reglamento, seran
sancionadas de conformidad a lo previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y las demas
disposiciones legales o administrativas que correspondar, tomando en consideracion en todo caso, la gravedad de la
falta, la incidencia o reincidencia de la misma y el comportamiento del (de la) servidor (a) pablico (a) en el desempefo de
sus funciones.

Articulo 0. El personal de la Secretaria, tienen |a obligacidn de conocer y cumplir el contenido del presente Reglamento
y &l marco normativo de las funciones que ejerzan y en ningun caso podré alegar ignorancia o desconocimiento de ellos.
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TITULO TERCERO
DE LAS RELACIONES LABORALES

Articulo 61, Las relaciones laborales entre el Estado y el personal que prestan sus servicios en la Secretaria, se regiran
conforme a lo que dispone la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutve y Judicial, de los
Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estade de Quintanz Roo y por el Reglamento de las Condiciones
Generales de Trabajo de los Trabajadores al Servicio del Poder Ejecutivo del Estado.

En términos del numeral 83 y demas aplicables de la Ley Federal de Derechos de Autor, todas las obras, creaciones
literarias, arfisticas, documentales y demas manifestaciones que con motivo de su cargo generen son considerados al
cien por ciento a favor de la Secretaria de Turismo, por tanto, y corresponde a ésta Ultima los derechos patrimoniales
sobre [as mismas. Los funcionarios colaboraran con la Secretaria a efecto de realizar los registros ante sl Instituto
Federal de Derechos de autor (INDAUTOR) o en su caso ante el Instituto Mexicano de la Propiedad (IMPI).

TITULO CUARTO s
DE LAS SUPLENCIAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

Articulo 62. Durante las ausencias temporales del (de la) Secretario (a) y/o encargado de |a Secretaria, el despacho y
resolucion de los asuntos correspondientes a la Secretaria quedaran a cargo del (de la) Subsecretano (a) de Planeacion
y Desarrollo Turistico y/o del (de 1a) Subsecretario (a) de Fiomocién Turistica y/o del (de la) Director (a) Juridico y Unidad
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos P les, sequn corresponda de acuerdo al
asunto inherente a las facultades de su competencia; en 'as juicios de amparo en que deba intervenir como Secretario
(3), éste sera suplido inmediatamente por el (Ia) Director {a] Juridico y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion
Plblica y Proteccién de Datos Personales y/o por los serv dores plblicos antes mencionados, en razén de la naturaleza
de los actos materia del Juicio de Amparo, en términos del articulo 19 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los
articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Previa designacién por escrito.

Articulo 63. En sus ausencias temporales, los (las) Subsscretarios (as) seran suplidos por el (la) titular de la Unidad
Administrativa que corresponda o por el (la) servidor (a) publico (a) de jerarquia inmediata inferior, segin la naturaleza de
los asuntos de que se trate, previa designacién por escrito

Articulo 84. Los (Las) Titulares de las Unidades A i ivas de la S ia y los (las) Jefes (as) de Departamento
serdn suplidos por los (las) servidores (as) pdblicos (as) de jerarquia inmediata inferior, segln la naturaleza de los
asuntos de que se trate, previa designacién por escrito.

TITULO QUINTO
DE LAS ENTIDADES SECTORIZADAS.

Articulo 85. La Secretaria tendra la coordinacién del Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo, el Fideicomiso de

Fondo de Apoyo a la Hoteleria del Centro y Sur de Quintana Reo y la Fundacion de Pargues y Museos de Cozumel

seclorizados a esta, en términos de lo establecido en la normatividad que |os crea

Articulo 66. Las entidades sectorizedas ncrmarén su organizacién y funcionamiento, de conformidad con el Regiamento

Interior y el instrumento juridico de su creacion, independientemente de las demas disposiciones legales aplicables
TRANEITORIOS

ARTICULO PRIMERO. El presente Reglamento Interior entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo

ARTICULO SEGUNDO. Se zbroga &: Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, publicado en el Peridico Oficial
del Gobierno del Estedo, el 3 de Septiembre de 2010 y todas las demés disposiciones que se opongan al presente
Reglamento.

ARTICULO TERCERO. Se instruye & la Secretaria de Finanzas y Plangacion, para que en el Ambito de sus atribuciones,
provean de inmediato la exacta observancia, y se efectuen las modificaciones estructurales en términos del presente
Decreto, y se expidan los 1 os correspondi

46

47



Septiembre 29 de 2021

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

ARTICULO CUARTO. Los asuntos en tramite al entrar en vigor el presente Reglamento y que conforme al Reglamento
que se abroga correspondian conocer y resoiver a otras Unidades Administrativas, deberén pasar de la unidad que era
competente a la que se le haya atribuido |a competencia conforme al presente instrumento |2 cuzl tendra a su cargo la

tramitacion y resolucion de los mismos hasta su conclusién,

ARTICULO QUINTO, Se otorga un plazo de noventa dias habiles contados a partir de la vigencia del presente
Reglamento, para que cada Unidad Administrativa de la Secretaria de Turismo actualice sus Manuales de Organizacion y

de Procedimientos a efecto de que se ajusten al presente Reglamento,

DADO EN LA RESIDENCIA OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN LA CIUDAD
DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTAN,: ROO, A LOS SEIS DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL

DOS MIL VEINTIUNO.

EL GOBERNALOR DEL ESTADO
DEQ ROO.

LA SECRE

MTRO. ANDRES
ENCARGADO DEL DES

RARDP AGUILAR BECERRIL
Q_DE LA SECRETARIA DE TURISMO
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COPIA CERTIFICADA
PARTE CONDUCENTE

NOVENO PUNTO DEL ORDEN DEL DIiA DE LA
SEPTUAGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA, DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, ESTADO DE
QUINTANA ROO, 2018-2021.

FECHA: 20-AGOST0-2021
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Acuerdo 18-21/418

NOVENOQ PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA SEPTUAGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA, DE FECHA 20 DE AGOSTO DEL
2021, EN EL QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021, GIRAR LAS INSTRUCCIONES QUE
CORRESPONDAN EN OBSERVANCIA A LA LEY DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN
LOS TERMINOS DEL PROPIO ACUERDO.

El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, 2018-2021, con fundamento en
lo dispuesto en los articulos 115 fracciones |, 1, incise &), Il inciso i), de la Constitucion Palitica de los Estados unides
Mexicanos; 126, 127, 128 fraccion VI, 133, 145 y demas relativos y aplicables de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Quintana Rao; ; 1°, 2°, 3°, 7°, 65, 66 fraccion | incisos b) y ¢}, p), fraccion Vi inciso b), 68. 69, 70, 72
fracciones |, VI y IX, 74, 87, 88, 93 fracciones IIl, IV y VI, 221, 223, 224, 225 y demas aplicables de la Ley delos Municipios
del Estado de Quintana Roo, vigente; 1°, 2°, 3°, 5° fracciones |, IX, XVI, XXVIII, 8° fraccion |, 8, 73, 74, 102, 103, 104, 105,
135. 241, del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Rog; 1, 29, §°, 6°, 28, 28, 30 fracciones
Il V, Xy XV, 33, 138, 140 fraccion I, 142, 145, 152, 159 y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno
Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Reo; v,

CONSIDERANDO

Que el Municipic Libre es la base de la division territorial y de la organizacion politica y administrativa del Estado de
Quintana Roo; es una institucion de caracter publico con personalidad juridica y patrimonio propios, auténomo en su
gobiemoa intemo y libre en |a administracién de su hacienda;

Que la autonomia del Municipic Libre se expresa en la facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos propios
de su comunidad en el ambito de la competencia que le sefialan la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
/la Constitucién Politica del Estade de Quintana Roo y las leyes que conforme a ellas se expiden;

Que el Ayuntamiento asume la funcion basica de gobernar al municipio conforme una distribucion de funcicnes: la
ejecutiva, que corresponde al presidente municipal; 1a deliberativa y de vigilancia atribuida a los regidores y, la de
representacion juridica, atribuida al Sindico Municipal,

Que en observancia al articula 1% de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es obligacion de los entes
pliblicos cumplir con su obligacion de adoptar las medidas necesarias para promover, respefar, proteger y garantizar los
derechos humanos, asi como para prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones de éstos; por lo tanto, ningln
Estado democratico puede dejar de asumir sus responsabilidades;

Que la responsabilidad patrimonial del Estade como institucidn juridica tiene su fundamento constitucional en el articulo
108, aitimo parrafo de nuesira Carta Magna, el cual establece que:

“La responsabilidad de/ Estado por los dafios que, con motivo de su actividad administrativa
frreguiar, cause en los bienes o derechos de los particulares, serd objetiva y directa. Los
particulares tendran derecho a una indemnizacién conforme a las bases, fimites y
procedimientos que establezcan ias leyes."

Que con fecha 31 de diciembre de 2004 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la Ley Federal de Responsabilidad
Patrimonial del Estado, misma que entrd en vigor el 1° de enero de 2005;

Que de conformidad con el articulo 115 fraccidn |l segundo parrafo e inciso ) de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que
deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobiemo, los reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion plblica municipal, regulen las materias, procedimientes, funciones y servicios piblicos de su competencia
¥’aseguren la participacion ciudadana y vecinal;

i :gge las leyes en materia municipal que expida el Congreso del Estado, fendran como objetivos el establecer las bases
“"generales de la administracion piblica municipal y del procedimiento administrativo, incluyende los medios de impugnacion
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y los brganos para dirimir las controversias entre dicha administracion y los particulares, con sujecion a los principios de
igualdad, publicidad, audiencia y legalidad;

Que con fecha 21 de febrero del 2020 se publicé en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roc la Ley de
Responsabilidad Patrimonial del Estado de Quintana Roe, misma que entrd en vigor al afio siguiente de su publicacién;

Que de conformidad con la mencionada ley estalal, a responsabilidad extracontractual a cargo de los entes publicos
estatales y municipales es objetiva y directa, y nace como consecuencia de ia comisién por la actividad administrativa
irregular del Estado;

Que se entendera por actividad administrativa irregular, aquella accion u omision de los entes publicos estateles y
municipales que cause dafic a los bienes y derechos de los particulares que no tengan la obligacion juridica de soportar,
en virtud de no existir fundamento legal o causa juridica de justificacion para legitimar el dafio de que se trate;

Que en los articulos Transitorios de la Ley de Respensabilidad del Estado de Quintana Roo se establecié que los entes
municipales realicen las modificaciones necesarias a sus disposiciones regiamentarias, lineamienios y demas
disposiciones juridicas para proveer el debido cumplimiento de fa ley. Asimismo, se establece Ia abligacion para que los
municipios prevean, dentra de sus respectivos presupuestos de egresos, una partida especifica en el ejercicio fiscal que
corresponda, para hacer frente a su responsabilidad patrimonial y demés disposiciones que emanen de la ley en comento;
Que la partida presupuestal sefalada para el pago de indemnizaciones, debera contemplar un monto realista, calculado
sobre la base del historial y antecedentes del pago de indemnizaciones anteriores al ejercicio fiscal que corre y de las
cantidades pendientes de pago, derivando en un monto promedio de confarmidad con los antecedentes sefialados;

Que la Ley de Responsabilidad Patrimenial del Estado de Quintana Reo establece que los entes municipales cubriran las
indemnizaciones derivadas de responsabilidad patrimonial que se determinen, con cargo a sus respectivos presupuestos.
Asimismo, dichos pagos se realizaran conforme a la disponibilidad presupuestaria del gjercicio fiscal correspondiente. sin
afectar el cumplimiento de los objetivos de los programas que se aprueben en el Presupuesto de Egresos del Municipio;

Que las indemnizaciones fijadas conforme a |a ley estatal que excedan del monto méaximo presupuestado en un gjercicio
fiscal determinado, seran cubiertas en el siguiente gjercicio fiscal:

Que el articulo 15 de la Ley de Responsabifidad Patrimonial del Estado de Quintana Reo, dispone I potestad para el ente
plblico pueda contratar seguros contra responsabilidad patrimonial, ello ante fa eventual produccion de danos y perjuicios
que sean consecuencia de la actividad administrativa irregular del Estado;

Que de conformidad con el articulo 18 de la Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estade de Quintana Roo, existe fa
posibilidad de dar por concluida una controversia en esta materia, mediante la celebracion de un convenio con e ciudadano
reclamante, en el cual se convenga el page de la indemnizacion correspondiente. Dicho convenio requerira la aprobacion
por parte de la Tesoreria Municipal, cantar con |a validacion de la Contratoria Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo y
debera ser ratificado ante el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado;

Que de conformidad con fas consideraciones expuestas, deviene pertinente instruir a los servidores publicos que se
indican, realizar los trabajos que en materia de su competencia haya lugar, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por la
Ley de Respansabilidad Patrimonial del Estado de Quintana Roo, por lo que se tiene a bien someterala consideracion de
los integrantes de este drgano colegiado de gobierna los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO - Se instruye 2l titular de |a Tesoreria Municipal de Benito Juérez, Quintana Roo, a efecto de que incluya en los
anteproyectos de presupuesto de egreses, una partida presupuestal etiquetada para cubrir ef pago de las indemnizaciones
derivadas de responsabilidad patrimonial, ello tomando en cuenta los parametros que establecs |a Ley de Responsabilidad
Pairimonial del Estade de Quintana Rog.

{173

SEGUNDO.- Se instruye al fitular de la Tesoreria Municipal de Benito Judrez, Quintana Roo, 3 efecto de que dentro de un
#Tazo no mayor a treinta dias naturales, envie a este Ayuntemiento, por conducto de su Secretaria General, un dictamen
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que establezca los costos, beneficios y conveniencia, en la contratacion de una péliza de seguro con la cual este Municipio
haga frente a las posibles reclamacianes por responsabilidad patrimenial

TERCERO - Se instruye a los ftulares de la Tesoreria Municipal, Contraloria Municipal e Institute Municipal de Desarrallo
Administrative & Innovacion, para que dentro de un plazo no mayor a treinia dias naturales, envien a este Ayuntamiento,
por conducto de su Secretaria General, [as iniciativas de reforma a los Reglamentos Interiores dz |a Tesoreria Municipal
de Benito Juérez y Contraloria Municipal de Benito Judrez. en las cuales se regulen las respectivas facultades y
competencia en cuanto su intervencion en los posibles convenios que refiere el articulo 26 de la Ley de Responsabilidad
Patrimonial del Estado de Quintana Roo.

CUARTO.- Se instruye al titular de la Oficialia Mayor de este Municipio, para que dentro de un plazo no mayor a treinta
dias naturales, informe a los miembros de la Comisién Mixta de Capacitacion que el preside, que deberan desarrallar un
Plan Anual de Capacitacion que contenga las estrategias necesarias para que todos los servidores publico municipales en
Benito Juarez cuenten con el debido adiestramisnto, induccién a su puesto y capacidad para el desarrollo de sus
respectivas funciones.

En este mismo sentido, deberan implementar una estrategia en la que todos los servidores pablicos municipales conozean
los efectos y consecuencias de una actividad administrativa imegular, y que es faculiad de este municipio repetir en confra
de los servidores publicos el page de la indemnizacion cubierta a los particulares cuando, previa substanciacion del
procedimiento administrativo disciplinario, se determine |a responsabilidad del servider publico municipal implicado.

QUINTO-- Se instruye a la Secretaria General del Ayuntamiento para que a través de la Direccion General de Asuntos
Juridicos, lleve 3 cabo una revisidn exhaustiva de todos los contratos de concesién que ha otorgado este Municipio, @
efecto de realizar los procedimientos legales y administrativos que correspondan para modificar los contratos de concesion
en los gue no se contemple Ia obligacion de los concesionarios para contratar seguros u oforgar garantias a favor del
concesionante, en Ios t&rminos del articulo 30 de |2 Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estade de Quintana Roo,

SEXTO. - Publiquese el presente acuerdo en téerminos de Ley.

iIA GENERPL

1 0E BENIT L 8852
V. 0. ROD
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LA CIUDADANA MAESTRA FLOR RUIZ COSIO, SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL NOVENO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA SEPTUAGESIMA PRIMERA SESION
ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021, DE FECHA 20 DE AGOSTO DEL 2021 v -

MTRA. FLOR RUIZ COSIO
SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

LA CIUDADANA LICENCIADA MARIA ELENA HERMELINDA LEZAMA ESPINOSA, PRESIDENTE
MUNICIPAL, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION VI DE LA
LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE,QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO A QUE
SE REFIERE EL NOVENO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA APROBADO EN LA SEPTUAGESIMA
PRIMERA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA\ROO, 2018-2021, DE FECHA 20 DE AGOSTO DEL
2021, PUBLIQUESE EN TERMINOS DE LEY &

0¥, 0.R00
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LA QUE SUSCRIBE CIUDADANA MAESTRA FLOR RUIZ COSIO, SECRETARIA GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN
LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 62 Y 120 FRACCION VIii DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, Y 32 INCISO A} FRACCION XXXVIIl DEL REGLAMENTO
ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA DEL MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, QUINTANA ROO, CERTIFICA QUE EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTANTE DE 4
(CUATRO) FOJAS UTILES, £S5 COPIA FIEL DE SU ORIGINAL PROVENIENTE DE LOS ARCHIVOS
DE ESTA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO Y QUE CORRESPONDE EN SU PARTE
CONDUCENTE AL NOVENO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA SEPTUAGESIMA PRIMERA
SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021, DE FECHA 20 DE AGOSTO DEL 2021 ocreeremecmee

CANCUN, QUINTANA ROO, A LOS 23 DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO.-

SECRETARIA GéNE L DEL AYUNTAMIENTO,

DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA,f @:;Srolgf;jrsw.;ut'au
CANCON, 0. 00
"INIOAD TECHICA Jusinien v nngprae e
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PARTE CONDUCENTE

DECIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA DE LA
SEPTUAGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA, DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, ESTADO DE
QUINTANA ROO, 2018-2021.

FECHA: 20-AGOSTO-2021
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Acuerdo 18-21/418

DECIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA SEPTUAGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA, DE FECHA 20 DE AGOSTO DEL
2021, EN EL QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021, DECLARAR LA PLAYA DENOMINADA
“CORAL”, TAMBIEN CONOCIDA COMO “MIRADOR 11", UBICADA EN EL KILOMETRO 25 DEL BOULEVARD KUKULCAN, ZONA
HOTELERA, DE LA CIUDAD DE CANCUN, QUINTANA ROO, COMO ESPACIO PUBLICO LIBRE DE HUMO DE TABACO, EN LOS
TERMINOS DEL PROPIO ACUERDO.

El Honarable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benite Juarez. Quintana Roo, 2018-2021, con fundamento en
los articulos 115 y demés relativos y aplicables de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133,
145, 153 y demas relativos de la Constitucion Politica del Estada Libre y Soberanc de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 65, B8,
fraccion |, inciso n), 118, fraccion I, 122, 125, fracciones | y Ill, 228 fraccion |1, 230, 231, 236 y demas relativos y aplicables
de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Rao; 1°, 2°, 4%, 87, 68,98, 100 y demas y relativos de |a Ley de Hacienda
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1°, 3°, 4°, 5°, 19 fracciones | y I, 32 fraccion | y demas relatives y aplicables
del Cedigo Fiscal Municipal del Estado de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 5° fracciones | y XI, 8° fraccion |, 60inciso B}, fraccién
|, 73, 74, 101 y aplicables del Bande de Gobierno y Policia del Municipic de Benito Juarez, Quintana Rao; y 1°, 2° 5° 6°,
26, 33, 45, 46, 49, 78, 139 y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobiemo Interior del Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Rog; y,

CONSIDERANDO

Que la autonomia del Municipio maralizara la administracion y haré mas efectiva la vigilancia de sus Intereses, impulsara
el desarrollo y funcionamiento de los asuntos propics de su comunidad, lo que constituira el progreso en general, y
asimismo contribuira al funcionamiento organico de las instituciones democraficas que san en su esencia el Gobierno de
la Ciudadania.

Que de conformidad a lo dispuesto por los articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y

126 de la Constitucion Palitica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, ¢l Municipio libre es [a base de la division

territorial y de la organizacion politica y administrativa del Estado de Quintana Roo; asimismo, es una institucion de carécter

pliblico, con personalidad juridica y patrimonio propio, autdnomo en su gobiema interior y libre en la administracin de su
* hacienda;

Que, en ese mismo tenor, los Ayuntamientos tienen facultades para formular, aprobar y publicar, de acuerdo con las Leyes
en materia municipal, los reglamentos, circulares y dispesiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos,
funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la parficipacion ciudadana y vecinal.

El efecto del tabaguismo en |a poblacion mexicana como problema de salud puiblica se basa en [as tasas de morbilidad y
mortalidad de padecimientos relacionados con su consumo y tiene consecuencias en el campo de la economia, con énfasis
en los gastos del sector publico por la onerosa carga de enfermedad que produce.

Que la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), la Organizacion Mundial de la Salud (OMS}), en conjunto con la
Comisién Nacional contra las Adicciones (CONADIC), iniciaron los trabajos para fortalecer la cesacion del consume de
tabaco en México, ofreciendo un curse-taller virtual para asesoras y asesores del Programa de cesacién tabaquica durante
la pandemiza de COVID-18, para promover ayuda a distancia para dejar de fumar.

El objetivo de este proyecto es implementar un programa nacional en el contexto de la pandemia de COVID 19, que
promueva la cesacion tabaquica a distancia, a través de la atencion y seguimiento de consumidores de tabaco mediante
el centro especializado en orientacion y atencion remota en adicciones “La Linea de la Vida", en coordinacion con la
campafia de la Organizacion Mundial de la Salud “Desafio para dejarlo” y el Dia Mundial Sin Tabaco 2021, que se celebra
el 31 de Mayo de cada afio.

I BERITO JUARED
ai‘;‘o e "(EI tabaquismo es perjudicial para la mayoria de los sistemas del cuerpe humano, principalmente los sistemas respiratorio
JoAY pocuwe Y gardiovascular, basicamente los mismos que afecta el COVID-19. Pero las personas no son sofo los afectados por el
- tabaco, pues los animales de compaiiia también pueden sufrir sus efectos. La principal fuente de contaminacion por tabaco
en las mascotas es |a inhalacién de humo y, de hecho, segun la Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA) de
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los Estados Unidos, los perros que sufren una exposicion proiongada al humo de los cigarrllos pueden padecer cancer
nasal y de pulmon,

Otro estudio de |a Universidad Estatal de Colorado publicado en [a revista ‘American Journal of Epidemialogy’ demostro
tambien la correlacion entre cancer y exposicion al tabaco en perros, ya que observo a 51 ejemplares con céncer de
pulman y 83 con otros tipos de céncer y descubrié que los perros en hogares con fumnadores tenian un riesgo 60% mayor
de padecer cancer de pulmén.}

El'aumento del riesgo de cancer en los perros que viven con fumadores se termind de confirmar més tarde por &l mismo
grupo de investigacion en un estudic mas amplio en el que participaron 481 perros.

En cuanto a los gates, la FDA asegura que los ejemplares expuestos al humo del tabaca son mas propenses a padecer
tumores, especialmente en la boca. Esto se produce debido a que las sustancias cancerigenas del tabaca que flotan en el
ambiente se achieren a su pele y. como los gatos pasan gran parte de su tiempo acicalandose, lamen estas sustancias y
contaminan su mucosa or?l.

Aparte de la inhatacién del humo, hay ofros peligros adicionales del tabaco, y es ia intoxicacion por nicotina. Esto puede
pasar cuando se comen un ¢igaro o alguna porcion, o cuando beben agua cantaminada por colillas o ingieren algun
producto para dejar de fumar que contenga nicotina como chicles o parches

Las colillas de cigarro son uno de los desechos sélidos mas comunes en el mundo y altamente peligrosos para nosoiros y
para el medio ambiente, ya que contienen componentes toxicos coma los metales pesados. Ademas, estan hechas de un
tipo de plastico que tarda més de una década en degradarse.

En México el nimero de fumadores actuales rebasa los 15 miliones y més de [a mitad ha tenido intenciones de abandonar
el consumo de tabaco. Al respecio, la oferta de servicios de tratamiento para dejar de fumar en Meéxico, es
fundamentaimente gubemamental y se integra por "340 Centros de Atencion Primaria a las Adicciones (CAPA), 106
Unidades de Atencién de Centros de Integracion Juvenil, 155 Clinicas para dejar de fumar del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), Clinicas de tabaquismo de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM), Hospital General ds México (HGM), Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias (INER), Institute
Mexicano del Seguro Secial (IMSS) y de los Servicios Estatales de Salud.

De acuerdo a la Organizacién Mundial de fa Salud (OMS), el tabaco mata hasta a la mitad de las personas que lo
consumen, Cada afto. mas de 8 millones de personas fallecen a causa del tabaco. Mas de 7 millones de estas defunciones
se deben af consumo directo de tabaco y alrededor de 1,2 millones son consecuencia de la exposicion de no fumadores
al humo ajeno. Mas del BO% de los 1300 millones de consumidores de tabaco que hay en el mundo viven en paises de
ingresos medianas o bajos.

México ratifics el Convenio Marce de la OMS para el control de Tabaco en 2004, lo que representa un cambio de
paradigma en el desarrollo de una estrategia de reglamentacion para abordar las sustancias adictivas, y posteriormente
desarralld politicas publicas de espacios libres de humo de tabaco per medic de fa aprebacion y Publicacién de la Ley
General para el Control de Tabaco, dichas politicas han sido importantes para proteger Ia salud de las personas, pero no
han sido suficientes, los dafios a la salud y al ambiente van en aumento no salo en México sino en todo el mundo. Y a
pesar de que diversos ordenamientos han establecido directrices a desarrollar, se debe fortalecer Ias politicas publicas y
desarrollar més y mejores medidas para proteger la salud de las personas, asi como para cuidar los océanos, ya que ¢l
dafic ambiental gue pravocan Ias colillas y cigarros que son desechados en playas y mares. causan dafios econdmicos y
ambientales incuanfificables.

En 2007, la OMS adoptd el cenjunto de medidas MPOWER, una forma practica y costoeficaz de intensificar [a aplicacian
de las principales disposiciones en materia de reduccion de la demanda establecidas en el CMCT de la OMS sobre el
terreno. Cada una de las medidas MPOWER corresponde, por [o menos, a una disposicion del Convenio Marco sobre el
Control del Tabaco.

Estas son Ias seis medidas MPOWER:

QUKAREL™ (Monitor) Hacer seguimiento del consume de tabace y de las medidas de prevencion

»  (Protect) Proteger a |2 poblacion del consumo de tabaco
e  (Offer) Ofrecer ayuda para dejar de consumir tabaco
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e (Warn) Advertir de los peligros del tabaco
s (Enforce) Hacer cumplir las prohibicianes sobre publicidad, promocion y patrocinio del tabaco
« (Raise) Aumentar los impuestos sobre el tabaco.

Desde 2007, la OMS hace un seguimiento de las politicas aplicadas bajo el enfoque MPOWER.

El Estado mexicano asumid diversos compromisos con la ratificacion del Convenio Marco de la OMS para el Control del
Tabaco; entre ellos destaca el articulo 5°, el cual establece que el Estado formulara, aplicard, actualizara periddicamente
y revisara estrategias, planes y programas nacionalss mulisectoriales integrales de control del tabaco; adoptard y aplicara
medidas legislativas, ejecutivas. administrativas y/o otras medidas eficaces y cooperara, segun proceda, can ofras partes
en la elaboracion de politicas apropiadas para prevenir y reducir el consumo de tabaco, la adiceién & la nicotina y la
exposicion al humo de tabaco. El numeral 3 del misme articulo, establece que, al establecer y aplicar sus politicas de salud
plblica relativas al control del tabaco, [2s Partes actuaran de una manera que proteja dichas politicas conira los intereses
comerciales y ofros intereses creados de la industria tabacalera. En sus intentos por elaborar ordenamientos encaminado
a cumplir con el objetiva de espacios fibres de humo de tabaco, el Estado de Quintana Roo emitia la Ley de Proteccion a
la Salud de los No Fumadores para el Estado De Quintana Roo.

Queda claro que con |a entrega del Certificado Platino otorgada por el Institute Mexicano de Normalizacidn y Cerificacion
(IMNC), el cual fue entregado el 28 de junio del presente afio. Las certificaciones Platino, reafirman el compromiso de l2
administracién para continuar y consolidar ef esfuerzo gue se ha propuesto el IMNC de cuidar y limpiar estos ecosistemas
del pais hasta alcanzar los 100 kilémetros de Playas Limpias y Entornos Sustentables, asimisme es Ia tnica playa donde
se permite el acceso a las mascotas, catalogada como pet friendly, fomentando la sana convivencia y por supuesto 1a
seguridad de todos al seguir las reglas basicas durante su estadia.

El Estade mexicano asumid diversos compromisos con la rafificacion del Convenio Marco de [a OMS para el Control del
Tabaco; enfre ellos destaca el articulo 5°, el cual establece que el Estada formulara, aplicara, acfualizara periddicamente
y revisara estrategias, planes y programas nacionales multisectoriales integrales de conirol del tabaco; adopiara y aplicara
medidas legislativas, ejecutivas, administrativas y/o otras medidas eficaces y cooperara, segin proceda, con ofras partes
en la elaboracion de poliicas apropiadas para prevenir ¥ reducir el consumo de fabace, |a adiccion a la nicofina y la
exposicion al humo de tabaco. El numeral 3 del mismo articulo, establece que, al establecer y aplicar sus politicas de salud
plblica relativas al control del tabaco, las Partes actuaran de una manera que proteja dichas politicas contra los intereses
comerciales y otros intereses creados de la industria tabacalera. En sus intentos por elaborar ordenamientos encaminado
a cumplir con el objetivo de espacios libres de humo de tabaco, el Estado de Quintana Roo emitio la Ley de Proteccion 2
la Salud de los No Fumadores para el Estado De Quintana Roa.

Ademas, la Ley de Proteccion y Bienestar Animal del Estado de Quintana Roo en su Articulo 5 fraccion | menciona que
son obligaciones de los habitantes del Estado proteger a los animales, garantizar su bienestar, brindarles atencion,
asistencia, auxilio, irato digno y respetuoso, velar por su desarrollo natural, salud y evitarles el abandono, maltrato, la
crueldad, el sufimiento y la zoofilia.

En la misma Ley, pero en el Articulo 5 se menciona que las autoridades del Estado y de los Municipios, en la formulacion
y conduccion de sus politicas publicas, deberan atender a las disposiciones constitucionales, legales, las Normas Oficiales
Mexicanas, asi como toda aquella disposicion de caracter internacional que tenga como finalidad Iz proteccion y el trato
digno y respetuoso 2 los animales. Ademas, deberan promover en el &mbito de sus competencias, la creacion de
establecimientos, negocios ylo sitios amigables con los animales de compafia, siempre y cuando no se
contravengan las normas en materia de salubridad y salud correspondientes. Teniendo el mismo sentido el Articulo 30 que
se refiere a que las autoridades competentes promoveran |a participacion de las perscnas, empresas, asociaciones
protectoras de animales, organizaciones sociales, asi como de las instituciones académicas y de investigacion cientifica,
&n las acciones gubemamentales relacionadas con la proteccion, asistencia y el trato digno y respetuoso a los animales,
pudienda celebrar convenios de colaboracion con ésias, asi como promover en el ambito de sus competencias, la
creacion de establecimientos, negocios ylo sitios amigables con los animales de compaiia, sinque se contravengan
Rlas disposiciones legales en materia de salud o sanitarias,

e

Nuestro pais es conocido internacionalmente por Ia belleza de sus playas, puss poseen una gran diversidad y riqueza
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contamos, siendo necesario esiablecer (as directrices para poder sequir disfrutando de estos lugares sin que la salud y el
medio ambiente se vean comprometides.

Que los Ciudadanos miembros de |a Comision de Turismo, Ecologia y Ambiente del Honorable Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de Benita Juarez, Quintana Roo 2018-2021, han impulsado la implementacién de peliticas
encaminadas a la preservacion del medio ambiente, asi come a una cultura de avance hacia una scciedad sustentable,
trabajando en coordinacion con diversas autoridades para disefiar alternativas y adoptar medidas que permitan un
desarrolio donde exista un equilibric entre este y &l medic ambiente, enfocados siempre a desarrollar 8! potencial de este
destino turistico.

De cara a “desnormalizar” el consumo del tabaco en la poblacion, y especialmente en la juvenil, es preciso seguir
impulsando medidas dirigidas a fomentar espacios sin humo, apayando de esta forma que todos puedan disfrutar de
ambientes donde puedan tener una sana recreacién sin que estén expuesto a humo de segunda mano que pueda dafar
los pulmones de fos no fumadores, auxiliando a su vez al medio ambiente ya que se evitaria que las colillas de cigarros
lleguen al mar , 0 se queden contaminando las playas, siendo importante que para el desarrollo de esta propuesta se sume
a participacion ciudadana, asi como |a difusion y el fomento del desarrollo de programas encaminados al mismo cbjetive.

Ahora mas que nunca nos enfrentamos a grandes retos de salud originadas por una pandemia, por [o que la salud pulmonar
s importante, siendo, los espacios libres de humo fundamentales para proteger los puimanes, siendo que al adoptar este
tipo de medidas nos posicionaria como un destino turistico internacional comprometido a adoptar politicas a favor de la
salud pablica, creanda un valor agregado a la oferta turistica, dando un enfoque de responsabilidad social para nuestra
poblacion, asi como para nuestros visitantes

Que, por los motivos, anteriormente expusstos se tiene a bien someter a la aprobacion de los integrantes de este Organo
Colegiado de Gabierno, los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se establece la playa denominada, *Coral’, también conocida como el mirador II, ubicada en Punta Nizuc en
el kilometra 25 de la Zona Hotglera Boulevard Kukulcan, de la ciudad de Canctn, Quintana Roo, como espacio publica
libre de humo de tabaco.

SEGUNDO. - Se insiruye 2 la Direccion Municipal de Zona Federal Mariimo Terrestre (ZOFEMAT) & implementar las
directrices tendientes a dar cumplimiento @ lo ordenado en el presente acuerdo.

TERCERO. - Se instruye a la Direccion de Comunicacion Social a realizar una estrategia de difusion y comunicacién, que
promueva la participacion ciudadana y el compremiso de nuestros visitantes.

CUARTO, - Publiquese el presente acuerdo en términos de ley.
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LA CIUDADANA MAESTRA FLOR RUIZ COSIO, SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIFIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL DECIMO
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA SEPTUAGESIMA PRIMERA SESION
ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021, DE FECHA 20 DE AGOSTO DEL 2021, -

MTRA. FLOR RUIZ COSIO
SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

LA CIUDADANA LICENCIADA MARIA ELENA HERMELINDA LEZAMA ESPINOSA, PRESIDENTE
MUNICIPAL, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 80 FRACCION VII DE LA
LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA RQO, PROMULGA EL ACUERDO A QUE
SE REFIERE EL'DECIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA WPROBADO EN LA SEPTUAGESIVA
PRIMERA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021, DE FECHA 20 DE AGOSTO DEL
2021. PUBLIQUESE EN TERMINOS DE LEY.

\
LIC. MARIA ELENA HERMELINDA WA INOSA
PRESIDENTE MUNICI
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

SYLM
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LA QUE SUSCRIBE CIUDADANA MAESTRA FLOR RUIZ COSIO, SECRETARIA GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN
LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 62 Y 120 FRACCION VIl DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, Y 32 INCISO A} FRACCION XXXVIll DEL REGLAMENTO
ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA DEL MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, QUINTANA ROO, CERTIFICA QUE EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTANTE DE 5
{CINCO) FOJAS UTILES, ES COPIA FIEL DE SU ORIGINAL PROVENIENTE DE LOS ARCHIVOS DE
ESTA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO Y QUE CORRESPONDE EN SU PARTE
CONDUCENTE AL DECIMO PUNTO DEL ORDEN DEL D& DE LA SEPTUAGESIMA PRIMERA
SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2018-2021, DE FECHA 20 DE AGOSTO DEL 2021 oeoemreemeee

CANCUN, QUINTANA ROO, A LOS 23 DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO.-

MTRA. FLOR RUIZ COSIO
SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA R@O.
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POOER JUDICIAL DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO
CONSEJO DE LA JUDICATURA

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

ACUERDO GENERAL 16/2021 DEL PLENO DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA DEL ESTADO, POR EL QUE SE PUBLICA LA LISTADE LAS Y
LOS VENCEDORES DEL PRIMER CONCURSO DE OPOSICION LIBRE PARA
ACCEDER AL CARGO DE JUEZA O JUEZ DE LOS TRIBUNALES LABORALES
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO

CONSIDERANDO

PRIMERO. En términos de lo dispuesto por los articulos 97, parrafo quinto; 108,
parrafo primero y 107 parrafos primero, segundo y tercero, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberanc de Quintana Roo; y el articulo 92, fraccién | de
la Ley Organica del Poder Judicial del Estado, el Consejo de la Judicatura es el
organo encargado de la administracion, vigilancia, disciplina y carrera judicial del
Poder Judicial del Estado, con independencia técnica, de gestion y para emitir sus
resoluciones; ademas, esta facultado para expedir acuerdos generales que
permitan el adecuado ejercicio de sus funciones.

SEGUNDO. De acuerdo con los articulos 117 y 118 de la Ley Orgénica del Poder
Judicial del Estado, el ingreso y promocién para la categoria de Jueza o Juez se
realizara a través de concursos internos de oposiciéon o de oposicién libre.

TERCERDO. El procedimiento para llevar a cabo los concursos de oposicion para el
ingreso a la categoria de Jueza o Juez se encuentra descrito en el articulo 118 de
la Ley Organica del Poder Judicial del Estado; estableciendo en lo particular, que el
Consejo de la Judicatura del Estado emitira una convocatoria en la que se precisen
los elementos necesarios del concurso.
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CUARTO. En virtud de lo anterior, en fecha nueve de julio de dos mil veintiuno, el
Pleno del Consejo de la Judicatura del Estado emitié la Convocatoria para el Primer
Concurso de Oposicion Libre para Acceder al Cargo de Jueza o Juez de los
Tribunales Laborales del Poder Judicial del Estado, en la que se determiné que las
y los aspirantes inscritos deberan ser evaluados mediante un examen de admision
al curso de induccién, un cuestionario por escrito, un caso practico y un examen
oral.

QUINTO. EI Pleno del Consejo de la Judicatura del Estado, en Sesion de fecha
diecinueve de julio de dos mil veintiuno, resolvio aprobar la lista de las y los
aspirantes admitidos al Primer Concurso de Oposicion Libre para Acceder al Cargo
de Jueza o Juez de los Tribunales Laborales del Poder Judicial del Estado, lista que
fuera publicada mediante circular nimero PJ-CJ-CIR-23/2021 en fecha diecinueve
de julio de dos mil veintiuno, en la pagina web oficial del Poder Judicial del Estado:;
y que, en razén de lo anterior, podrian presentar el examen de admisién al curso de
induccion impartido por la Escuela Judicial, previsto en la Base Séptima de la
Convocatoria.

SEXTO. En fecha veintitrés de julio de dos mil veintiuno, la Escuela Judicial publicé
en la pagina web del Poder Judicial del Estado, la lista de las y los aspirantes
admitidos al curso de induccion, mismo que se llevd a cabo en el periodo
comprendido del dos al veinte de agosto de dos mil veintiuno, de conformidad con
el calendario establecido en la Base Décima Séptima de la Convocatoria.

SEPTIMO. En fecha veinticuatro de agosto de dos mil veintiuno, se efectud el
cuestionario al que hace referencia la Base Novena, Primera Etapa de la
Convocatoria; siendo asi que en Sesidn celebrada el veintisiete de septiembre de
dos mil veintiuno, el Comité de Seleccion del Primer Concurso de Oposicién Libre
para Acceder al Cargo de Jueza o Juez de los Tribunales Laborales del Poder
Judicial del Estado calificd el cuestionario conforme a los articulos 12, fraccién Il, y
46 del Reglamento para Acceder al Cargo de Jueza o Juez mediante Concursos de
Oposicion; y, seguidamente, elaboré la lista de las y los aspirantes que pasaron a
la segunda etapa del concurso, en virtud de haber cumplido con los parametros
establecidos en la Base Novena, Primera Etapa de la Convocatoria; lista que fuera
publicada mediante circular del Comité de Seleccion nimero PJ-CJ-CIR-CSTL-
1/2021, en fecha veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, en la pagina web oficial
del Poder Judicial del Estado.
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OCTAVO. De conformidad con el calendario previsto en la Base Décima Séptima
de la Convocatoria, la solucion de los casos précticos y de los examenes orales del
concurso, previstos en la Base Novena, Segunda Etapa, tuvieron verificativo el diez
y diecisiete de septiembre del presente afio, respectivamente,

NOVENO. Una vez evaluados los casos practicos y los examenes orales por el
Comité de Seleccion; en términos de las Bases Décima y Décima Primera de la
Convocatoria, el Comité procedié a integrar la calificacién final de las y los
concursantes; por lo que, efectuado lo anterior, de conformidad con el articulo 118,
apartado A, fraccion IV de la Ley Orgénica del Poder Judicial del Estado, los
articulos 59 y 63 del Reglamento para Acceder al Cargo de Jueza o Juez mediante
Concursos de Oposicion; y la Base Décima Primera de la Convocatoria, la
Presidencia del Comité de Seleccion procedié a declarar quiénes son las y los
concursantes vencedores.

DECIMO. Asimismo, tomando en consideracion que la Base Segunda de la
Convocatoria establece cuatro plazas a concursar, y que la Base Décima precisa
que para la declaracion de vencedora o vencedor del concurso y la integracion a la
lista respectiva, se requiere haber obtenido un minimo de 85 puntos de calificacién
final, la Presidencia del Comité de Seleccion, con fundamento el articulo 62 del
Reglamento para Acceder al Cargo de Jueza o Juez mediante Concursos de
Oposicion, declaré desierta una de las plazas a concursar, toda vez que ninguna de
las personas participantes restantes alcanzé el referido puntaje.

En virtud de lo antes expuesto, seguido el Concurso por sus tramites legales, con
fundamento en los articulos constitucionales y legales invocados, el Pleno del
Consejo de Judicatura del Poder Judicial del Estado de Quintana Roo emite el
siguiente:

ACUERDO GENERAL 16/2021 DEL PLENO DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA DEL ESTADO, POR EL QUE SE PUBLICA LA LISTADE LAS Y
LOS VENCEDORES DEL PRIMER CONCURSO DE OPOSICION LIBRE PARA
ACCEDER AL CARGO DE JUEZA O JUEZ DE LOS TRIBUNALES LABORALES
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO

PRIMERO. Las y los participantes vencedores en el Primer Concurso de Oposicion
Libre para Acceder al Cargo de Jueza o Juez de los Tribunales Laborales del Poder
Judicial del Estado, y que por ende son susceptibles de ocupar los cargos
respectivos, son los siguientes:
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1. Adan Israel Alvarez del Castillo Fuentes
2. Sissy Olivia Tamayo Michel
3. Annel Jazmin Vazquez Charles

SEGUNDO. En virtud de que la Base Décima de la Convocatoria precisa que para
la declaracién de vencedora o vencedor del concurso y la integracion a la lista
respectiva, se requiere haber obtenido un minimo de 85 puntos de calificacion final,
y toda vez que ninguna de las personas participantes restantes alcanzé el referido
puntaje; y en atencion a la declaratoria de la Presidencia del Comité de Seleccion,
se declara desierta una de las plazas del concurso.

TERCERO. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 65 del Reglamento para
Acceder al Cargo de Jueza o Juez mediante Concursos de Oposicion, y la Base
Décima Tercera de la Convocatoria, atendiendo a la disponibilidad presupuestal y a
las necesidades del servicio, el Consejo de la Judicatura emitira los nombramientos
de las y los vencedores del Concurso, quienes iniciaran sus funciones a partir de la
fecha en que determine que surte sus efectos la adscripcion que se les asigne.

REGIMEN TRANSITORIO

PRIMERO. En términos de lo dispuesto por el articulo 64, parrafo tercero del
Reglamento para Acceder al Cargo de Jueza o Juez mediante Concursos de
Oposicién; y la Base Décima Segunda de la Convocatoria para el Primer Concurso
de Oposicion Libre para Acceder al Cargo de Jueza o Juez de los Tribunales
Laborales del Poder Judicial del Estado, la presente lista definitiva con el resultado
final del Concurso tiene efectos de notificacion para las y los interesados.

SEGUNDO. A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 96, fraccién IV,
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo, la documentacion generada con motivo del Concurso por los drganos
a que se refiere la Ley Organica del Poder Judicial, el Reglamento para Acceder al
Cargo de Jueza o Juez mediante Concursos de Oposicién y la Convocatoria
respectiva, debera remitirse a este Pleno del Consejo de la Judicatura, por conducto
de la Secretaria Ejecutiva del Pleno y de Carrera Judicial, dentro de los diez dias
habiles contados a partir de la publicacion del presente Acuerdo General.
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TERCERO. Publiquese en el Peridédico Oficial del Estado, y para su mayor
difusién en la pagina web del Poder Judicial del Estado.

Aprobado en el Salén de Plenos del Consejo de la Judicatura del Palacio de
Justicia en la ciudad de Cancin, Quintana Roo, a los veintiocho dias del mes de
septiembre de dos mil veintiuno.

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

YD

P
MAGISTRADO JOSE ANTONIO LEON-RUHZ ™

7 w;;gg'gECRETARIO EJECUTIVO DEL PLENO DEL
“CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL

AL DEL ESVig
A JUDIC DEL ESTADO »a_e UINTANA ROO
A ROC

/
LICEN?&\DO EDGAR\AGUI PADILLA

La presente hoja de firmas pertenece al Acuerdo General 16/2021 del Pleno Del Consejo de la Judicatura del
Estado, por el que se publica la lista de las y los vencedores del Primer Concurso de Oposicion Libre para
Acceder al Cargo de Jueza o Juez de los Tnbunales Laborales del Poder Judicial del Estado.

66



Septiembre 29 de 2021 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo
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H. AYUNTARIENTO 2002 - 2008
EN MOWVIMIENTO

INICEATIVA DF ACUERDO POR EL QUE FL H, AVUNTAMIENTO DEL

MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO, APRUEBA QUE SE VENDA A LA
SOCIACION CIVIL "XUNAA'NCAA'B, UN PREDIO UBICADO EN LA |'

AYENIDA CRISTOBRAL COLON NIBMERG 164 DE ESTA CIUDAD, PARA

- Municlpal del Estado; y

-‘:;: .?""-'-" \ :
|

CONSIDERARNDO

Sobergno de Quintana Roo; 32 fraccidn I inciso C) y 101 de la Ley Orgén?ra\|

Que el articulo 115 fraccidn 11 de la Consﬂtucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece que los Mupicipios estaran investidos de
personalidad juridica y manejarén su patrimenio conforme a ley.

~,
|

xl.\
/ \
/)

responsablemente el patrimonio municipa! conforme a la Ley,

Que los bienes del dominio pidiblico municipal son inalienables, :
imprescriptibles e inembargables y no estdn sujetos a accidn /
reivindicatoria o de posesiér definitiva mientras no varfe su situacion \//
juridica, la cual podré modificarse por acuerdo de las dos terceras /
partes de los miembros del Ayuntamiento. nnnp 01 /

Que asimismo el articulo 101 de fa Ley Organica Municipal del Estad

establece que los Municlpios del Estado podrdn posee f

propio el que se formara de los bienes i i ﬁ@?
J

que por cualguier ti’g‘é]’%!ggsg .

Que el articulo 154 de la Constitucidén Politica del ,Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, dispone que el Ayuntdmiento administrard
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OmMON R BLANCO
i % . M. AYLNTAMIENTO 2002 - 2005
,.@;1’? E N MOV1MIENTD

encontraban ocdpando la via pblica en diversas puntos de la cludad, a
través de su Unién solicitaron e} apoyo del H. Ayuntamiento para i
efecto de que Se conjuntaran recursos y e comprara un terrend para ‘
a construccion de un "tianguis” en el cual pudieran reubicarse.

“Iv. Que en el afio 1999, varios comerciantes ambulantes que s \J

Que para tal efecto, dichos comerciantes depositaron €n la Tesoreria
Municipal la cantidad de $143,000.00 (Ciento cuarenta y tres mil pesos
00/100 M.N.), v en la sesién de Cabildo de fecha 13 de Noviembre de
* 2001 el Ayuntamiento autorizé 1a adauisicién del terreno ubicado en la
calle Cristébal Colén nidmero 164, aportando la cantidad devs’
657,000.00 (Seiscientos cincuenta y siete mil pesos 00/100 M.N.),
lo que €l costo total del predio fue de & 800,000.00 (Ochocient:
mil pesos 00/100 F.H.). -

(Ver anexos 1y 2).

Que dado lo anterior, el Ayuntamiento protocolizd la compra de dicho
terreno mediante escritura pablica namero 189, volumen cuarto del
protocolo especial de fecha 15 de Maviembre de 2001 otorgada ante la
fe del Lic. Angel Enrique Aguilar Niifiez, Notario Pdblico nimero 17 enrﬁ‘x\\
ejercicio en el Estado, cuyas caracteristicas son las siguientes: |

Predio Urbano ubicado en la calle Cristobal Colén nimero 164 de esta |
ciudad, con las siguientes medidas y colindancias: | 7

e

#

Al Norte: En cuarenta metros veinte cenﬁmetrds con calle Cristdbal

Caldn.
/ Al Sur: En cuatro metros noventa centimetros, mas veinticuatro
/ metros setenta centimetros, mas ochc metros treinta
7 centimetros con lotes cero dos letra A y cerc nueve en j
7/ linea discontinua. nnneQe '
/ Al Este: En cuarenta y seis metros setenta cen

cero uno, cero dos
En velntin=-rme
: ?L"

/ Al Deste:

ey
W
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S0 e A
Fean’ THON P BLANCO)
g C-{ ESTE
% ﬂgﬁ?\@\} % H. AYUNTAMIENTO 2002 - 2005
’bé}_\j“sg EN MOCVIMIENTO
P

dInscrito en el Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio bajo el | .
mymero 11, a fojas 79-86, del Tomo CDXXIX (429); Seccidn 1.

VIL| Posteriormente, el H, Ayuntamiento otorgd en corhodato el terreno
‘antes mencionado a favor de los comerciantes ambulantes
representados por su Unién.
Sin embargo, éstos alin no han podido hacer uso de dicho predio
porque requieren realizar una ‘significativa inversion para hacerl
funcional y ademéas no cuentan con la seguridad juridica respecto de la
posesion de dicho predio, motivo por el cual a la presente fecha adn se
encuentran ocupando la via pdblica. \
(Ver anexo 4y 5)

JIIL'En tal virtud, dichos comerciantes a efecto de contar con la

personalidad juridica que les permita acceder a créditos y celebrar
diversos actos juridicos, en fecha 06 de Junio de 2002, se
constituyeron en la Asociacién Civil denominada "XUMAA'NCAA' B”
teniendo como fines fomentar y apoyar el crecimiento econdmico de
sus asoclados, recibir o adquirir créditos de autoridades federales, y

estatales y adquirir bienes muebles e_inmuebles necesarios para su 1\
desarrollo, A

(Ver anexo 6). _ o, AT nNnnpp

IX, Posteriormente, mediante escrito de fecha 12.de Novienbre de 2003,

dichos comerciahtes solicitaron al H. Ayuntamjents, que se les vendiera
el terreno en mencidn por la cantidad que.ésta’institucién aportd, es
decir $ 657,000.00 (Seiscientos cincuenta y siete mil pesas
00/100 M.N.) pagaderos en trece mensualidades de’$ 50,538.46
(Cincuenta mil quinientos treinta y ocho pesos 46/100 M.N.)
cada una, iniciando el primer pago en la fecha de celebracion del
contrato de compraventa respectivo, por lo que el contr
compraventa a realizar seria con reserva de domipi
Ayuntamiento hasta que se cubra el
Dicha compraventa. tendfa i
certeg igag 5
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Que dado que dicho predio se encuentra clasificade como del dominio (\%
plblico, para proceder a su enajenacin resulta necesario cambiar su
situacién juridica a“bien del dominio privado, y asimismo, dado que el \
Ayuntamiento no tiene proyectado ningln uso o destino para dicho
{inmueble, se considera factible su vanta a favor de la Asociacién Civil
"XUNAA'NCAA'B" previa |2 aprobacidn de este Ayuntamiento, por la
cantidad de $ 657,000.00 jue fue la que aportd el gobnemo municipal
pagadera en 13 menstalidades, lo cual beneficiarfa a dlphos‘\ ,
"lcomerciantes vy a la vez ayudaria a disminuir el problema de ocupa\;ion :
e lavia publica mejorandn la imagen de nuestra ciudad. \\

 DEBIDO A LO EXPUESTO EN LOS ANTERIORES CONSIDERANDOS, TENGO
BIEN PRESENTAR A ESTE HONORABLE CABILDO PARA SU APROBACION, \
PRESENTE INICIATIVA DE: \QJ;&\

21\

ARCUERDO

PREMERO.- Con fundamento en el artfculo 154 de la Constitucion Politic
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, el H. Ayuntamiento del
Municipio de Othén P. Blanco, aprueba la modificacidn de bien de dominio
publico a2 bien de dominio puvado respecto del predio descrito en el
considerando VI. 2

SEGUNDO.~ Seguidamente, el H. Ayuntamiento’del Mupicipio de Othén P.
Blanco, aprueba que dicho predio sea vendido'a la- Aseciacion Civil
"XUNAA'WCAA' B", por la cantidad de $ 657,000.00 (Sefscientos cincuenta
y siete mil pesos 00/100 M.N.) pagadera en trece mensualidades de $
50,538.46 (Cincuenta mil quinientos treinta y ocho pesos 46/100
M.N.) cada una, iniciando el primer pago en la fecha en gue se celebre el
contrato de compraventa con reserva de dominio respectivo.

TERCERO.- Se autoriza al Presidente Municipal para gue ¢
del H. Ayuntamiento del Municisio de Othén P
& compraventa respactivo =

i
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. dos los gastos de escrituracion, registro v demas contribuciones v
scales jque causen por la compraventa serdn a cargo de la Asociacidn Civil
'BH‘ = ; ""-._\

TENTA§ NTE

CHETUMAL, QUINTANA.ROO A 16 DE FEBRERO DEL 2004,
| 2

/ Foa

EDUARDO ESPINDSARBUXAPQUI

PRESIDENTE MUNICIPAL DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO\DEL IMUNICIPIO DE OTHON P, BLANCO
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CD. CHETUMAL, QUINTANA ROO, A 22 DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2021.

EL QUE SUSCRIBE LICENCIADO EDWIN ALEJANDRO RIVERA ROMERO,
SECRETARIO GENERAL DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE OTHON P. BLANCO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 62 Y 120
FRACCION IX DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO Y 30 FRACCION XIll DEL REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO:

CERTIFICA

3, QUE EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTANTE DE CINCO (05) FOJA (S) UTIL
| (ES). SON COPIAFIEL Y EXACTA DE LA INICIATIVA DE ACUERDO POR EL QUE
7 ELH. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO, APRUEBA QUE
_SE VENDA A LA ASOCIACION CIVIL “XUNAA'NCAA'B, PREDIO UBICADO EN
LA AVENIDA CRISTOBAL COLON NUMERO 164 DE ESTA CIUDAD, PARA
“DESTINARLO A UN TIANGUIS, MISMA (S) QUE CONCUERDA (N) CON SU
ORIGINAL QUE SE ENCUENTRA (N) EN LA DIRECCION DE PATRIMONIO
MUNICIPAL DEL H. AYUN

T DEL H. AYUNTAMIENTO
N P. BLANCO, QUINTANA ROO.

72



Directorio

C.P. Carlos Manuel Joaquin Gonzalez
Gobernador Constitucional del Estado

Dr. Jorge Arturo Contreras Castillo
Secretario de Gobierno

Lic. Virgilio Melchor May Herrera
Encargado del Periddico Oficial

Lorena Salazar Canul
Encargada de Edicion

Direccion: Av. Insurgentes esquina Corozal 202,

entre David Gustavo Ruiz, Chetumal, Quintana Roo.

C.P-77013
Tel: 83-2.65.68
E-mail: periodicooficialqgr@hotmail.com

Publicado en la Direccion del Periodico Oficial



