SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

UINTANA Unidad de Transparencia, Acceso a la InformacionPublica 'y

UNIDOS PARA Proteccién de Datos Personales

TRANSFORMAR

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
EJERCICIO DE DERECHOS ARCO.

En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, la Secretaria de Turismo del Estado de
Quintana Roo, en lo subsiguiente la SEDETUR, en su calidad de Sujeto Obligado que
recaba y ejerce tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

La SEDETUR, con domicilio en Boulevard Bahia, Esq. Ignacio Comonfort, Colonia 5 de Abril,
CP.77019, Chetumal Quintana Roo, informa que es el responsable de los tratamientos de
los Datos Personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos de conformidad a
lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de los
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesidon de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo y demads normatividad que resulte aplicable.

é¢Qué datos personales se recaban y para qué finalidad?

Los datos personales que proporcione seran utilizados exclusivamente para dar atencién a
su solicitud de ejercicio de derechos ARCO que se presente ante la Unidad de
Transparencia de la SEDETUR, como responsable del tratamiento de los datos personales,
asi como para fines estadisticos. Es menester sefalar que en dichas estadisticas la
informacién no estara asociada con el titular de los datos personales, por lo que no sera
posible identificarlo, sin embargo, nos seran de utilidad para mejorar nuestro servicio e
implementar las medidas que resulten pertinentes para impulsar el ejercicio del derecho
de proteccién de datos personales.

En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO los requisitos minimos obligatorios
son los siguientes:

I. El nombre de la persona titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

lll. De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante la cual se
presenta la solicitud;

IV. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

V. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la
persona titular,

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos
personales, en su caso, o que acredite su procedencia.

Tratdndose de una solicitud de acceso a datos personales, la persona titular debera

sefialar la modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera

atender la solicitud en la modalidad requerida por la persona titular, salvo que exista una
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imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha
modalidad, en este caso deberd ofrecer otras modalidades de entrega de los datos
personales fundando y motivando dicha actuacioén.

En el caso de solicitudes de rectificacion de datos personales, la persona titular deberd
indicar, las modificaciones a realizarse y aportar la documentacién que sustente su
peticidn.

Fundamento para el tratamiento de los datos personales.

La SEDETUR trata los datos personales antes sefialados para dar atencion a las solicitudes
del ejercicio de derechos ARCO que se le presenten en su calidad de responsable con
fundamento en los articulos 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 92, 93
de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo publicada el 25 de noviembre de 2025.

Transferencia de datos personales.

Se informa que no se realizaran transferencias de Datos Personales, salvo aquéllas que
sean necesarias para atender requerimientos de informacién de una autoridad
competente, que estén debidamente fundados y motivados.

éDonde se pueden ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién
de datos personales (derechos ARCO)?

El Titular de los Datos Personales, podrd ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacién,
Cancelaciéon y Oposicion (ARCO), solicitando lo conducente ante la Unidad de
Transparencia, a cargo del Lcdo. Alejandro de Jesus Mora Castillo, Director Juridico y
Enlace de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales y de Archivos, ubicada en el interior del Centro de Convenciones en
Boulevard Bahia, Esqg. Ignacio Comonfort, Colonia 5 de Abril, CP.77019, Chetumal
Quintana Roo

La solicitud de derechos ARCO, conforme a lo dispuesto en la Ley General de Proteccidon
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, podrd
realizarla de manera personal, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio

Usted podrd consultar el aviso de privacidad integral en el sitio web de la SEDETUR
https://sedetur.qroo.gob.mx/avisos-de-privacidad/ en el apartado de Transparencia y
avisos de privacidad. En caso de que exista un cambio en este Aviso de Privacidad, lo
haremos de su conocimiento a través del sitio web de la Secretaria de Turismo del Estado.
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