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CARTILLA DE ACCESIBILIDAD TU RISTICA
PROLOGO

Con base en lo previsto en la Ley Estatal de Turismo, Ley Estatal para el Desarrollo
y la Inclusion de las Personas con Discapacidad, el Eje Uno del Programa Estatal
de Desarrollo, el Plan Maestro de Turismo Sustentable y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU-PNUD, SEDETUR, realizo la presente cartilla con
el fin de generar acciones turisticas sustentables y ofertar ciudades y espacios
turisticos mas inclusivos, seguros vy resilientes para la movilidad y accesibilidad
turistica universal y promover, en su atencidn, un servicio mas justo y responsable
en la comprension y atencidn a necesidades de apoyo para adultos mayores,
turistas y pobladores con alguna discapacidad.

Lo anterior, investigando y consultando informacion publicada por los Gobiernos
Federales, Estatales y Municipales y expertos nacionales e internacionales en
materia de diseo, normas de construccion, insumos, equipos para la procuracion
de espacios y servicios en pro de la accesibilidad universal que permitan que
nuestros visitantes puedan disfrutar de los escenarios e instalaciones turisticas del
Estado, con equidad y sin barreras fisicas para su movilidad.

Bajo este objetivo, el interés de esta cartilla es mostrar la importancia econdmica
y social de atender el aparente rezago de este sector de la accesibilidad y
promover con los ayuntamientos, desarrolladores turisticos y comunidad, que se
editen normas, disposiciones y reglamentos para la edificacion en general, asi
como para la adecuacion de los entornos urbanos, hoteleros y de servicios
turisticos de las ciudades del Estado y se den incentivos o distintivos a los
empresarios hoteleros y comunidad que complementen sus instalaciones para
atender a las personas y turistas con alguna discapacidad.
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¢Qué es el turismo accesible?

El turismmo accesible surge a partir de la demanda que las
personas con discapacidad ejercieron para por hacer uso de su
derecho a efectuar tanto actividades de caracter turistico,
como recreativas y culturales con la misma autonomia con que
lo realizan las demas personas.

El desarrollo que ha tenido la actividad turistica accesible ha
generado que el término haya evolucionado y hoy dia, ademas
de las personas con discapacidad motriz, incluya un segmento
mas amplio de viajeros que enfrentan requerimientos
especiales al momento de hacer turismo.

o

El termino Turismo Accesible, aparecio por vez primera en el Reino Unido en 1989, donde se le
concibié como aquel que se ocupa del uso y disfrute del turismo por parte de las personas que
presentan alguna discapacidad fisica, psiquica o sensorial y en México se considera desde el ano
1993 en que aparece la primera mencion en el Articulo 18 y 19 de la ley federal del Turismo.

Origenes

Accesibilidad Turistica

El concepto, abarca el conjunto de caracteristicas fisicas,
econdmicas y sociales que debe tener un espacio turistico
para que las personas con y sin discapacidad, puedan llegar,
entrar, salir y utilizar en condiciones de comodidad,
seguridad y autonomia.
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ANTECEDENTES
CONVENCION DE DERECHOS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En septiembre de 2001, México propuso a la Asamblea General de las Naciones Unidas la
elaboracion de una Convencidn especifica para la proteccion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Un ano mas tarde, 189 estados parte de la Organizacion de las Naciones Unidas
participaron en el trabajo del contenido. Finalmente, el 30 de marzo de 2007 en la ONU se firmo
el documento y en México fue aprobado por el Senado el 27 de septiembre del mismo ano. A
partir de ese momento, la Convencion esta por encima de las demas leyes mexicanas, excepto de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En cuestion de accesibilidad, esta convencion declara en su articulo 9 que para que las personas
con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los
aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de
las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacioén y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

NORMAS TECNICAS INTERNACIONALES EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD.

THE AMERICANS WITH DISABILITIES ACT (ADA)

Es un documento oficial en Estados Unidos, el cual se convierte en Ley en 1990. Esta Ley contiene
derechos civiles que prohiben la discriminacion contra las Personas con Discapacidad en todas
sus areas incluida la vida laboral, escuela, transporte y los demas lugares publicos y privados. El
proposito de esta ley es dar la seguridad que las personas con discapacidad tienen los mismos
derechos y oportunidades de los demas.

ISO 21902:2019

Turismo Accesible para todos y servicios relacionados. Esta norma ISO estipula la importancia de
establecer los lineamientos necesarios del turismo para todos, para que tantos los operadores
ofrezcan productos y servicios accesibles y las personas con discapacidad y adultos mayores
puedan disfrutar del turismo sin barrera alguna.

ISO 37101:2016

Desarrollo sostenible en las comunidades. Sistema de gestion para el desarrollo. Esta norma esta
enfocada al objetivo numero 11 de los objetivos de desarrollo sostenible sobre ciudades y
comunidades sostenible, el cuyo ideal es hacer que las ciudades sean mas inclusivas, seguras y
resilientes.
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NORMATIVA MEXICANA

La general de inclusion de las personas con discapacidad. (2018)

En sus 60 articulos en los que se desarrolla toda la Ley, se estipulan todas aquellas politicas
publicas para que en la Salud y asistencia social, educacion, accesibilidad y vivienda, transporte
publico y comunicaciones, deporte, recreacion, cultura y turismo, acceso a las justicia, libertad de
expresion, opinidén y acceso a la informacion todas las personas con discapacidad no sean
discriminadas y sus derechos civiles se vean protegidos en igualdad de condiciones que una
persona sin discapacidad.

Asuvez, la Ley establece los lineamientos del programa Nacional para el Desarrollo e Inclusion de
las Personas con Discapacidad y crea el Sistema Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de
Personas con Discapacidad.

Esta misma Ley, en su articulo 2, define la Accesibilidad como: “Las medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas,
al entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales”

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, aprobada el 29 de abril de 2003 y
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio del mismo afo, creandose el Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), como un érgano rector para promover
politicas y medidas tendientes a contribuir al desarrollo cultural y social, avanzar en la inclusion
social y garantizar el derecho a la igualdad.

La ley General de Turismo, en su Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién,
el 31 de julio de 2019, senala en el articulo 18: “La Secretaria de Turismo, con el apoyo y en
coordinacion de las dependencias y entidades competentes promovera la prestacion de servicios
turisticos con accesibilidad, que tengan por objeto beneficiar a la poblacién con alguna
discapacidad.”

A su vez, el articulo 19 senala que: “Los prestadores de servicios turisticos deberan proveer lo
necesario para que las personas con discapacidad cuenten con accesibilidad a los servicios en
condiciones adecuadas. La misma obligacion tendran las autoridades respecto de los sitios
culturales con afluencia turistica.”
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La primera ACCION politica de Estado relativa al tema, se
plasmo en el Plan Nacional de Desarrollo 1994-2000.

Luego, En 2004, se publica un Acuerdo por el que se establecen
los lineamientos para la accesibilidad de las personas con
discapacidad a inmuebles federales.

En 2018 se iniciaron trabajos para la elaboracion del Manual de
Normas Técnicas Complementarias de Accesibilidad Universal
para el municipio de Benito Juarez, en el cual participan
multiples dependencias tales como el Instituto Municipal de
Desarrollo Administrativo e Innovacion (IMDAI), la Canadevi,
DIF, IMPLAN, ZOFEMAT, entre otras.

Con la finalidad de establecer los lineamientos necesarios para lograr un disefo accesible e
incluyente para todos, que se respete y se considere en el desarrollo de cada proyecto.

Ley para el desarrollo y la inclusiéon, del estado de Quintana
Roo (2021)

Articulo 42

La Secretaria de Turismo asegurara el derecho de las personas
con discapacidad para acceder a los servicios turisticos,
recreativos o de esparcimiento.

Articulo 43

El Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo,
proporcionara a la Secretaria de Turismo, la informacion
necesaria para tomar en consideracion en los servicios turisticos
de mercado, las necesidades especiales de las personas con
discapacidad, a efecto de que se realicen las modificaciones
necesarias a los paquetes turisticos.

Por otra parte a nivel estatal, la Ley de Turismo del Estado de
Quintana Roo, en el articulo 17, establece que la Secretaria con
el apoyo y en coordinacién de las dependencias y entidades
com- petentes de la Administracion Publica del Estado,
promovera la prestaciobn de servicios turisticos con
accesibilidad, que tengan por objeto beneficiar a la poblaciéon
con alguna discapacidad, ape- gada a la Ley para el Desarrolloy
la Inclusion de las Personas con Discapacidad del Estado de
Quintana Roo.

Igualmente, dentro del articulo 18 se puntualiza en que los
prestadores de servicios turisticos deberan proveer lo necesario
para que las personas con discapacidad cuenten con
accesibilidad a los servicios en condiciones adecuadas. La
misma obligacidn tendran las autoridades respecto de los sitios
culturales con afluencia turistica.
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En México, el Reglamento de la Ley General de Turismo (2015) establece la obligacion de
formular y ejecutar las politicas y estrategias en materia de turismo para promover en los
destinos turisticos, la construccidon, o en su caso, adecuacion de infraestructura y equipamiento
urbanos, con el objetivo de fortalecer el turismo accesible y que los prestadores de servicios
acondicionen y realicen las acciones necesarias para facilitar la accesibilidad en la prestacion de
SUS servicios.

Dicho reglamento define, por primera vez, al turismo accesible como:

“Los servicios turisticos destinados a satisfacer las necesidades de las personas con discapacidad,
en condiciones de igualdad y respeto a los derechos humanos. (...)"

Al contrario de lo que pudiera pensarse, los beneficiarios de la accesibilidad no son sélo las
personas con discapacidad sino cualquier persona que, durante el tiempo dedicado al turismo y
la recreacion, encuentran algun grado de dificultad para el acceso, uso o disfrute de estos
espacios. Este puede ser el caso de personas mayores, ninos, familias, mMujeres embarazadas,
personas con discapacidad temporal, entre otros.

El Articulo 42 de |la Ley para el Desarrollo y la Inclusién de las personas con discapacidad en
el estado de Quintana Roo (2021), propone las siguientes acciones en beneficio de las personas
con discapacidad en el ambito turistico:

|. Establecer programas a fin de que la infraestructura destinada a
brindar servicios turisticos en el territorio estatal cuente con
instalaciones accesibles y con disefo universal;

Il. Establecer programas para la promocioén turistica a favor de las
personas con discapacidad;

IIl. Promover convenios con empresas privadas del sector turistico
para que cuenten con tarifas preferenciales para las personas con
discapacidad;

IV. Promover convenios con asociaciones de hoteles ubicados en el
Estado para que cuenten con habitaciones adaptadas para personas
con discapacidad,;

V. Promover convenios con hoteles y restaurantes para permitir el
ingreso de perros guias a sus instalaciones.

Ademas, el Articulo 55 de esta misma ley contempla las
obligaciones de los prestadores de servicios turisticos, siendo
una de ellas, disponer de lo necesario para que los inmuebles,
edificaciones y servicios turisticos incluyan las especificaciones
que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion (...).

10
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Esquema de Cadena de Accesibilidad,
elaborado por Adapta (2021)

El primer eslabén de la cadena de accesibilidad es el sentido de pertenencia el cual busca que
los usuarios se apropien del espacio y lo tomen como suyo para que con esto cuiden cada
elemento que lo compone.

El segundo eslabén de |la cadena de accesibilidad es el Espacio Publico, considera- do de
propiedad publica, donde interactuan todos los ciudadanos, independiente- mente de sus
capacidades.

El tercer eslabén de |a cadena de accesibilidad es el mobiliario, parte fundamental de un espacio
el cual nos permite vivir la experiencia a su alrededor, conectando la funcionalidad de los demas
eslabones.

El cuarto eslabon de |a cadena de accesibilidad corresponde a la infraestructura publica y
privada, asi como su mantenimiento que es muy importante para evitar crear barreras
arquitectoénicas reflejadas en un deterioro.

El quinto eslabdén de |la cadena de accesibilidad es el transporte, el cual representa el vehiculo
gue conecta los demas eslabones y nos permite desplazarnos desde un punto A hasta un punto
B. Ejemplo: desde la vivienda hasta llegar al trabajo; o salir al parque y regresar a su punto de
origen.

El sexto eslabon de la cadena de accesibilidad es la comunicacién, la cual permite que las
personas tengan un referente visual, auditivo o tactil como guia para su desplazamiento y
ubicacioén en un lugar.

El séptimo y ultimo eslabén de la cadena de accesibilidad hace referencia a la formacién y
sensibilizacion de todas las personas. En donde se debe entender y reflexionar que vivimos en un
mundo diversamente habil, donde interactuamos constantemente con personas que tienen
diferentes habilidades y capacidades y es fundamental capacitar al personal que presta servicios
al publico en general para evitar barreras actitudinales por desconocimiento al respecto.

n
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Lenguaje incluyente

Como sociedad es importante incluir a las personas con discapacidad en las actividades de la
vida cotidiana, para que puedan desarrollarse de manera igualitaria, autdbnoma e independiente,
por tal motivo se deben promover politicas y practicas desde el tipo de lenguaje que usamos a
diario en una comunidad u organizacion.

En el Manual de Turismo para Todos editado por FONTUR, Colombia 2019, éste propone algunas
correcciones de lenguaje hacia las personas con alguna discapacidad a efecto de evitar ser
corteses y no ofensivos con estas en nuestro lenguaje cotidiano.

En lugar de decir: Utilice:
Invalido, minusvalido, lisiado, paralitico Persona con discapacidad fisica
Confinado a una silla de ruedas Persona usuaria de silla de ruedas
Epiléptico Persona con epilepsia
Victima de Persona que experimentd o que tiene...

Aquejado por...

Padece... Persona que tiene...
Sufre de...
El ciego Persona ciega ¢ persona con discapacidad visual
Semividente Persona con baja vision

Persona sorda 6 persona con

El sordomudo discapacidad auditiva

Invalido
Tullido . . -
of Persona con discapacidad fisica
Lisiado
Paralitico
Tomado de: Manual de turismo accesible "Turismo para Todos" , elaborado por: Ministerio de )

Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) Fondo Nacional de Turismo (FONTUR) Consejo
Iberoamericano de Diseno, Ciudad y Construccién Accesible (CIDCCA), Bogotda, Colombia, 2019.

)

Recuerde usar siempre el término “persona con discapacidad”, como lo
plantea la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de las Naciones Unidas y su Ley 1346 de 2009, y nunca utilice el términos
minusvalido, invalido, discapacitado, lisiado, sordomudo u otras que atenten
en contra de las personas.

12
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Atencioén incluyente

La implementacion de protocolos de atencion potencia la calidad de
servicio al posibilitar la participacion plena , efectiva y en equidad de
condiciones de todos los turistas sin que esto represente un reto en
una situacion extraordinaria.

A través de reflexion , estrategias de empatia, sensibilizacién e
inteligencia emocional , asi como la capacitacion constante, se amplia
el conocimiento y los elementos para atender el segmento de turismo
incluyente.

Recomendaciones para Persona
con Discapacidad visual 4

J

- Permitir que la persona con discapacidad visual le tome de su
hombro o brazo, para que sienta sus pasos e identifique el camino.

- Proporcionar indicaciones de voz mediante las manecillas del reloj.

- En lo relacionado con alimentos, bebidas e informacidn turistica,
contar con un ejemplar de la carta en braille.

- Para el caso de las personas ciegas que conviven con ayudas vivas
(perro guia o lazarillo); se debe permitir su ingreso sin restricciones al
lugar.

Recomendacién para personas con discapacidad fisica

- Si la persona se moviliza con ayuda de muletas, bastones o andadores usualmente esta en la
capacidad de bajar o subir con cierta rapidez, no obstante debe evaluar la situacion y la
capacidad de la persona.

- No toque sus muletas, pues son su punto de apoyo al evacuar a una zona segura.

- En caso de quedarse atrapado en los escombros, utilice un silbato o algun implemento que
genere sonido.

Gestion del riesgo de desastres en el turismo

Uno de los componentes fundamentales de la cadena de valor del
sector turistico es la seguridad, es importante contar con

informacion clara sobre las salidas de emergencia, rutas de
evacuacion y puntos de encuentro.
Tener en cuenta las 3 fases de la gestion del riesgo:

Conocimiento, manejo del riesgo, reducciéon y recuperacion
luego de una posible emergencia.

13
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Quintana Roo y los espacios accesibles

La falta de infraestructura turistica, servicios, equipos y apoyos
para la atencion del mercado inclusivo, lleva a perder cada ano
129 mil millones de dolares en posible derrama econémica, de
parte de quienes no eligen a los destinos mexicanos ante la falta
de espacios comodos para poder vacacionar.

Hoy en dia un mayor nimero de personas con discapacidad,
personas con movilidad temporal reducida, mujeres
embarazadas, adultos mayores y sus acompahantes,
principalmente, buscan productos y servicios turisticos que
cumplan con los estandares para ser considerados accesibles,
sin embargo, una gran cantidad de edificaciones que brindan
servicios al turista, carecen del enfoque de accesibilidad y disefio
universal.
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ACCESIBILIDAD EN EL ESPACIO PUBLICO
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ACCIONES EN ZONAS TURISTICAS

En cada destino turistico es fundamental ofertar rutas y servicios accesibles desde el primer
punto de contacto con el cliente, garantizando una circulacion continua tanto horizontal como
vertical, sin obstaculos, segura, autonoma y comoda; que le permita desenvolverse plenamente.
En las playas y parques por ejemplo, deben existir caminos y rampas con sefalamientos, zonas
de sombra para descanso, barandales y diferentes elementos de accesibilidad para personas con
discapacidad motriz, visual, auditiva e intelectual, asi como contar con infraestructura y servicios
para atender sus necesidades con espacios seguros y confortables.

Fotografia tomada por AdaptA, Fotografia tomada por AdaptA,
proyecto de playa accesible, Cancun, Quintana Roo proyecto de placas inclusivas en
Tequisquiapan, Qro. (Agosto 2021)

Otros elementos de ayuda con los que deben contar estos sitios turisticos, son aparatos que
permitan a las personas con discapacidad motriz temporal o permanente, disfrutar de
actividades recreativas convencionales como el pasear por la playa e incluso meterse al mar, y de
esta forma disfrutar plenamente su visita.

Algunos ejemplos son:

- Sillas anfibias - Andaderas anfibias

i } T - -

Fotografia tomada por AdaptA, Fotografia tomada por AdaptA,
proyecto de playa accesible en Playa uso de silla anfibia en Playa Nuevo Vallarta, Nayarit.
Nuevo Vallarta, Nayarit. (Agosto 2021) (Agosto 2021)

16
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PASARELAS, ANDADORES Y QUIOSCOS

Las pasarelas de madera son una opcién natural y ecoldgica para delimitar senderos y permitir el
transito de peatones a las diferentes areas del sitio turistico, se disefan a medida de acuerdo a las
necesidades de cada proyecto.

g - ,\. I\\ _ ;«‘.. - ‘.
Fotografia tomada por AdaptA, Fotografia tomada por AdaptA,
proyecto de Playa Accesible proyecto de Playa Accesible

En zonas de playa, se pueden incluir Quioscos de madera resistente a la intemperie, como el
tzalam, para la atencion de renta y resguardo de productos anfibios y equipos, siempre y cuando
exista entidad que le de mantenimiento. Es conveniente dotarles con sanitarios de servicio al
publico que sean accesibles e incluyentes con los visitantes.

\

: p—
SN B
im

| =%

. ~ .\ ., - ; -
Fotografia tomada por AdaptA, proyecto de Playa Accesible.

proyecto de Playa Inclusiva, Puntilla,
Campeche.
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ACCESIBILIDAD EN RESTAURANTES Y BARES

Prestar un servicio para todas las personas en este tipo de recintos implica disponer de acceso,
circulaciéon, comunicacion, uso mobiliario y servicios higiénicos apropiados, mismos que deberan
contar con las caracteristicas de accesibilidad universal contenidas en este manual.

El area libre de circulacion hasta las mesas debe ser de 90 cm de ancho como minimo. Es
recomendable contar al menos con una mesa de cuatro patas o un pedestal central.

En restaurantes y lugares de consumo de alimentos debe considerarse un pasillo de circulacion
gue permita el ingreso y desplazamiento de una silla de ruedas por las mesas y servicios
higiénicos.

Elancho libre de una esa debe ser de 90 cm para la aproximacion de una silla de ruedasy la altura
misma libre bajo la mesa debe ser de 70 cm.

Las barras de atencion de los pubs y cafés deben disponer de una superficie de atencion de altura
maxima de 90 cm con un espacio libre inferior de 70 cm como maximo y 40 cm libres de
profundidad.

Los perros de servicio que acompanan a personas con discapacidad visual o motora son
bienvenidos en restaurantes. Estos animales estan entrenados para su comportamiento
adecuado y la ley permite su ingreso a todos los recintos de uso publico.

18
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Acciones en zonas hoteleras

En hoteles, ademas de las mejoras constantes en la infraestructura del edificio, se debe contar
con personal capacitado y en constante formacion sobre los distintos tipos de discapacidad para
poder brindar un trato adecuado y sensibilizado a los visitantes, logrando hacer su estancia
placentera.

Se debera considerar que cuenten con el siguiente equipamiento:

- Accesos amplios y sin desniveles, en el caso que sea necesario un desnivel, se debera colocar
una rampa con pendiente no mayor al 8%.

- Recepcion con mostrador a doble altura para permitir que cualquier persona pueda utilizarlos e
interactuar cmodamente con el encargado mirandole a la cara.

- Ruta podotactil desde el exterior hasta médulos de informacidn, sanitarios, elevadores y otros
puntos de interés.

- Barandales a doble altura en rampas y escaleras

- Sanitarios accesibles.

- Senalizacion visual, tactil y auditiva para la movilidad interna del edificio.

- Habitaciones accesibles.

- lluminacion adecuada.

- Servicio de restaurante con opcion de menu en Braille y audible.

- Las albercas deberan contar con accesos para las personas con discapacidad, usuarios de sillas
de ruedas, muletas, adultos mayores, personas con obesidad o incluso mujeres embarazadas.

Fotografia tomada de: Fotografia tomada de:
https://tecnohotelnews.com/2018/01/22 https://twitter.com/CITA_2019/status/
/accesibilidad-sector-turistico/ | | 1005084563356479488/photo/1

D

)

Fotografia tomada de: Fotografia tomada de:
https:/monchitime.com/2016/11/Nips-lanza https://www.guiarepsol.com/es/dormir
-menu-braille-todas-las-tiendas-mexico/ | | /como-en-casa/hoteles-accesibles/
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Acciones en el Espacio Urbano

Se debe planear y reparar las obras existentes asi como el espacio publico actual incluyendo los
criterios de antropometria y ergonometria necesarios para hacer mas agradable el entorno y la
circulacion continua de las personas:

- Pavimentos cuyo material permita el desplazamiento tanto para personas usuarias de silla de
ruedas como personas con muletas o bastén en condiciones de superficie seca y hUmeda.

- Ruta podotactil y senalética que oriente y dirija a la persona a su destino.

- Semaforizacion accesible que incluya elementos visuales y sefnales audibles para las personas
con discapacidad.

- Mobiliario con altura y diseno adecuados, de materiales resistentes a la intemperie.

- Senalética inclusiva: placas, totems y pedestales con textos en alto relieve, sistema Braille y
lengua de sehas mexicana.

- Rampas en cruces peatonales.

- Guarniciones de color contrastante con el pavimento de las vialidades.

- Barandales a doble altura en escaleras y rampas de acceso a edificaciones.

- g
Fotografia de ruta podotactil en Parque Alameda, Fotografia de parque accesible, la Alameda,

Querétaro, por AdaptA. Querétaro, por AdaptA.

il - . o Ko - s
Fotografia de jardin accesible en la Universidad Fotografia de persona con discapacidad visual
Auténoma de Querétaro, por AdaptA. utilizando ruta podotactil, por AdaptA.
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Acciones en Zonas Naturales

Practicar el turismmo en areas naturales no debe significar un problema para las personas con
algun tipo de discapacidad, hoy en dia, existen diversas ayudas técnicas que se pueden emplear
para que el turista viva la experiencia de practicar senderismo, subir a un mirador, incluso
disfrutar de actividades como la tirolesa o kayak, las cuales van siempre de la mano con la
formacion y sensibilizacion adecuada al personal operativo de cada destino.

Fotografia tomada de: Fotografia tomada de:
https://fes.wikiloc.com/rutas-mountain-bike/gavin-bie http://www.viasverdesaccesibles.es/viasverdes/punto
scas-dolmen-de-santa-elena-fuente-chaimona-gavi sinteres/ficha/sendero-del-hayedo-de-montegrande-

n-15-ene-2019-32261450/photo-20791837 tramo-accesible/via-verde-de-la-senda-del-oso

Fotografia tomada de:
https:/Mmww.sportaragon.com/wp-content/uploads/2 http://lamendigapolitica.com/?p=50850
019/04/Mirador-adaptado_Ca%C3%Blon-Vero21873Ba
jaRSjpg

Fotografia tomada de:
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Lo que tenemos y lo deseable

Lo deseable es participar y coadyuvar en la
implementacion técnica y social de obrasy acciones
para generar y garantizar a corto plazo ofrecer
Turismo Accesible en la mayoria de los sitios y
destinos turisticos

Nuestra misidn es generar conciencia y proveer
informacién técnica, social y econdmica de facil
acceso a través de una cartilla que muestre, oriente
Y promueva acciones para la implementacion de
obras, e informacién en el medio turistico, hoteleroy
urbano, para la creacion de normas en apoyo de las
personas y turistas con discapacidad,
particularmente la motriz, que les permitan acceso
a todos los atractivos y hacer que estos sean
accesibles para ellos.

ESTACIONAMIENTOS

Los cajones exclusivos sélo pueden ser utilizados por
vehiculos con placas que tengan el Logo de
Accesibilidad.

Las superficies de piso deben ser pavimentos
integrales, homogéneos y lisos, evitando el uso de
adoquines huecos tipo “adopasto”, y deben estar lo
mMas proximo a la entrada del edificio, marcados estos
en color contrastante con el pavimento.

= .
Fotografia tomada por AdaptA,
cajon de estacionamiento Accesible
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BANQUETA A NIVEL

El cajon de estacionamiento exclusivo para Personas con
[ — — Discapacidad debe estar adyacente a una ruta accesible, lo

SENALIZACION VERTICAL

— — mas proximo a la entrada del predio, inmueble o edificacion.

&

La dimension de cada cajon debe ser de 2.40 m. por 5,00 m, y
contar con una franja peatonal de minimo 1.40 m. por 5.00 m,

é_j' como minimo.

CIRCULACION PEATONAL

Se recomienda incluir un sistema de sensores de
guiado de estacionamiento para deteccidn de plazas
ocupadas, estos se deben colocar sobre cada cajon de
estacionamiento para sefalizar si esta ocupado o
libre mediante una luz led de color rojo o azul.

Incluir senalética vertical con una altura del rétulo
a 210 m e incluir el simbolo internacional de
accesibilidad el cual debe medir 0.61 m x 0.61 m.

2.10

I

ESQUEMAS:

1. Propuesta de disefio para cajones de estacionamiento accesible colocados en bateria.
2. Propuesta de sistema de sensores de guiado para un estacionamiento.

3. Senalética vertical para cajon de estacionamiento accesible.

Elaborados por AdaptA®
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Elementos importantes en Rampas y Escaleras

Sin lugar a dudas, los dos elementos mas importante para la deambulacion facil, comoda y
segura de turistas y personas con discapacidad, son los pavimentos, barandales y sehalética que
se tengan en sus sitios de visita y que, entre sus caracteristicas, consideren la antropometria
promedio de sus usuarios, de acuerdo con su género, edad, cultura, pais y factor socioeconémico.

En rampas con longitud maxima
entre descansos de 3.00 m. hasta
6.00 m,, la pendiente debe ser de
8%y en tramos con longitud entre
6.00 a 10.00m la pendiente debe
ser de 6% con una pendiente
transversal del 2%. ,

Sardinel

> Pendiente 6%

Al principioy final de la escalera se debe contar con un
pavimento tactil de advertencia de 0.30m de ancho
ubicado a 0.30m antes del primer y después del
dltimo escalon.

Se recomienda un ancho minimo de escaleras de

Borde de color, 1.20m
antideslizante

y color

contrastante

Placa lateral sobre
el barandal con

Se recomienda una huella de 0.30m vy b
sistema

peralte de 0.16m para cada escalon.

Incluir placa con sistema Braille para dar
informacion al visitante, indicando el piso
en que se encuentra y poder direccionarlo.

Sefial tactil Baldosa de

advertencia

@ Baldosa de

advertencia

Si las escaleras tienen circulacion por debajo, deben
tener una altura minima libre de paso entre 190 m. a
210 mt.

Proteccion de los elementos
salientes
a una altura minima de 1.90 - 2.10m

ESQUEMAS:

4. Disenio de rampa accesible con pendiente del 6%, sardinel y barandal corrido a doble altura

5. Escalera con franja de advertencia en color contrastante y material antiderrapante en el borde de cada escalon; incluye franja
de piso tdctil de advertencia al inicio y final del recorrido

6.‘Pro,7)uesto de placa informativa con sistema Braille colocada al borde del barandal, para orientar al usuario con discapacidad
visual.

7. Propuesta de solucion bajo escalera para proteccion a la persona con discapacidad visual.

Elaborados por AdaptA®

25



,

I
CARTILLA DE ACCESIBILIDAD TURISTICA DE QUINTANA ROO UINTANA c —
,,,,,,,,, OOt M ==

203202027

Recomendaciones para barandal, pasamanos y apoyo isquiatico.

El pasamanos o barra de apoyo debe ser preferentemente de material resistente a la humedad,
cambios de temperatura; libre de aristas y sin uniones cortantes.

Debe ser redondo, ovalado o de cualquier forma facil de asir, con un didmetro entre 0.04my 0.05 m.

El soporte del pasamanos debe tener un minimo de 4-5 cm libres entre la pared y la barra de
apoyo, suficiente para la introduccién de la mano y 10 cm libres hacia arriba.

Debe estar firmemente sujeto para resistir la presion que se ejercera sobre este y su forma de
fijacion no debe interrumpir el deslizamiento continuo de la mano.

Los pasamanos deben estar colocados a 90 cm de altura.
En ocupaciones educativas, guarderias, sanitarias y de
reuniones publicas con afluencia de niNnos se debe colocar
otro a una altura de 75 cm. (SEDUVI, 2016)

VISTAEN CORTE &

Aﬁ
Estos apoyos permiten recobrar la posicion erguida
facilmente y son una oportunidad de reposo para
personas de la tercera edad o con discapacidad motriz.
0.90/0.95 Se recomienda una longitud maxima de 1.60 m, y una
altura de 095 m. en el punto mas alto y 0.75 m. en la
0.70/0.75 segunda altura.
Aﬁ
N 9
.
ESQUEMAS:

8. Vista en corte e isométrico de barandal continuo con pasamanos a doble altura, empotrado a muro
9. Ejemplo de apoyo isquidtico para una persona.
Elaborados por AdaptA®
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Recomendaciones para puertas o vanos

Debe contar con el area de aproximacion de 1.20 m por 0.90 m., mas 0.30 m. del lado de la manija,
cuando el abatimiento es opuesto al usuario; cuando el abatimiento es hacia el usuario, el area
de aproximacion debe ser de 1.50 m por 0.90 m, mas 0.60 m.

El vano debe tener un ancho minimo de 90 cm. y no debe tener desniveles y/o juntas en el piso.

10

COTAS EN METROS
ESPACIO MINIMO ENTRE PUERTAS CONTINUAS

Se debe garantizar antes y después de los accesos un
espacio libre de obstaculos de minimo 1.50 m de
diametro que permita el giro de 360° de una persona
usuaria de silla de ruedas o una persona

con una carriola de bebé. El acceso debe tener una
amplitud libre de minima de 0.90 m y una altura de
210 m.

~

~
N\
\

RADIO DE GIRO

/‘
_-

Las manijas de puertas deben ser tipo palanca, para
accionarlas con cualquier extremidad, estas no deben
ser de pomo ya que hay personas que se les dificulta
girar la muneca de la mano. Deben estar colocadas a
una altura entre 0.90 y 1.00 m.

ESQUEMAS:

10. Espacio libre minimo entre puertas continuas.

11. Ancho minimo y drea de aproximacion libre en accesos.
12. Tipos de manijas para puertas, de pomo y de palanca.
Elaborados por AdaptA®
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Elevadores y Pasillos
Medidas minimas requeridas:

El drea de aproximacion debe cubrir un didmetro minimo de 1.20 m. El ancho de |la entrada del
elevador debe tener minimo 0.90 m.

La distancia entre la superficie del piso exterior y el de cabina en el plano vertical y horizontal
debe tener maximo 0.035 m.

La entrada al elevador debe contar con un sensor capaz de detectar objetos que se encuentren
a una altura entre 0.10 y 1.80 m.

La cabina de los elevadores de una puerta debe medir minimo 1.10 m. de ancho por 140 m. de
longitud.

La cabina de elevadores con dos puertas de acceso y/o salida perpendicular entre si debe medir
minimo 1.50 m. por 1.50 m.

Los botones de accionamiento deben ubicarse adyacentes a la entrada del elevador en el interior
y exterior, a una altura entre 0.80 y 110 m, a una distancia horizontal maxima de 0.30 m del vano
de la puerta al borde mas lejano del botén y a una distancia minima de 0.40 m de la arista mas
cercana.

— 0.20

14

1.20

15

1.20

ESQUEMAS:

13. Medidas minimas de cabina de elevador, vista en planta.
14. Ubicacion y altura de la botonera en elevadores.

15. Area de aproximacion libre minima en acceso a elevador
Elaborados por AdaptA®
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La cabina debe tener minimo un pasamanos
adyacente al tablero de botones o en el paramento
adyacente a la entrada del elevador a una altura entre
0.80 m.y 0.90 m. NOM-053-SCFI-2000.

Los botones interiores deben tener numerosy letras

en alto relieve y pueden estar complementados con
sistema braille.

17

El ancho de los pasillos debe permitir el paso libre en ambos sentidos de todas las personas en
diferentes circunstancias.

!

1.61
1.20

COTAS EN METROS

18

ESQUEMAS:

16. Elevador con dos puertas de acceso.

17. Botonera al interior de cabina de elevador con informacion en sistema Braille para orientar al usuario.
18. Medidas minimas en pasillos.

Elaborados por AdaptA®
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Sanitarios

El sanitario para personas usuarias de silla de ruedas debe
tener minimo un inodoro con lavabo y el area debe tener un
minimo 1.70 m. de ancho por 1.50 m. de longitud, los muebles
accesibles deben estar lo mas cerca a la entrada de los sanitarios.
La puerta del cubiculo debe tener un ancho minimo de 1.00 m,,
cerrar por si misma y no obstruir la circulacion. (SEDUVI, 2016)

Debe contar con un area de transferencia debe tener minimo
0.90 m. de ancho por 1.20 m. de largo a partir del borde lateral del

inodoro.
19
Lspepo .
‘ | Area de inodoro
' Es recomendable el uso de excusados montados en el muro,
- wma| NO suspendidos, apoyados firmemente en el piso.
@ Ml D[: ! El sanitario debe contar con un tanque o soporte para la
' C—— P espalda, éste debe ser fijo a una distancia entre 0.50 m. a 0.55
N ..., M. del borde frontal del sanitario al soporte. (SEDUVI 2016).
o e cbutitle a0/ 75 10m '
A AN0.0m

20
5]
Seterria Or Mlarmg O ermengere iy
By
. . Cambaoor d
Para la descarga manual, el elemento de accionamiento ,
debe estar preferentemente del lado del area de = [
aproximacion y debe ser operable sin girar la muneca de la @ |
is oo
mMano a una altura entre 0.75 m y 0.85 m. (SEDUVI 2016) e,
L}
0ors &
Ares O¢ triealerenchy

21

La barra de apoyo abatible, es en tubo redondo en
acero inoxidable, de 1 V4" con medidas de 0.84 m. de
largo por 0.20 m. de ancho, colocada a una altura de
0.76m, y a 0.40m de distancia del centro del inodoro.

22

ESQUEMAS:

19. Ejemplo de cubiculo accesible en sanitario de mujeres.

20. Vista lateral de inodoro con tanque, ubicacion de barra abatible, lavabo y accesorios.
21. Vista frontal de inodoro con tanque, ubicacion de cambiador.

22. Barra abatible

Elaborados por AdaptA®
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Area de lavabo

La cubierta debe tener una altura entre 0.75 m.y 0.80 m.

El espacio inferior libre del lavabo debe estar entre 0.70 m.a 0.75 m.
de altura.

Los manerales deben ser automaticos con sensor o de tipo
palanca, ubicados a 0.40 m. de profundidad.

El espejo debe colocarse a partir de 0.90 m de altura con ancho
minimo de 0.46 m a una altura maxima de 1.80 m. (SEDUVI 2016).

24

El lavabo debe estar

UINTANA
o ROO

( ! SEDETUR

Colocar un botdn de emergencia que permita a las
personas con discapacidad, pedir ayuda o solicitar
asistencia cuando hacen uso del sanitario.

Este botdn debe estar préximo al W.C a una altura de
0.50 m. de piso a la parte superior.

Taderws O Shwrma O T PaCH

Area o tramberercas

fijo con elementos que

garanticen soportar el peso de las personas ya sea que

estén empotrados o sobre un mueble. No se
recomienda colocar lavabos de pedestal.
120 E| desagUe debe conducirse hacia la pared posterior y
las tuberias de agua caliente deben tener proteccion.

25

Area de mingitorio

En los sanitarios donde sea obligatorio contar con mingitorios,
se debe colocar al menos uno accesible, por cada cinco
mingitorios.

Debe tener un area de aproximacion de minimo 0.80 m. de
ancho, centrada al mingitorio

por 0.40 m. de longitud.

Gancho

Barra de apoyo

26 PLANTA

ESQUEMAS:
23. Vista isomeétrico de sanitario accesible.
24. Usuario en silla de ruedas haciendo aproximacion a lavabo.

0.50

0.40

1.20

25. Vista en planta de drea de lavabos en bafio publico, incluye medidas libres minimas de drea de aproximacion.

26. Vista en planta de drea de mingitorio
Elaborados por AdaptA®
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Se debe cerciorar que la altura del sensor para desague
automatico, se encuentre con el fin de detectar a
personas de diferente estatura.

Se debe colocar una barra de apoyo vertical en ambos
lados, con una longitud de minimo 0.90 m, a maximo 0.30
m del eje del mingitorio y a partir de 0.60 m. de altura,
estas deben ir fijas en muros y no en mamparas.

Se puede contar con un gancho para muletas de 0.12 m.
de largo a una altura de 1.60 m adyacente a las barras de
apoyo. (SEDUVI 2016. Pag. 136).

ALZADO 27
. 1.50 .

Area de regadera
El area minima interior debe ser de 0.90m de ancho por 1.50m de  0.90| Ik
largo, ademas el area de aproximacion debera cubrir un diametro I*_
de 1.50m libre como minimo. L F \
No debera existir desnivel para acceder al area de regadera y la @1.50 |
pendiente maxima para el desague de la charola sera del 2% —
Debera contar con piso o tapete antideslizante. 150

28 \

o ] Ajuste
regadera
0.90/1.80

0.90/1.10 | |
0.80/0.90
0.45/0.50
29

Area de tina

N

Se recomienda colocar una regadera fija y otra de teléfono
a una distancia de 0.45m desde el muro posterior.
Colocar monomando con maneral de tipo palanca a una
altura de 0.90m

Las jaboneras se deben colocar a una altura maxima de
1.00m y se recomienda que estén empotradas al muro.
Debera contar con barras de apoyo para la transferencia
de un usuario de silla de ruedas, colocadas en el muro
donde se ubican los manerales, una horizontal fijada

a 090m de altura y una barra vertical de 0.90m de
longitud fijada a 0.80m de altura.

La altura maxima del borde superior de la tina debera estar m ,
entre 0.40my 0.50m y debera contar con barras de apoyo fijadas ‘ I

a 0.75m de altura en los muros adyacentes.
El area de aproximacion libre sera de minimo 1.20m de diametro.

Se recomienda colocar un asiento antideslizante en el interior en 4’

la tina, este deberd ser de estructura resistente y ligera, con

capacidad de resistencia de 100kg, asiento y respaldo de

poliuretano de alta densidad con orificios de drenaje. Imagen de tipo de asiento

ESQUEMAS:

de interior para tina.

27. Vista frontal de drea de mingitorios, incluye barras de apoyo y gancho para muletas.
28. Usuario de silla de ruedas en interior de regadera accesible.
29. Vista en alzado de drea de regadera accesible, incluye asiento, barras de apoyo, regadera fija y de teléfono.

Elaborados por AdaptA®
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Dormitorios

Es importante considerar al planificar y diseflar un hotel ya sea de ciudad, boutique, de negocios,
de playa o ecoturismo, entre otros, se deba incluir una habitaciéon cémoda con bano accesible por
cada 25 habitaciones, cuando tenga mas de 100 habitaciones estandar deberan considerarse
minimo 5 accesibles y cuando tenga mas de 200 habitaciones estandar debera contar con
minimo 6 habitaciones accesibles mas una por cada 100 habitaciones estandar.

Deberan estar dotadas de banos con duchay banera (opcional), con un amplio ancho de puertas,
angulos de giro, altura adecuada del mobiliario.

@)

\@DERA

AREA DE
TRANSFERENCIA

BARRA
ABATIBLE

30

COTAS EN METROS

Esquema de medidas minimas para una habitacién accesible, elaborado por AdaptA.

Las habitaciones accesibles deben tener las siguientes especificaciones:

* Localizarse en el nivel de acceso principal o proximo a elevadores y areas de resguardo.

* Ancho minimo libre de puertas 1.00 m.

* Altura de la cama de 0.45 m. a 0.50 m.

* Alturas del armario como minimo 0.40 m.y maximo de 1.20 m. con una profundidad maxima de 0.40 m.

* Altura maxima para colgar ropa 1.20 m.

* Contar con espacio entre muebles de 1.20 m.

* Los apagadores deben estar a una altura entre 0.80 y 110 m con iluminacién, asi también como alarmas visuales y
sonoras.

* Se debe contar con un apagador de luz y teléfono junto a la cama.

* Los contactos deben estar a una altura de entre 0.40 m.y 1.00m y deben ser polarizados.

o
Pl
ESQUEMAS: P
ESQUEMAS:
30. Propuesta de solucion de habitacion accesible con medidas libres
minimas en circulacion y bafio completo . & o
Elaborados por AdaptA®
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Accionamiento (apagador, contacto, jaladera de ventana)

4 N
Las ventanas deben ser faciles de operar con manijas tipo
palanca, las cuales, al igual que los apagadores o cualquier N
elemento de accionamiento, deben estar a una altura de Linea do visién 0.80/1.10

entre 0.80 my 1.10 m.

Apagador

Contacto

\ =

0.40 min.

L)

1.10
max.

0.80

31

La ubicacion de apagadores, contactos o elementos
de accionamiento deben tener 0.50 m de separacion
minima respecto a las esquinas para permitir su
alcance a personas usuarias de silla de ruedas.

32

ESQUEMAS:

31. Ubicacion de jaladera en ventanas.

32. Alcance minimo y mdximo para un usuario de silla de ruedas.
Elaborados por AdaptA®
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Médulos de atencion

La recepcion de cualquier establecimiento debe contar con espacios y mobiliario accesibles para
personas con discapacidad, ademas, el personal debera estar al tanto del arribo de personas con
discapacidad para apoyar y dar asistencia durante su estancia.

Es muy importante que la senalética informativa y direccional sea clara, visible, en distintos
medios y soportes para que no produzcan brillos que causen deslumbramientos, se ubicara a
alturas y distancias adecuadas.

En los mdédulos de atencidén, informacion, pagos, taquillas,
cajas en bancos o similares, se debe instalar por lo menos,
un Mmodulo con una area minima de 0.73 m de largo por
0.40 m. de ancho, y a una altura de maximo 0.80 m.

33

~———VARIABLE————

La altura maxima del mostrador debe ser de entre
110 m y 1.20 m medidos del piso al borde superior,
y la altura minima debe medir 0.80 m.

La ruta podo tactil debe guiar al usuario desde la
puerta e indicar a la persona la existencia del

. ., . ~_ VISTA EN PLANTA
mostrador mediante la colocacién de 3 piezas NG ’

de advertencia. == 0.70 - 0.75

COTAS EN METROS
DETALLE DE RUTA TACTIL (APROXIMACION A
MODULOS)

ESQUEMAS:

33. Diseno de taquilla con mostrador a doble altura para beneficio de los usuarios de silla de ruedas.

34. Mostrador accesible para drea de recepcion, incluye medidas minimas y espacio libre de aproximacion frontal.

35. Usuario de silla de ruedas haciendo aproximacion a mostrador, incluye vista en planta de detalle de piso tdctil de advertencia.

Elaborados por AdaptA®
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Area de comensales

En area de comensales se debe destinar una o
dos mesas para el uso de personas usuarias de

silla de ruedas por cada 10 mesas por lo que se
recomienda utilizar mobiliario no fijo para poder

ubicar al usuario en cualquier mesa y de esta
Mmanera No generar una discriminacion positiva.
Debe permitir circulaciones minimas de 0.90m
(ideal 1.20m) y zonas de cambio de
direccion de 1.50 m de diametro.

1.10 max
0.80 max

UINTANA
OOk

SEDETUR

Q DE TURISMO

SECRETARIA

r—1-———7
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| |
Jt—mo*l 36

La altura libre de mesa bajo cubierta debe tener minimo
73 cm y para la superficie superior maximo de 80 cm. La
profundidad bajo la mesa debe tener minimo 40 cm.

Cuando se instalen microondas en areas publicas, indicar
gue es peligroso para personas con marcapasos.

37

Utilizar mesas de pedestal o empotradas lateralmente.

Colocar mesas con borde boleado.

La altura maxima al borde superior de las mesas debe ser
de 0.80m y un espacio inferior libre de 0.70m minimo, la

profundidad inferior debera ser de 0.40m minimo.

Area de cocina

Las superficies

de trabajo deben

tener un

remetimiento minimo de 0.40 m de profundidad y
una altura a la cubierta de 0.80 m. maximo, y contar
con tableros retractiles que aumenten la superficie

de trabajo.
Las puertas del

mobiliario, cajones,

gavetas vy

cualquier otro elemento que se manipule, deben

tener jaladeras o sistema de “push open”

La estufa de quemadores deben estar “paralelos” y
con controles frontales.

ESQUEMAS:

s

1
0.80
0.70-0.75

38

Area de trabajo

36. Distribucion de mobiliario en restaurantes y comedores, contemplando mobiliario NO fijo para ubicar al usuario de silla de

ruedas de manera libre.

37. Altura recomendada para barra de atencion en restaurantes y comedores.
38. Dimensiones ideales de mesa para restaurantes.
39. Dimensiones minimas para una cocineta accesible.

Elaborados por AdaptA®
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A lo largo de rutas accesibles en edificios con servicios al publico, conjunto de edificios, espacio al
exterior o espacio publico se recomienda contar con areas de descanso.

1.30

GIRO DE PERSONA
USUARIA DE SILLA DE
RUEDAS EN PASILLOS Y
ANDADORES.

VARIABLE

1.50

Los asientos de las bancas deben ser ergonémicos, antideslizantes
Yy nho acumular agua.

ESQUEMAS:

Pendiente 1%

COTAS EN METROS

El area no debe tener desniveles y debe tener
minimo una banca o apoyo isquiatico,
adyacente a este elemento, debe tener un area
libre de 1.00 m de ancho por 1.30 m de longitud,
para personas usuarias de silla de ruedas o de
otras ayudas técnicas.

40. Medidas minimas para dreas de descanso en andadores exteriores.

41. Propuesta de drea de descanso en parques y andadores.
42. Disefio de banca ergonémica para exteriores.

Elaborados por AdaptA®
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Sistema de Transporte Accesible

Es necesario implementar un sistema de transporte publico accesible para personas con
discapacidad motriz, por medio de rutas de diferentes empresas tanto en Zonas Turisticas como
en la ciudad.

¥ D6 COE - TAXS FORANERS

#6503 LAS PALMAS - PRABY NORTE

Para lograr este objetivo, se deberan realizar de manera continua algunas actividades como:

- Verificar que las banquetas en la ciudad que estén en optimo estado con las rampas bien
senalizadas.
- Incentivar una cultura de inclusion en la poblacion con talleres de sensibilizacion.

38
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Es importante que los medios de transporte cumplan con los requisitos de accesibilidad y
garanticen el acceso y el viaje seguro a todas las personas en sus destinos, independientemente
de su situacion. Si recordamos la cadena de accesibilidad, ésta no se puede romper en ninguno
de sus eslabones y en este caso, el transporte debe cumplir con este principio.

TRASBORDO A VEHICULO PRIVADO

Bahia de ascenso y descenso

Debe estar adyacente a una ruta accesible lo mas proximo hacia la entrada del predio, inmueble,
edificacion, zona de elevadores o espacio de servicio.

El cajon para el estacionamiento temporal del vehiculo debe medir minimo 2.40m por 6.00m y
hasta 2.40m por 9.00 m.

Se debe considerar una franja de transferencia de minimo 120 cm de ancho.

Las rampas deben tener un ancho minimo de 1.00m. (Ideal 1.20m)

43

ESQUEMAS:

43. Propuesta de solucion para bahias de ascenso y descenso de pasajeros, incluye rampas accesibles y dreas de transferencia
para un usuario de silla de ruedas.

Elaborados por AdaptA®
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TRASBORDO A AUTOBUS ACCESIBLE

El AutobuUs debe tener un piso de cama baja.
La zona central del autobus debe ser amplia para permitir la
ubicacion de personas en sillas de ruedas o con la carriola de

bebé.

44

Preferiblemente tener un sistema de inclinacion
para permitir el facil ingreso de personas mayores,
personas en silla de ruedas, y personas con su
maleta de ruedas etc.

45

Debe contar con una rampa de
acceso para permitir el ingreso
de personas usuarias de silla
de ruedas.

46

Z/ . Z . Elementos al interior del autobus:
(O) y @ @ Asientos anchos de color contrastante para su facil
. / % ubicacion.
- Reposabrazos abatibles en ambos lados del asiento.
W - Boton de parada con braille
- 7 - Silla de bebé
[

- Manijas de agarre
- Panel de informacion visual y auditivo para informar las

paradas del autobus.

47

ESQUEMAS:

44. Mujer con carreola ascendiendo a un autobus de cama baja, sin topes ni obstdculos.

45. Usuario de silla de ruedas ascendiendo a un autobus con sistema de inclinacion y plataforma de acceso.
46. Usuario de silla de ruedas ascendiendo a un autobus de cama baja a traves de rampa plegable.

47. Interior de autobus accesible con drea libre para estacionar carreolas y sillas de ruedas.

Elaborados por AdaptA®
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El drea de andén se deberd contar con rampa de ascenso y descenso de pasajeros para cada
autobus de cama baja con una pendiente maxima del 6%.

48

ESQUEMAS:
48. Propuesta de solucion para andén de terminal de autobuses, incluye rampa de ascenso y descenso y guia podotactil.
Elaborados por AdaptA®
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Estrategias en rutas accesibles

En el espacio publico y exterior

La ruta accesible esta compuesta por diversos
elementos tales como banquetas, calles y -
cruces con desniveles peatonales, andaderos, ﬂ
senderos, rampas o cualquier dispositivo
mecanico para salvar las diferencias de nivel.

En edificacion

Una ruta accesible se compone de diversos
implementos mecanicos y fisicos para facilitar y
guiar el acceso de los peatones, estos pueden ir
desde rampas, pasamanos, barandales vy
andadores o cualquier otro medio que ayude el
acceso a los edificios.

Estrategias para circulacion peatonal en vialidades

El ancho minimo varia entre 1.20, 1.50 o 2.00
m. En vivienda debe tener minimo 090 my
se aumenta en los cambios de direccion.

Las pendientes en una superficie deben
tener un maximo del 4% . Las pendientes
mayores deben cumplir con los elementos
de circulacion vertical.

49

Franja de
guarnicion

La pendiente transversal de la superficie de

piSO debe tener un méXimO de 2%, para el Paramento Franja de Franja de circulacion peatonal ~ Franja de mobiliario Arroyo vehicular
. . . fachad tacio

drenaje del aguay evitar encharcamientos. s yressacen

Pavimento tactil
La superficie del piso adyacente al pavimento
tactil no debe ser rugosa.
Debe tener un color de contraste del 75% como
minimo.
Los pavimentos de advertencia deben
colocarse en limite de andenes o areas para
abordar algun modo de transporte:

S REJILLA Para desniveles menores a 0.60 m franja de
50 COTAS EN CM 0.30 0 0.40 m.

Para desniveles mayores a 0.60 m franja de 0.40

0 0.60 m.
ESQUEMAS:
49. Propuesta de andador accesible, incluye ubicacion de vegetacion, mobiliario y sefialética, asi como el ancho minimo para una
circulacion en doble sentido.
50. Dimension maxima de rejillas.
Elaborados por AdaptA®
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- La distancia entre guias de direccion paralelas debe tener minimo 90 cm.

- Los cambios de direccion se deben sefnalar de la siguiente forma:

- Cambios a 90° con un moédulo de pavimento de advertencia o con 4 mddulos cuando sea
posible su colocacion y no constituya un obstaculo.

- Cambio mayor o menor a 90° y nunca menor a 45° se continda el pavimento de guia de
direccion.

CAMBIO DE DIRECCION A 90°

CAMBIO DE DIRECCION A MENOS DE 90°

COTAS EN METROS

51 COTAS EN METROS

Sefalizacion
- La senalizacion en un inmueble o entorno urbano especifico debe ser constante en su
ubicacion, formato y altura.
- Se debe considerar como un sistema integral de navegacion y orientacion.
- En areas de uso publico como aeropuertos, centros comerciales, u hospitales, ésta se debe
colocar para indicar rutas y servicios accesibles.

La informacidn se debe proporcionar en dos formatos entendibles para personas con
discapacidad sensorial: visual (Lengua de sefias mexicana), tactil (Sistema Braille) y/o auditiva.

\.25\’

-
o
N
o

53

ESQUEMAS:

51. Colocacion de piezas de piso tdctil de advertencia y seguimiento en cruces a 90°
52. Colocacion de piezas de piso tdctil de advertencia y seguimiento en cambios de direccion a menos de 90°
53. Senalética inclusiva conformada por placa de aluminio sobre pedestal.

54. Propuesta de diserfio de totem, incluye informacion en sistema Braille.

Elaborados por AdaptA®
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Manual de
Normas Técnicas
de Accesibilidad

N Manuce de turlsmo occasnla
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)% Edificaciones " =
Areas de Servicio RS 5 | o Dos
';: b oty P

-

Gobierno de la Ciudad de Bogotg, 2019

i i Para todos

© CDMX = © 3 ¥ & &

Gobierno de la Ciudad de México, 2016

CONSTRUYENDO UNA CIUDAD PARA TODOS

Gob. del Estado de Querétaro, 2017
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ACTUALIZACION Y REDISENO DE LA

GUIA DE RECOMENDACIONES

DE DISENO UNIVERSAL
PARA EL SECTOR TURISMO

SECTUR, Gob. Federal, 2017 SECTUR, Gob. Federal, 2018

DIF

BENITO JUAREZ

Sembrondo Volores, Uniendo Fomiias

En todas las delegaciones municipales existe
un area para dar apoyo a las personas con
alguna discapacidad
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Acciones recientes
Manual de Normas Técnicas Complementarias
de Accesibilidad Universal (Cancun)
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MANUAL DE
Normas Técnicas
Complementarias de
Accesibilidad Universal

PARA EL MUNICIPIO DE
BENITO :IAREZ

/-

El documento editado por el Municipio de Benito Juarez a través de su “Instituto Municipal de
Desarrollo Administrativo e Innovacion, IMDAI" en colaboracion con el Colegio de Arquitectos de
Cancun y otros organismos en octubre del 2021 y que a partir de esta fecha forma parte del
Reglamento de Construcciones del Municipio, se realizo con el objetivo de generar conciencia en
la poblacion local sobre la importancia de apoyar a todas las personas con alguna discapacidad,
erradicar las barreras de desigualdad y promover la inclusion

Objetivos complementarios:

1. Hacer con la accesibilidad universal en el municipio, una relacion directa con el desarrollo de las
libertades fundamentales a la autonomia y mejorando la calidad de vida de todas las personas.

2. Que el municipio de Benito Juarez se conciba, estructure y gestione como espacio para la
convivencia humana con base a la accesibilidad universal y se tenga instrumento para su
aplicacion.

Imagen tomada del documento del IMDAI
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Acciones que se han implementado en la Republica Mexicana

- Plan de accesibilidad del instituto tecnolégico superior de Escarcega

Objetivo:

Establecer el Plan de Accesibilidad al Medio Fisico en el Instituto para el
mejoramiento de los servicios en beneficio de las Personas con
Discapacidad, mujeres embarazadas o personas de la tercera edad e
implantar un proceso de planificacion de gestion, donde se establezcan
objetivos, actividades y metas en un periodo de accion temporal de corto,
mediano y largo plazo.

- Programa Estatal por la inclusion de personas con discapacidad en Jalisco

Objetivo: (@)
Contribuir al crecimiento y fortalecimiento de las Organizaciones ﬁ (@)
de la Sociedad Civil de y para Personas con Discapacidad P,
generando beneficios para esta poblacion, acorde con el enfoque N&
social y de derechos humanos que marca la Convencion de  programa por la

Derechos de Personas con Discapacidad de la Organizacion delas  Inclusién de Personas con
Naciones Unidas. Discapacidad Jalisco 2021

- Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad
2014-2018 - gobierno de México

El CONADIS, Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion
de las Personas con Discapacidad, desarrolld y tiene en
operaciéon éste programa, el cual se integra con 6 objetivos, 37
estrategias y 313 lineas de accidn para la poblacién con
discapacidad, en 4 de las 5 Metas Nacionales:

- México en Paz,

« México Incluyente,

+ México con Educacion de Calidad

« México con Responsabilidad Global.
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- Programa Federal de Apoyo Econémico a Personas
con Discapacidad Permanente

Objetivo:

Otorga un apoyo econdmico equivalente a $787.50 pesos mensuales a :
personas menores de 68 anos, para coadyuvar a su ingreso econdémico '
y sufragar parte de los gastos relacionados con su discapacidad.

- Programa Médico en Tu Casa '
Objetivo:
Brindar atencion médica a domicilio a personas con discapacidad,

adultos mayores, mujeres embarazadas sin control prenatal y
enfermos postrados o terminales.

- Programa Abriendo Espacios

Objetivo:

Asesorar y apoyar en la contrataciobn a personas con
discapacidad y adultos mayores.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social realiza evaluaciones
sobre las habilidades y competencias de los candidatos para
tener un perfil laboral que asegure su adecuada insercién en
puestos afines a sus conocimientos, habilidades, capacidades e
intereses.

- Metrobus accesible en la CDMX

Objetivo:

Ademas del servicio gratuito a Adultos Mayores, ofrecer
espacios exclusivos en los autobuses para personas en silla de
ruedas, guias tactiles, rampas de acceso y descenso del los
autobuses, asi como para el ingreso y salida de las estaciones.
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- Campanas de sensibilizaciéon

Objetivo:

Crear conciencia y empatia con las personas, entendiendo los tipos de discapacidad que existen
y asi poder contribuir a un cambio en la sociedad mediante la mejora del trato, los espacios y
servicios que se ofrecen al turista.

Habitualmente estas campanas suelen dividirse en dos partes, que se complementan entre si:

« Charlas coloquio

En primer lugar, unos o dos directivos/voluntarios dinamizan y
moderan una charla coloquio con los alumnos de los distintos
grupos, en los que con un estilo que se adapta a su edad se
intentan aclarar conceptos, a la vez que se les invita a plantearse
cuestiones o debatir acerca de laigualdad de oportunidadesy la
inclusion de las personas con discapacidad.

- Circuitos de sensibilizacion

Esta fase tiene un caracter practico consistente en un
circuito para sillas de ruedas, donde utilizando diversos
elementos (conos, rampas moviles, puertas etc) o el
mismo espacio urbano, se pretende identificar los
obstaculos a los que se enfrentan a diario las personas
con movilidad reducida.

Los alumnos se sientan en las sillas, se desplazan por el circuito y viven asi en primera persona
los obstaculos del paisaje urbano a los que se enfrentan las personas con discapacidad.

Fotografias de una jornada de Accesibilidad en Juriquilla, Querétaro, por Adapta (Diciembre 2020)
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Fotografias de una jornada de Accesibilidad en el centro de la ciudad de Querétaro, por Adapta ( Mayo 2020)

- Concientizacion del diseino universal
Objetivo:

Simplificar la vida de todos al hacer productos, comunicaciones y entornos fisicos mas faciles de
usar por la mayor cantidad de personas posible a muy bajo costo o sin costo adicional.

Beneficios:

Uso equiparable: el disefio es Util y comercializable para
las personas con capacidades diversas.

Uso flexible: El disefo se adapta a una amplia gama de
preferencias y capacidades individuales.

Poco esfuerzo fisico: El disefio puede usarse eficaz y
comodamente con un minimo de fatiga.

Tamafo y espacio para el acceso y uso: Se proporcionan
tamano y espacio adecuados para el acceso, alcance,
manipulacion y uso, independientemente del tamano
corporal, la postura o movilidad de la persona.
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Accesibilidad: Informacién que siempre debiera disponerse en mddulos de Informacién Turistica:
*Videos con auto descripcion

*Videos con LSM

* Mapas tactiles

* Guias turisticas en Braille

* Directorios digitales

* Directorios de servicios accesibles

ENCUESTA DE SERVICIOS EN OFICINAS DE TURISMO Y EDIFICIOS CLAVE

En 2021, el Observatorio Interamericano de Turismo, realizdé una encuesta a ciertas
organizaciones de gobierno para ver si estas contaban con infraestructura accesible para las
personas con discapacidad y de la cual se derivan los siguientes resultados.

1. La puerta principal de acceso...

Cuenta con rampa
de acceso fija o movil 30%

Es a nivel de piso Z)O%I

Cuenta con escalon/es 40%.

¢

40% de las oficinas no garantiza el acceso a PcD motriz a sus instalaciones.
*PcD= Personas con discapacidad

2. En caso de contar con rampa de acceso, esta cuenta con barandal:

Si10%
e

No 20%
No cuenta porque son escalones 40%

30% no aplica .

40% de los accesos son accesibles para PcD motriz.
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3. El mostrador/escritorio de atencidn se encuentra a una altura adecuada
(considerando la atencién a usuarios de silla de ruedas y personas de talla baja):

Si50% No 50%
P —_—

N’

50% de los mostradores en donde se proporciona la informacioén turistica de encuentran a una
altura adecuada mientras que el otro 50% son mucho mas altos.

Atencién adecuada y captura de los turistas

4. En el registro se considera a las PcD y el tipo de discapacidad:

Si 40%
—_ \ ( —
No se pueden realizar estimaciones del mercado de PcD que reciben las oficinas, ya que ni

siquiera son consideradas en estos registros, por lo que tampoco se podrian evaluar las
necesidades de sus destinos considerando a la afluencia turistica.

5. El personal de atenciéon cuenta con capacitaciéon enfocada a la atencién a PcD y adultos
mayores en el turismo:

No 40% Si60%

N

Esto representa una necesidad importante, ya que por derecho, las PcD deben recibir una
atencion adecuada.
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Recomendaciones y conclusiones de los resultados

El lenguaje inapropiado y obsoleto en la redaccion de algunas
respuestas, como consecuencia de la falta de conocimiento y
prejuicios en torno a discapacidad, es una evidencia de la fuerte
necesidad de capacitacion y sensibilizacion en temas de inclusion
en el turismo, basado en un modelo social y de derechos humanos

El Observatorio lberoamericano del Turismo Inclusivo emite las siguientes recomendaciones
para mejorar la accesibilidad de los espacios y de la informacion en oficinas y mddulos de
atencion al turista en México:

Protocolos de atencidon adecuada en los servicios de atencidn al
turista de las dependencias publicas.

Revision de accesibilidad en oficinas y mddulos de atencion para ‘ .
atender las recomendaciones y adecuaciones especificas acorde a
SUS espacios.

Revision de accesibilidad del contenido promocional del sitio de
interés.

Incluir en el registro de visitantes a las PcD por tipo de

discapacidad. -t

Fomentar la participacion activa de las PcD en los trabajos por la
mejora de la accesibilidad tangible e intangible.

El OITI realizara este mismo estudio en el periodo de un ano, con el objetivo de re-evaluar las
mejoras en cuestion de accesibilidad y presentar nuevamente los resultados y las acciones
implementadas por la mejora; asi mismo, el OITI puede concretar el contacto con los expertos en
el tema que se desee trabajar a través de las organizaciones aliadas y grupo de Expertos en
Turismo Inclusivo y Accesible.
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Servicios de apoyo de SEDETUR

GQUEST /‘ ASSIST

Guest Assist. Es una app de descarga gratuita que proporciona asistencia y orientacion a
turistas nacionales y extranjeros, y personas con alguna discapacidad, que visitan el Estado de
Quintana Roo, ante situaciones que afectan su integridad fisica o bienes personales.

Esta viene disponible en inglés y espanol para IOS y Android. Con amplia informacién en relacion
a procedimientos de emergencias, directorios de cuerpo consular y servicios relacionados,
ademas de contar con una linea directa a los teléfonos de emergencia en el Estado y al Call
Center de SEDETUR con atencién 24/7.

Guest Locator. Es una plataforma web creada por el
Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Turismo, que
se implementa durante la temporada de huracanes, cuyo
objetivo es ayudar a identificar el estatus de ubicacién y
situacion que guardan aquellos turistas que, durante su
visita a nuestro Estado, son sorprendidos por el impacto de
algun huracan y se le mueve a algun refugio para su
proteccion.

El sistema se encuentra activo durante la Temporada anual Guest Locator

de Huracanes que abarca del 1 de junio al 30 de noviembre. QUINTANA ROO
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PLAN MAESTRO DE TURISMO SUSTENTABLE 2030

Este Plan, publicado en el Periédico oficial del Estado en
diciembre de 2020, en respaldo a los objetivos del Desarrollo
Sostenible de la UNESCO, y bajo la premisa que no puede

desarrollarse Turismo si este no es sostenible, visiona y prevé S"éﬁ

las acciones necesarias de Accesibilidad Universal para que = =

las ciudades del estado puedan llegar a ser ciudades V‘.‘~
accesibles y se de atencion a las personas con alguna PLAN MAESTRO DE
discapacidad. TURISMO SUSTENTABLE

Entre sus objetivos, el Plan observa que las personas con alguna 2 O 5 O
discapacidad, indistintamente de su condicién fisica o mental,

sector o actividad y nivel educativo, salvo algunos casos, al igual QUINTANA ROO
qgue en el grupo de las mujeres, recibe un promedio inferior de
recursos y se encuentra visiblemente excluido de sus derechos
en la actividad econdmica del turismo, lo cual denota para su
atencion. Y para el turismo, en su objetivo 6.2.2 su vision es
aumentar la capacidad instalada para atender a personas con
discapacidad en hoteles, restaurantes, playas y espacios publicos
de sitios turisticos

Asimismo menciona que la Ley para el desarrollo de la inclusion
para las personas con discapacidad del estado de Quintana Roo,
publicada en 2013 y reformada en el 2019, en su articulo 42 indica
que la Secretaria de Turismo asegurara el derecho de las
personas con discapacidad para acceder a los servicios turisticos,
recreativos o de esparcimiento.

La misma ley establece en su capitulo IV: la prevision de la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social para impulsar la inclusion - i
laboral de personas con discapacidad, un tema que se debera T ——
hacer extensivo al sector privado turistico y establecer estrategias

para tal fin.
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Los distintivos BLUE FLAG, PLATINO Y PLAYA LIMPIA Y SUSTENTABLE, son reconocimientos
internacionales dados por la FEE, Fundacion Europea de Educacion Ambiental, a las playas
marinas que cumplen criterios de establecidos de calidad, seguridad, educacion e informacion
ambiental, con la observacion de, las nominadas como playas sustentables cuentan con servicios
para la ayuda de personas con discapacidad motriz, commo andadores accesibles, sillas de ruedas
anfibias, regaderas y sanitarios adaptados, barandales y sefnalética.

RESUMEN PLAYAS CERTIFICADAS EN QUINTANA ROO

MUNICIPIO N° NOMBRE DE LA PLAYA TIPO DE CERTIFICACION
BENITO JUAREZ 1 DEL NINO BLUE FLAG
BENITO JUAREZ 2 PERLAS BLUE FLAG
BENITO JUAREZ B CHACMOOL BLUE FLAG
BENITO JUAREZ 4 MARLIN BLUE FLAG
BENITO JUAREZ 5 BALLENAS BLUE FLAG
BENITO JUAREZ 6 DELFINES BLUE FLAG
BENITO JUAREZ 7 CORAL BLUE FLAG
BENITO JUAREZ 8 HOTEL FIESTA AMERICANA CONDESA BLUE FLAG
BENITO JUAREZ 9 HOTEL LIVE AQUA BLUE FLAG
BENITO JUAREZ 10 HOTEL IBEROESTAR BLUE FLAG
BENITO JUAREZ 1L PERLAS PLAYA LIMPIA'YY SUSTENTABLE
BENITO JUAREZ 12 DELFINES PLAYA LIMPIA'YY SUSTENTABLE
BENITO JUAREZ 13 DEL NINO PLAYA PLATINO
BENITO JUAREZ 14 PERLAS PLAYA PLATINO
BENITO JUAREZ 15 CHACMOOL PLAYA PLATINO
BENITO JUAREZ 16 MARLIN PLAYA PLATINO
BENITO JUAREZ 17 BALLENAS PLAYA PLATINO
BENITO JUAREZ 18 DELFINES PLAYA PLATINO
BENITO JUAREZ 19 CORAL PLAYA PLATINO
BENITO JUAREZ 20 HOTEL LIVE AQUA PLAYA PLATINO
BENITO JUAREZ 21 HOTEL TUCANCUN PLAYA PLATINO
ISLA MUJERES 1 PLAYA CENTRO BLUE FLAG Y PLAYA PLATINO
ISLA MUJERES 2 PLAYA NORTE BLUE FLAG Y PLAYA PLATINO
ISLA MUJERES 3 PLAYA ALBATROS BLUE FLAG
ISLA MUJERES 4 PLAYA ATELIER BLUE FLAG
PUERTO MORELOS 1 VENTANA AL MAR BLUE FLAG
PUERTO MORELOS 2 PLAYA SOL BLUE FLAG
SOLIDARIDAD 1 PLAYA XCALACOCO BLUE FLAG Y PLAYA PLATINO
SOLIDARIDAD 2 PLAYA PUNTA ESMERALDA BLUE FLAG Y PLAYA PLATINO
SOLIDARIDAD 3 PLAYA 88 BLUE FLAG Y PLAYA PLATINO
SOLIDARIDAD 4 PLAYA PELICANOS BLUE FLAG Y PLAYA PLATINO
TULUM 1 MAYA PLAYA PLATINO/MODALIDAD A
TULUM 2 PESCADORES PLAYA PLATINO/MODALIDAD A
TULUM 3 SANTA FE PLAYA PLATINO/MODALIDAD A
TOTAL 34
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Necesidades de atenciéon para mejorar el servicio a turistas con alguna discapacidad.

Se calcula que mas de mil millones de personas, es decir, un 15% de la poblacion mundial
presentan alguna forma de discapacidad.

En el Censo 2020, el INEGI contd en el rubro de discapacidad a 20 millones 838 mil 108 personas,
una cifra que representa el 16.5% de la poblacidén de México. Esta cifra resulta de la suma de los 6
millones 179 mil 890 (4.9%) que fueron identificadas como personas con discapacidad, mas los 13
millones 934 mil 448 (11.1%) que dijeron tener alguna limitacion para realizar actividades de la vida
diaria (caminar, ver, oir, autocuidado, hablar o comunicarse, recordar o concentrarse), y a los
723,770 (0.6%) con algun “problema o condicion mental”, éste Ultimo, un término que permite
equiparar la medicidén actual con la del Censo 2010, en la que se hablaba de personas con
“limitacion mental”.

En cuanto a la distribucion por edad, la mayor parte, el 40.9%, se concentra en el grupo de
mayores de 60 anos, luego estan los de 30 a 59 anos, 29.8%, enseguida los de 18 a 29, 9.8%, y al
final los menores de 17 anos, 9,1%; esto es al contrario de lo que ocurre con la poblacién sin
discapacidad, donde el grupo de edad mas grande se ubica entre la franja de edad de 30 a 59
anos. Y en la medida en que la poblacion vaya envejeciendo, aumentara la tasa de discapacidad.

Pobiacasn 10l Por E08d Sogun LITHAGON & ducapaceiad 1 niumerd
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www.dotnetcharting.com
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(https://dis-capacidad.com/2021/01/30/censo-2020-16-5-de-la-poblacion-en-mexico-son-personas-con-discapacidad/)

Datos del INEGI, del ultimo conteo publico realizado en el 2015 confirman que en Quintana Roo
hay poco mas de 40 mil 228 personas con alguna limitacion en la actividad. De las cuales, 3 mil
521 personas tienen alguna limitacién para escuchar; 4 mil 540 personas tienen alguna limitaciéon
para hablar o comunicarse; 18 mil 492 poseen alguna limitacion para caminar o moverse; 2 mil
301personas afirman tener una limitacion para atender el cuidado personal, y un mil 873 tiene
una limitacion en la actividad para poner atencion o aprender. (INEGI, 2018).

(Perspectivas Docentes Vol.31 NUm. 72, Turismo inclusivo y accesible en Cancun; Correa Pérez / Aquino Zufiga / de la
Cruz Villegas)
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“El turismo debe construir caminos para que pueda ser efectivamente un derecho
de todos independientemente de la condicion social, politica, religiosa y cultural;
respetando las diferencias, desde la perspectiva de la valoracion del ser humanoy
de su ambiente. Para eso es importante aumentar la oferta doméstica y la
interiorizacion, para generar la economia de escala y alcance”

A través de las diferentes instituciones de orden publico y privado se busca lograr una
colaboracion y promocion turistica con la finalidad de apoyar y fortalecer el desarrollo econémico
de los servicios turisticos de la region, mediante la ejecucion de diferentes estrategias y
programas para el acceso al viaje, en condiciones de comodidad, seguridad y accesibilidad.

Los sectores publico, privado y social en materia de turismo, ya sean funcionarios publicos,
operadores turisticos, asociaciones, sindicatos, dependencias de gobierno que se relacionen con
la materia, universidades, entre otros; son los responsables de crear estas alianzas para lograr ese
objetivo.

A través de un instituto facilitador como lo es la Secretaria de Turismo se pueden implementar
las siguientes estrategias:

- Generacion de los Instrumentos “en cada segmento”.

- Entregarle al prestador de servicios la radiografia de los nichos y oportunidades del Sector
Turistico.

- Llegar a acuerdos y convenios Macros y Micros con los integradores e instrumentos de canales,
para la facilitacion a los prestadores de servicio turistico, para mover la capacidad ociosa y
generar beneficios en los segmentos de mercado de Turismo para todos.

- Generacion de nuevos productos que pueden aprovechar los prestadores de servicios turisticos
(Innovacion de Productos Turisticos).

- Generar un vinculo de facilitacion de los prestadores de servicios turisticos dentro de la
Estrategia Institucional de los Modelos de Turismo para Todos (a donde acudir).

- Inducir en FONACOT a los prestadores de Servicios para la Facilitacion de Créditos para viajar.

- Macro acuerdos
- Micro acuerdos

(=
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Entre las acciones de ésta Secretaria, en el gje
4, del Programa Estatal de Desarrollo, esta el
impulsar el principio de la accesibilidad
universal en los destinos turisticos del estado.

Es necesario que en los reglamentos de
construcciones municipales del estado se
inserte un apartado especifico para garantizar
la accesibilidad universal de personas en
todas las obras de urbanizacién, habitacional,
residencial y turisticas, asi como todos los géneros de edificios publicos y privados,
particularmente en la hoteleria y desarrollos turisticos.

Justificacion para implementar acciones de accesibilidad

Estados Unidos, nuestro mercado principal, ha mostrado en los Uultimos anos, adultos
americanos con discapacidades o movilidad reducida gastan en promedio de 13 a 15 millones de
doélares anuales en viajes.

Quintana Roo, al abarcar este segmento contribuye con el cumplimiento de estrategias de
diversificacion para destinos turistico teniendo como consecuencia:

-Mayor numero de visitantes

-Mejor ocupacion promedio anual

-Contribuye a alargar la estancia promedio ya que las personas con discapacidad se alojan mas
tiempo que el turista promedio.

-Gasto promedio mas alto que el turista promedio

-Un turista con discapacidad, infantes y personas de 60 afos en adelante no viaja solo.

Lo que podria motivar a las empresas turisticas para que se adapten a la recepcién de turistas
con discapacidades seria:

. . I Hospedaje
-Destacar a través de un estudio de factibilidad de —
este segmento turistico su importanciay nomlbrar
las tendencias de turismo sobre el tema.
S Servicios Transporte
-Contratar a una empresa que en un principio Especiales ransporte
hiciera un Analisis de Ia Qferta Turistipa en “Quintana Roo por
términos de sus competencias en recepcién de un Turismo Accesible
Turismo Accesible. para Todos” Sello de
calidad para cada eje
‘Otorgar Distintivos o Sellos de calidad con ?:‘rrf?:ttil‘\:/:: Gastronomia
lineamientos basicos que debe cubrir cada risticos 4

empresa desde diferentes ejes que conforman la
industria turistica.

Playas
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CIUDADES INTELIGENTES (tomado del documento Turismo para Todos, editado por FONTUR)

La ciudad moderna, innovadora, inteligente y del futuro debe ser incluyente, pensada en todos
los habitantes, beneficiarios, viajeros y turistas de los paises en el mundo.

Las ciudades inteligentes o también Ilamadas

“Smart Cities” hacen referencia a la modernidad, gD -1'.\:!&’
innovacién y tecnologia en la planificacion y e e

desarrollo de las urbes contemporaneas. Tres
caracteristicas fundamentales para éstas son:

- Accesibles, diversas e inclusivas.

- Lideres en la tecnologia, la informatica y las
comunicaciones.

- Sostenibles ambientalmente.

El turismo accesible en I|la ciudad inteligente,
potencializa las finanzas de las ciudades, fortalece los
diferentes sectores econdmicos y la hace visible al
planeta. Una ciudad accesible para todos sera referente
nacional e internacional y estara vinculada a las redes
internacionales de turismo.

Al implementar el turismo accesible logramos
aumentar la cantidad de viajeros y visitantes a las
ciudades. La decision final de los destinos turisticos, por
parte de los viajeros, se determina en gran medida por el
lugar que presente mejores condiciones de
Accesibilidad para algun o algunos integrantes de las
familias, grupos de amigos, inversionistas, empresarios y
demas colectivos que tengan, particularmente, mayores
requerimientos en Accesibilidad y Disefno Universal.
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Existen diferentes estudios que establecen que una persona adulta mayor, una persona con
discapacidad, una mujer en estado de embarazo o una persona con movilidad reducida o en
situacion de enfermedad, por mencionar algunos de los beneficiarios, generalmente viajan con
un acompanante permanente. En promedio una de estas personas estaria aumentando la
participacion de viajeros entre 0,5 y 0.8 personas, sin contar con la incidencia que producen en
los demas beneficiarios de un viaje en conjunto, cualquiera que sea la causa o motivo de viaje.

Las condiciones de Accesibilidad y Diseno Universal del destino turistico elegido deben hacer
parte de cada una de los items de la cadena de la Accesibilidad. Es decir, en el transporte aéreo,
terrestre o maritimo, en el sistema de transporte publico, en los lugares de alojamiento,
recreacion o esparcimiento, en los sitios de interés cultural, gastronémico y deportivo, en las
oficinas de atencion al turista, en las oficinas de administracion publica o que prestan servicio al
ciudadano y en todos los itinerarios de los andenes y zonas de circulaciéon, lugares de encuentro,
edificaciones y espacios urbanos publicos o privados de los asentamientos urbanosy rurales de
la geografia orbital.
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Obtencién del sello de turismo incluyente TURISMO
mcluyente

El sello es otorgado a aquellas empresas turisticas que no solamente
tienen conocimientos en materia de atencion a las personas con é 1
discapacidad si no que también cuentan con instalaciones exteriores e MEXICO
interiores para brindar atencidn a este segmento de mercado.

Hoteles Agencia Restaurantes Museos, centros Parque Guias de Hospitales Transporte
de viajes de convencion tematico turistas turistico
o reuniones

Paso 1: cumplir con los requisitos basicos

El establecimiento cumple con los requerimientos minimos en la plataforma de programas de
calidad:

Empresa en activo, contar con RFC vigente para el SAT, si es un establecimiento de hospedaje
contar con la constancia del sistema de clasificacion hotelera,

Estar inscrito en el registro regional de turismo o en el registro estatal de turismo y brindar
atencion especial a alguno de los segmentos turisticos especializados.

Paso 2: visita de diagnéstico e identificaciéon de areas de oportunidad.

El consultor, visita el establecimiento y realiza la evaluacion donde se consideran todos los
indicadores prioritarios y complementarios que debe cumplir el establecimiento dependiendo
de su giro: agencia de viajes, hoteles, etc

Como resultado de la evaluacion, el consultor realiza un diagndstico al establecimiento , se
entregara un programa que puede durar un tiempo para que la empresa subsane las areas de
oportunidad detectadas en el diagnostico.

Paso 3: validacion de indicadores

El revisor solicitara evidencias del cumplimiento , desde documentos , registros, inspeccion de
procesos , instalaciones y equipos.

De este modo el revisor validara el cumplimiento de indicadores.

Paso 4: evaluacion cruzada

Para validar el cumplimiento de los indicadores , el consultor solicita la evaluacion cruzada a otro
consultor acreditado de SECTUR, para validar la obtencion del sello. Posteriormente el consultor
titular, cargara evidencias a SECTUR o la plataforma.

Paso 5 : emision del sello
Una vez que el consultor entregue a SECTUR o a la plataformma de programas de calidad la
SECTUR verifica la informacion y emite el sello por dos anos.

Paso 6: mejora continua

El consultor realizara una visita de seguimiento a los 6 meses de haber emitido el sello;
donde identificara nuevas areas de oportunidad o mejoras en los procesos |,
instalaciones y servicios que ofrece el establecimiento.

Paso 7: renovacion

Un mes antes de terminar la vigencia del sello, el consultor visitara a la empresa para
reunir las evidencias correspondientes al cumplimiento de los indicadores, las cuales
deberan ser cargadas en la plataformma de programas de calidad y de este modo
solicitar a SECTUR la renovacion del sello.

65



S,
~ CARTILLA DE ACCESIBILIDAD TURISTICA DE QUINTANA ROO 4 UINTANA (), s
& WFROoOumM N T

DE TURISMO

“El turismo accesible se enfoca en la eliminacion de barreras fisicas, sensoriales o de
comunicacion, mientras que el turismo inclusivo persigue la igualdad de oportunidades de todas
las personas para disfrutar de la actividad turistica.”(Pozo, 2016).

La adecuada gestién de un espacio accesible requiere trabajar a lo largo de todos los elementos
gue integran la cadena turistica. Ser un sitio accesible incluye aspectos tales como la informacién
y publicidad al turista incluso antes de salir de su hogar; la correcta adecuacion del entorno
urbano, y las necesidades arquitectonicas propias del lugar.

Incluir la accesibilidad en la oferta turistica de las empresas trae consigo multiples ventajas y
beneficios tales como:

Expansion de mercado

* Incrementar el nUmero de turistas con posibilidad de acceder a los diferentes lugares y
servicios.

Si se llega a implementar el servicio de Accesibilidad en la hoteleria, de manera efectiva, el
mercado se expandiria. E| 16.5% de |la poblacion de México esta en condicion de discapacidad. Ello
representa 20 millones 838 mil 108 personas.

——

' El disponer servicios accesibles no solo atraeria al turista
‘_J convencional sino también llamaria la atencion del turista
con discapacidad; logrando con ello que hasta en

temporadas bajas hubiera actividad

Imagen tomada de:
https://www.senatorrivieracancunsparesort.com/es/playas-cancun/

(3

* Cliente recurrente o turista frecuente

Ante la amplia oferta del sector de la hoteleria y frente al
crecimiento de demanda de vacaciones accesibles, estd en
aumento a la vez la demanda de hoteles adaptados para
personas con movilidad reducida, discapacidad fisica, sensorial
y/o intelectual.

et

VLT
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Imagen tomada de:
https:/blog.entornoaccesible.es/como-son-los-hoteles-accesibles/

Este viajero necesita una serie de requisitos que no todos los establecimientos hoteleros llegan a
cumplir correctamente. Esto lo convierte en un cliente importante para fidelizar: una vez que
confian en una marca hotelera, se convertiran en clientes repetidores.

P * Viajero acompanado

Una de las ventajas de la visita del turista con discapacidad
es que este siempre viene acompanado con su pareja o
familia, lo que da como resultado mayor ocupacion en el
hotel y mayor ganancia monetaria.

Imagen tomada de:
https://adp-ascensores.com/turismo-accesible-para-todos/

Por lo anterior, al ofertar mayor numero de servicios y hacer placentera su estadia, se
incrementaria el numero de visitantes.
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Posicionamiento.

- Promueve la imagen de los destinos turisticos, generando confianza y fidelidad en el cliente al
ser una empresa socialmente responsable.

- Estar a la vanguardia de los destinos turisticos mas competitivos a nivel nacional e internacional.
- Oportunidad de mejora en los estandares de calidad y servicio, que obtendra una rentabilidad
segura, mayores niveles de competitividad del establecimiento y del destino turistico.

Social

- Promover el desarrollo inclusivo, contribuyendo a que las personas con discapacidad se
integren a su destino turistico de manera digna.

- Fomentar un ambiente donde no haya discriminacion ni exclusion.

- Enriquecer la experiencia individual y colectiva a través de |la sana diversion.

- Colaborar en los procesos de educaciéon y formacion integral de las personas.

Econémico

- Proveer sistemas de financiamiento y créditos

- Detonar la inversion, conectividad y la mejora de infraestructura en los destinos.
- Promueve la planificacién y el ahorro.

- Beneficios fiscales al ser accesible y/o contratar personas con discapacidad.

Hoy en dia un porcentaje del 15% de la poblaciéon mundial presenta
alguna forma de discapacidad y cuando viajan a destinos turisticos
no pueden disfrutarlos con plenitud por la falta de diseno
accesible.

Se desperdicia un segmento del mercado que si se aprovechara,
dejaria una derrama econémica considerable a todos aquellos que
quisieran aprovechar el mercado de la accesibilidad.

Imagen tomada de: https://onestep4ward.com/flying-wheelchair-organise-stress-free-trip/
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL: La Accesibilidad se entiende como las series de acciones que
aseguran el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas,
al entorno fisico, el transporte, la informacién, la tecnologia, las comunicaciones, y a los servicios
publicos e instalaciones de acceso al publico.

AFLUENCIA: llegada de personas o cosas en abundancia o concurrencia en gran numero hacia
una direccion.

AJUSTES RAZONABLES: Se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en
un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o egjercicio, en
igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales;

ANTIDERRAPANTE: Superficie del piso recubierta con materiales cuya finalidad es impedir que
derrapen los vehiculos o que resbalen los peatones.

AYUDA TECNICA: Cualquier producto (incluyendo dispositivos, equipos, instrumentos y
software), especialmente fabricados o disponibles por o para personas con discapacidad para la
participacion, proteccion, apoyo, compensacion o sustitucion de las funciones o estructuras
corporalesy actividades, o para evitar las deficiencias y limitaciones en la actividad o restricciones
en la participacion.

BARRAS DE APOYO: Elemento horizontal o vertical fijo o abatible que sirve como soporte o
sostén a una persona.

BARRERA: Se refiere a cualquier obstaculo que limite o no permita el acceso, la movilidad y
circulacion con seguridad y de manera autonoma e independiente.
Existen cuatro barreras principales: arquitectonicas, transporte, comunicacion y actitudinales.

CADENA DE ACCESIBILIDAD: La “cadena de Accesibilidad” representa garantizar que todas las
partes involucradas en la Accesibilidad estén estrechamente relacionadas entre si para lograr
que todas las personas puedan llegar a su destino con seguridad, comodidad, autonomia y
naturalidad. Pero si en algun momento ésta “cadena” se rompe inmediatamente las personas
comienzan a encontrar barreras arquitectonicas, actitudinales, y comunicativas que les dificulta
realizar sus actividades diarias.

CONTRASTE DE COLOR: Contraste significativo entre el color del fondo y el frontal de un
elemento, por ejemplo, claro sobre fondo oscuro u oscuro sobre fondo claro.

Se considera que un contraste del 70% entre caracteresy el fondo es adecuado para personas con
baja vision.

CULTURA DE INCLUSION: es donde todos los individuos o grupos sociales tienen las mismas
oportunidades y reciben apoyo para acceder a todos los medios.

DERRAMA ECONOMICA: Es la entrada y esparcimiento de dinero en la economia de uno o varios
sectores de la poblacion que beneficia y favorece a las personas que lo componen.
SENSORIAL: perteneciente o relativo a la sensibilidad o a los érganos de los sentidos.

DESARROLLO SOSTENIBLE: es satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las generaciones del futuro.
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DISCAPACIDAD FiSICA: es la disminucion o ausencia de funciones motoras o fisicas.
Discapacidad sensorial: es una discapacidad de uno de los sentidos y por lo general se utiliza para
referirse a la discapacidad visual o auditiva.

DISCRIMINACION POR MOTIVOS DE DISCAPACIDAD: Se entenderd cualquier distincion,
exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de
obstaculizar, menoscabar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico,
econdémico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre
ellas, la denegacion de ajustes razonables

DISENO UNIVERSAL: Se entiende como el disefio de productos, entornos, programas y servicios
gue puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion
ni diseNo especializado. El disefo universal no excluye las ayudas técnicas para grupos
particulares de personas con discapacidad cuando sean necesarios.

ESPACIO PUBLICO: Las areas para la recreacion y las vias publicas, tales como, plazas, calles,
avenidas, viaductos, paseos, jardines, bosques, parques publicos y demas de naturaleza analoga.

ESPARCIMIENTO: diversion o distraccion , en especial para descansar o alejarse por un tiempo
del trabajo o de las preocupaciones.

FIDELIZAR: en mercadotecnia, hacer que la clientela permanezca fiel a una marca, producto,
empresa, etc.

HUELLA: Profundidad de un escalon.
PERALTE: Altura de un escalén.

INCLUSION SOCIAL: Derecho de toda persona a participar y disfrutar, en condiciones de libertad,
equidad, de las oportunidades y los beneficios del desarrollo social, independientemente de su
condiciéon social o econdmica, sexo, edad, capacidad fisica, orientacion sexual, religiosa u origen
técnico.

LENGUA DE SENAS MEXICANA: Lengua de una comunidad de sordos, que consiste en una serie
de signos gestuales articulados con las manos y acompanados de expresiones faciales, mirada
intencional y movimiento corporal, dotados de funciéon linguistica, forma parte del patrimonio
linguistico de dicha comunidad y es tan rica y compleja en gramatica y vocabulario como
cualquier lengua oral.

MERCADO: desde el punto de vista de la mercadotecnia el mercado esta formado por los
consumidores o compradores potenciales de un producto.

MOVILIDAD: Todas las personas tienen derecho a tener un normal y libre desarrollo de sus
actividades, una adecuada comunicacion y un desplazamiento seguro por el espacio publico
sean cual sean sus caracteristicas fisicas; personas con discapacidad, transitorias o permanentes,
adultos mayores, menores en su primera infancia, personas de talla baja, etc.

MOVILIDAD REDUCIDA: es l|a restriccion para desplazarse que presentan algunas personas
debido una discapacidad.
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NORMA ISO: norma definida por la organizacion internacional de normalizacion que se aplica a
los productos y servicios.

PAQUETE TURISTICO: es el conjunto de servicios prestados con base en un itinerario organizado
previamente que es adquirido en forma de “bloque” a un precio unico y global.

PAVIMENTO TACTIL: Sistema de informacién en la superficie del piso en alto relieve y color
contrastante, que facilita la orientacion y el desplazamiento a personas con discapacidad visual,
con el objeto de ser detectada por la pisada o usando bastén blanco. El sistema se compone de
dos tipos de textura: uno de advertencia y otro de guia.

PcD (Persona con Discapacidad): Toda persona que por razdén congénita o adquirida presenta
una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o
temporal y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su
inclusion plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los demas.

PERSONA CON DISCAPACIDAD FiSICA: Secuela de una afeccién en el sistema nervioso central,
periférico o ambos y/o en el sistema musculoesquelético.

PERSONA CON DISCAPACIDAD MENTAL: Disminucion de las funciones mentales superiores
(inteligencia, lenguaje y aprendizaje, entre otros), asi como funciones motoras.

PERSONA CON DISCAPACIDAD SENSORIAL: Pérdida total o parcial de la capacidad visual o
auditiva en el individuo.

PLANO HAPTICO Y/O TACTIL: El plano haptico representa un espacio especifico y ubica todas las
zonas involucradas en ese espacio a través de formas en alto relieve con diferentes texturas y
colores que ayudan a crear contrastes para mejorar su identificacion a través del tacto de las
personas con discapacidad visual. Las referencias estan escritas en macro tipo y braille.

RAMPA: Superficie de transito con pendiente longitudinal no mayor al 8% en el sentido de la
circulacion utilizada para salvar diferencia de nivel.

RUTA ACCESIBLE: Es la que permite una circulacion continua y sin obstaculos, con la
combinacion de elementos que garantiza a las personas con discapacidad entrar, desplazarse,
salir, orientarse y comunicarse con un uso seguro, auténomo y comodo.

SEGMENTO DEL MERCADO: es un método por el cual se pueden dividir los clientes potenciales
en distintos grupos.

SENTIDO DE PERTENENCIA: es |a satisfaccion de una persona al sentirse parte integrante de un
grupo.

SISTEMA DE ESCRITURA BRAILLE: Sistema para la comunicacion representado mediante
signos en relieve, leidos en forma tactil por las personas ciegas.

SOCIALMENTE RESPONSABLE: implica ser capaz de aceptar y reconocer con todas sus
consecuencias el compromiso con la sociedad de cada una de las personas que lo conforman.
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SOCIALMENTE RESPONSABLE: implica ser capaz de aceptar y reconocer con todas sus
consecuencias el compromiso con la sociedad de cada una de las personas que lo conforman

SOSTENIBILIDAD: La sostenibilidad se refiere al conjunto de tres grandes esferas basicas:
economia, medio ambiente y sociedad, que da como resultado el equilibrio y el desarrollo de una
sociedad viable, soportable e incluyente.

TEMPORADA BAJA: Epoca del ano en la que es menos abundante el turismo coincidiendo con
periodos laborables, y en la que los precios de los hoteles y viajes suelen ser menos elevados.

TURISMO INCLUSIVO: busca la interaccion social entre personas ciegas o con alguna otra
discapacidad y personas que no tengan discapacidad.

TZALAM, PUCTE, ZAPOTE, CHECHEN: son maderas duras de la regién ideales para obras
exteriores.

VEHICULO ANFIBIO: de un aparato que puede actuar tanto en el agua como en la tierra.

Organismos locales:

DIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

INEGI: Instituto nacional de estadistica y geografia

SEMA: Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente

SEDETUR: Secretaria de Turismo

CONANP: Comisién Nacional de Areas Naturales y Protegidas.

PROTECCION CIVIL: Coordina las acciones que estan destinadas a mitigar las situaciones de

n‘lgi
.
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https://www.ciudadaccesible.cl/iwpcontent/uploads/2021/04/Ficha-8-Turismo-accesible-2021.pdf
(Perspectivas Docentes Vol.31 NUm. 72, Turismo inclusivo y accesible en Cancun; Correa Pérez /
Aquino Zuhniga / de la Cruz Villegas)

https://www.allyrankings.com/accesibilidad-web.html
(https://dis-capacidad.com/2021/01/30/censo-2020-16-5-de-la-poblacion-en-mexico-son-persona
s-con-discapacidad/)
https://qroo.gob.mx/sedetur/programa-m-basico-ecoturistico-y-especializado

Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo. (Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del
Estado el 16 de julio de 2021)

Ley general de Turismo (Ultima Reforma DOF 31-07-2019 )

Ley para el Desarrolloy la Inclusion de las Personas con Discapacidad del estado de Quintana Roo
(Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Estado el 16 de julio de 2021)

Reglamento de la Ley General del Turismo (Nuevo Reglamento DOF 06-07-2015)

Fondo Nacional del Turismo (FONTUR), Colombia.

Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion (IMDAI), Ayuntamiento de Benito
Juarez.

Servicios Turisticos y Arquitectonicos Accesibles, ADAPTA, S. de R.L. de CV
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