
 Quintana Roo es líder nacional en inversiones turísticas y  
llegada de visitantes. La zona norte,  comprendida por Cancún y 
Riviera Maya, cuenta con 50 años de exitosa experiencia en el  
desarrollo planificado.

 Su posicionamiento es una oportunidad 
para  impulsar el crecimiento y desarrollo de 
la zona centro y sur del estado, que  ofrecen 
una extensa gama de oportunidades y    
atractivos diferentes entre sí, pero que          
fortalecen la oferta del Estado.
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 Una AGV es una intermediaria entre el cliente 
final y los diversos proveedores de servicios y     
productos turísticos. Contrata y oferta, no opera 
ni es parte del  desarrollo de los productos.

 Una TTOO ofrece productos creados por ellos 
o subcontratados, pero que complementen una 
cadena de servicio; transporte, alojamiento,          
excursiones, etc. Pueden trabajar sólo con         
agencias de viajes u ofrecer al público general.

 Los operadores turísticos, como se le llama a 
las Agencias de Viajes (AGV) y a los Tour            
Operadores (TTOO), han sido parte fundamental 
del éxito del estado de Quintana Roo. Son        
quienes vinculan a los turistas con los servicios de 
cada destino, y quienes promueven en diversos 
mercados al Caribe Mexicano.

 Es un proceso mediante el cual se deberán 
cumplir ciertos requisitos ante diversas                 
instancias, a continuación te mencionamos los 
pasos  necesarios.
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De�nir el tipo de empresa        
turística, conocer sus                      
diferenciadores, alcances y    
competencias.

20

22

Si algún inversionista es               
extranjero, inscripción al        
Registro Nacional de 
Inversiones Extranjeras.

Inscripción al padrón       
estatal de proveedores

21

Revisar documentación que 
aplica para AGV y TTOO.*

Inscripción en el Registro         
Nacional de Turismo (RNT). 
Puede realizarse en línea o 
en la SEDETUR.

12 15
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Aviso de Apertura ante             
Tesorería Municipal.

Aviso de Apertura ante el 
SAT.

Pago de Derecho de                   
Recolección de basura en 
Desarrollo Urbano
Municipal.

Licencia de
Funcionamiento
Municipal, en la Tesorería 
Municipal.

Inscripción en el Padrón       
Municipal de Contribuyentes 
en la Tesorería Municipal.

Dictamen Aprobatorio de 
Local Comercial en           
Protección Civil Municipal.

Solicitud y Trámite de                  
Manifestación de Impacto 
Ambiental (MIA) ante la             
Secretaría de Ecología y 
Medio ambiente (si aplica).

Permiso de construcción 
(si aplica) en Desarrollo 
Urbano Municipal.

Constancia de Uso del 
Suelo y Licencia de Uso     
Comercial en Desarrollo 
Urbano Municipal.

Inscripción en el IMSS y             
Registro Patronal (cuando se va 
a dar de alta al menos a un 
trabajador) en la subdelegación 
local del IMSS.

Inscripción al pago de 
Impuesto Sobre Nómina 
(ISN) en la SEFIPLAN.

Trámite de Licencia de                          
Funcionamiento en la 
SEFIPLAN.

Inscripción al Padrón        
Estatal de Contribuyentes 
en la SEFIPLAN.

Apertura de cuenta        
bancaria a nombre de la 
empresa (Persona Moral) o 
del empresario.

Inscripción en el Registro         
Público de Comercio.

Inscripción en el RFC, 
Registro Federal de 
Contribuyentes en el SAT.

Constitución de la empresa: 
Persona Moral (sociedad) o 
Persona Física.

Seleccionar el espacio físico 
donde estará la empresa y      
elaborar el contrato de renta 
y/o procedimiento de uso de 
suelo comercial

 Es un proceso mediante el cual se deberán 
cumplir ciertos requisitos ante diversas                 
instancias, a continuación te mencionamos los 
pasos  básicos que aplican en todo el Estado.

Algunos requisitos pueden variar según lo que 
se designe por parte de cada gobierno             
municipal.

*AVG-Agencia de Viajes / TTOo-Touroperadores.

IMPORTANTE:
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