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La Secretaría de Turismo de Quintana Roo, en el
marco del Plan Maestro de Turismo Sustentable de
Quintana Roo 2030, en coordinación con la Secretaría
de Ecología y Medio Ambiente (SEMA), The Nature
Conservancy (TNC), el proyecto ADAPTUR de la
Cooperación Alemana al Desarrollo Sustentable en
México (GIZ por sus siglas en alemán) y Fundación
Iberostar, llevaron a cabo el Foro de Acción Climática
en el Caribe Mexicano.

A N F I T R I O N E S



+100 asistentes

El sector turístico del Caribe Mexicano se
dió cita para conocer y analizar las
acciones implementadas en materia de
adaptación y mitigación al cambio
climático.

Se contó con la participación de
organizaciones del sector público, privado,
académico y social.

A S I S T E N T E S

3



P R O G R A M A
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Fue inaugurado por Bernardo Cueto Riestra,
Secretario de Turismo; Efraín Villanueva,
Secretario de Ecología y medio Ambiente;
Lorena Gudiño Valdez, Directora Del Proyecto
Adaptur; Johanna Calle Triviño, Representante
de la Fundación Iberostar México y Vicente
Ferreira Acosta, Director de Sustentur; quienes
destacaron la relevancia de este espacio; ya
que motiva al análisis y reflexión de las
acciones emprendidas por el sector turístico
en materia de cambio climático.

I N AU G U R A C I Ó N
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E X P E R I E N C I A
WAV E  O F  C H A N G E

Estuvo a cargo de Grupo Iberostar, en donde
presentaron las iniciativas y acciones, así como la
hoja de ruta que a través de sus diferentes
iniciativas basadas en la ciencia, están llevando a
cabo con el compromiso de generar un turismo
responsable en su organización.
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PANEL 1: Experiencias Empresariales de adaptación
al cambio climático en el Caribe Mexicano

Este panel estuvo enfocado a la adaptación al
cambio climático, representantes de las empresas
Moon Palace Cancún, Dreams Sapphire y RIU
Hotels and Resorts compartieron sus acciones de
restauración y recuperación de duna costera y
colonias de coral en sitios arrecifales, en el caso de
este último; todas ellas enfocadas en recuperar las
condiciones y servicios naturales que estos
ecosistemas proveen.

7



PANEL 2: Experiencias Empresariales de mitigación
al cambio climático en el Caribe Mexicano

En el segundo panel, representantes de Grupo
Xcaret, Now Esmerald Cancún y Hotel Marina El
Cid, conscientes de la presión que ejerce su
actividad comercial sobre los recursos,
implementan acciones de mitigación al cambio
climático a través de un Plan de Manejo Integral
de Residuos, mismo que les ha permitido
minimizar la generación de biorresiduos, así como
reciclar y reutilizar los residuos inorgánicos.
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Programa de implementación de energía
limpia en Quintana Roo - BANVERDE

Estuvo a cargo de la empresa BANVERDE, quienes
se dedican a brindar servicios para la transición
de las empresas a ser sustentables a través de un
servicio integrado de financiamiento,
construcción y operación de sistemas
fotovoltaicos, almacenamiento de energía y
eficiencia energética; así mismo, mencionaron
que ya cuentan con casos de éxito en diferentes
Estados del país, así como algunos casos en
Cancún y Cozumel.
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Guía Martí: Construcción Sustentable
en el Caribe Mexicano.

Estuvo a cargo de Amigos de Sian Ka’an, en
donde se presentó el objetivo principal de esta
Guía, el cual, es orientar a los inversionistas a
cumplir con los aspectos fundamentales a
considerar, del entorno natural y su
normatividad, con el propósito de fomentar
prácticas sustentables en la creación de
proyectos turísticos en Quintana Roo.
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Medio ambiente y turismo, un nuevo modelo de 
desarrollo para Caribe Mexicano.

Estuvo a cargo del sector público, el Subsecretario
Andrés Aguilar de SEDETUR y la Subsecretaria
Graciela Saldaña de SEMA, en el que
compartieron los principales retos de los diversos
destinos del Caribe Mexicano, las políticas que
contribuyen a hacer frente a los efectos del
cambio climático y los escenarios en caso de no
fortalecer, desde el sector público, los procesos y
acciones de mitigación y adaptación.
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Conversatorio hacia la alianza turística: Como 
sobrevivir al cambio climático en el Caribe 

Mexicano ¿Cómo vamos?

Para finalizar con el programa, se desarrolló el
“Conversatorio hacia la alianza turística”, en el
cual los participantes intercambiaron opiniones y
definieron los siguientes pasos para la
continuidad de una política y visión que, en
conjunto, ya ha sido establecida.
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+10 medios de comunicaciónC O B E R T U R A  D E  M E D I O S  
D E  C O M U I C A C I Ó N
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24%

44%

24%

8%

SECTOR

Público Privado Académico Social

72%

28%

SEXO

Mujer

Hombre

R E S U LTA D O S  D E  
E N C U E S TA



100%

¿CONSIDERAS QUE SE LOGRÓ EL
OBJETIVO DEL FORO?

Si

No

R E S U LTA D O S  D E  
E N C U E S TA

60%
32%

8%

¿CÓMO CALIFICARÍAS LA CLARIDAD Y 
FORMATO DE LAS PRESENTACIONES?

Muy bien

Bien

Regular

Mal

Muy mala



R E S U LTA D O S  D E  
E N C U E S TA

¿QUÉ ACTIVIDADES FUERON DE TU AGRADO?

76%

76%

24%

56%

72% 48%

28%



R E S U LTA D O S  D E  
E N C U E S TA

9 DE CADA 10
CAMBIÓ SU PERSPECTIVA 

SOBRE EL ACTUAR DEL SECTOR 
TURÍSTICO ANTE EL CAMBIO 

CLIMÁTICO

CONSIDERA QUE EL FORO 
SIRVIÓ COMO ESPACIO 

DE NETWORKING

EL

96%
DE LOS 

ASISTENTES

CALIFICACIÓN PROMEDIO 
DEL ESPACIO EN DONDE 

SE REALIZÓ EL FORO
9.3 CALIFICACIÓN PROMEDIO 

DEL EVENTO 9.1 EL

100%
DE LOS ASISTENTES COINCIDIÓ EN EL INTERÉS DE 

QUE SE REALICE UNA 2DA EDICIÓN DEL FORO 



R E S U LTA D O S  D E  
E N C U E S TA

TEMAS DE INTERÉS

- Implementación de talleres
- Experiencias y/o trabajos de ONG’s
- Expertos que impulsen proyectos regionales o nacionales en donde inviten al 

sector turístico a sumarse.
- Acciones de adaptación y mitigación en el sector marino-costero y de selva
- Manejo de flora y fauna en lugares turísticos
- Planeación del turismo sostenible en Quintana Roo
- Espacio para generar alianzas entre los sectores
- Certificaciones internacionales y nacionales enfocadas a la Sustentabilidad
- Responsabilidad social compartida
- Presentación de proyectos de investigación de las universidades de la región.
- Tratamiento y manejo aguas residuales
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