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LICENCIADA MARIA ELENA H. LEZAMA ESPINOSA, GOBERNADORA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME
CONFIEREN LOS ARTICULO 90 FRACCIONES Il Y XXII, 91 FRACCIONES VI Y X,
Y 93 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
QUINTANA ROO; Y CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 1, 2, 3, 11 Y DEMAS
RELATIVOS DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, Y EN LOS ARTICULOS 1, 2, 3,3 BIS, 4, 4 BIS, 5,6,8Y
DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, Y

CONSIDERANDO

El turismo constituye un pilar fundamental del desarrollo econémico y social del
Estado de Quintana Roo, ya que nuestra entidad concentra los destinos mas
visitados de México y de América Latina, con una oferta turistica de clase mundial
que comprende el Caribe Mexicano, los sitios arqueolégicos mayas y la riqueza
natural de sus islas y reservas, razén por la cual en el afio 2024, Quintana Roo recibié
mas de 17 millones de visitantes nacionales e internacionales, generando una gran
cantidad de las divisas turisticas que ingresan al pafs y consolidéndose como lider
del turismo en México; por lo que se considera que esta actividad no solo impulsa
el crecimiento econémico, sino que genera empleos, fomenta la inversién y

promueve el bienestar de las comunidades locales.

Ante tal relevancia econémica y social, la actividad turistica exige un marco juridico
actualizado que permita regular de forma integral la planeacién, ordenamiento,
promocién, seguridad y sostenibilidad de la misma; por lo que, la expedicién del

Reglamento de la Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo constituye un paso
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esencial para armonizar la legislacién estatal con los retos contemporaneos del
sector, garantizar la coordinacién de los tres érdenes de gobierno y promover la
participacién activa de la sociedad, del sector privado y de las comunidades locales

bajo principios de equidad, inclusién y sostenibilidad.

En ese sentido, el presente instrumento tiene como objeto regular la forma en que
se ejecutaran las disposiciones que mandata la Ley de Turismo del Estado de
Quintana Roo, consolidando una herramienta de la funcién publica para la
coordinacién del sector turistico, y que consecuentemente, se promueva un
turismo con servicios y productos competentes, e infraestructura de calidad; y, al
ser un instrumento de apoyo a la Ley de Turismo vigente en la Entidad, tiene como
objetivo principal acelerar el dinamismo econémico en el Estado con vision
humanista y de forma equilibrada, inclusiva, solidaria y sostenible, contemplando
entre sus estrategias la diversificacién e innovacién en el desarrollo de productos
turisticos sustentables, generacidon de infraestructura y equipamiento turisticos,
incrementando la calidad de nuestros servicios e incorporando a nuestras
comunidades a dicha actividad, con la visién de incorporar en todo el Estado la

prosperidad compartida.

Como parte de las principales aportaciones, en el Reglamento de la Ley de Turismo
del Estado de Quintana Roo, que se expide mediante el presente decreto, se
destaca la integracién de un enfoque de quintuple hélice, la gestién integral del
ciclo de vida de programas, planesy proyectos, la erradicacién del delito de trata de
personas y explotacién sexual; por lo que implica la transversalidad de acciones
desde un enfoque multidimensional y multifactorial de la norma turistica en otros

ordenamientos, incluyendo la incorporacion de los principios del Cédigo
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Internacional de Proteccién al Turista, la consolidacién y operacién de una Mesa de
Seguridad Turistica, un fondo de apoyo ante situaciones de emergencia, desastres
y contingencia, las Zonas Prioritarias de Gestién Turistica Sustentable y las Zonas
Rurales Comunitarias con Potencial Turistico, los Comités Especializados en
Segmentos Estratégicos, el fortalecimiento al Registro Estatal de Turismo como
herramienta para el ordenamiento de la oferta turistica y las directrices generales
para la gestién coordinada y concurrente de todos los elementos que constituyen

al sector turistico.

Finalmente, se hace especial mencién en la alineacién que guarda el Reglamento
de la Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo, que se expide en virtud del
presente Decreto, con el objetivo 4: fomentar el turismo sostenible en el territorio
nacional, de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, respetando los recursos
naturales y culturales, mejorando las medidas contra el cambio climético, con un
desarrollo turistico que presente una estrategia de renovacién equilibrada del
crecimiento turistico de mercados de alto valor, accesible e incluyente que
satisfagan las necesidades tanto de la poblacién, como de las personas turistas; asi
como plena congruencia con las politicas trazadas a través del Plan Estatal de
Desarrollo (PED) 2023-2027, que busca ejecutar acciones contundentes para el
fortalecimiento de la actividad turistica, lo cual se ve reflejado en el EJE Desarrollo
Econémico Inclusivo y como estrategia especifica 3.14 Turismo Sustentable, 3.
Economia, detonar el crecimiento e impulsar la reactivacién econémica, el mercado
interno y el empleo; lo que de igual manera, se suma a la directriz del Nuevo
Acuerdo por el Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo que plantea como uno de
sus ejes, lograr prosperidad compartida desde el impulso de los sectores prioritarios

como lo es el sector del turismo.
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En ese contexto, surge la necesidad de expedir el Reglamento a la Ley de Turismo
del Estado de Quintana Roo, con la finalidad de contar con un documento que
regule y actualice lo previsto en la Ley ya citada. Por lo anteriormente expuesto y

fundado tengo a bien expedir el siguiente:

DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE EL REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

UNICO. Se expide el Reglamento de la Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo,

para quedar de la siguiente manera:

REGLAMENTO A LA LEY DE TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

TITULO PRIMERO

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DE LAS DISPOSICIONES PRELIMINARES
Articulo 1. El presente ordenamiento tiene por objeto reglamentar la Ley de
Turismo del Estado de Quintana Roo; sus disposiciones son de orden publico,
interés social y observancia obligatoria en el territorio estatal.
Articulo 2. La aplicacién y vigilancia del presente Reglamento corresponde al
Ejecutivo del Estado, por conducto de la Secretaria de Turismo y a los

Ayuntamientos, en el ambito de su competencia.

Articulo 3. Para los efectos del presente Reglamento, ademas de los previstos por
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la Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo, se entendera por:

1. Alojamiento Temporal: El Servicio por el cual se concede, de forma parcial o total,
el uso de inmuebles amueblados en instalaciones no hoteleras, siempre que tales
servicios se ofrezcan o contraten por los alojadores a través de una plataforma
tecnoldgica o digital;

Il. Alojamientos: Los inmuebles, asi como habitaciones dentro de los mismos,
ofrecidos de forma parcial o total, para prestar el servicio de alojamiento temporal;

lll. Biodiversidad: La variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente,
incluidos, entre otros, los ecosistemas terrestres, marinos y otros ecosistemas
acuaticos y los complejos ecolégicos de los que forman parte; comprende la
diversidad dentro de cada especie, entre las especies y de los ecosistemas,
conforme a la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente;

IV. Comisién: La Comisién Ejecutiva de Turismo de Quintana Roo;
V. Consejo: El Consejo Consultivo de Turismo de Quintana Roo;
VI. Estado: El Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

VII. Fondo: Al fondo de apoyo para los turistas, visitantes y personas prestadoras de
servicios turisticos en situacién de emergencia, desastres y contingencias;

VIII. Ley: La Ley de Turismo del Estado de Quintaha Roo;
IX. Ley General: La Ley General de Turismo;

X. Mecanismos de Gestién Turistica: Los Instrumentos de politica turistica, como
son las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable, las Zonas Prioritarias de Gestion
Turistica Sustentable y la Zona Rural Comunitaria con Potencial Turistico, para la
gestién coordinada y concurrente de todos los elementos que constituyen un
destino;

Xl. Plan Maestro de Turismo Sustentable: El instrumento de politica en materia
turistica que establece una visién a largo plazo y lineas de accién orientadas al
desarrollo turistico sustentable;
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XII. Prestadores de Servicios Turisticos: Las personas fisicas o morales, nacionales
o extranjeras, que ofrezcan, administren, proporcionen, o contraten con el turista,
la prestacion de los servicios turisticos a que se refiere la Ley, dentro del territorio
estatal, ya sea de forma directa o a través de agencias, operadoras mayoristas,
agencias de viajes minoristas, sub agencias, plataformas digitales o cualquier otra
denominacién analoga;

XIll. Protocolo para la proteccién de NNA: Al Protocolo de actuacién para la
proteccién de las nifias, nifios y adolescentes en materia turistica;

XIV. Recursos Turisticos: Son todos los elementos naturales o artificiales de un
lugar o regién del Estado que constituyen un atractivo para la actividad turistica;

XV. Regién Turistica: Es un espacio homogéneo que puede abarcar el territorio de
dos o mas municipios y en el que, por la cercana distancia de los atractivos y
servicios se complementan;

XVI. Registro Estatal: Al Registro Estatal de Turismo de Quintana Roo;

XVII. Registro Nacional: Al Registro Nacional de Turismo;

XVIIl. Reglamento: Al presente Reglamento de la Ley de Turismo del Estado de
Quintana Roo,

XIX. SATQ: Al Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo;
XX. Secretaria: La Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo;
XXI. Secretaria Federal: La Secretaria de Turismo del Gobierno Federal;

XXIl. SEFIPLAN: La Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana
Roo;

XXIll. Sistema Estatal: Al Sistema Estatal de Informacién Turistica, integrada por
una plataforma que contiene informacién sobre los recursos, caracteristicas y
participantes de la actividad turistica, con el propdsito de concentrar la informacion
publica, de interés, para los turistas, visitantes y la poblacién en general;
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XXIV. Turistas: Las personas nacionales o extranjeras que viajan temporalmente,
fuera de su lugar de residencia habitual, transita o llega al territorio nacional y que
utilice alguno de los servicios turisticos a los que se refiere la Ley General y la Ley,
sin perjuicio de lo dispuesto para efectos migratorios por la Ley de Migracion;

XXV. Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable: Aquellas fracciones de territorio
del Estado, claramente ubicadas y delimitadas geograficamente, que, por sus
caracteristicas naturales o culturales, constituyen un atractivo turistico. Estas zonas
de acuerdo a la Ley General se estableceran mediante declaratoria especifica que
emitira la persona titular del poder ejecutivo federal, a propuesta del titular del
ejecutivo del Estado;

XXVI. Zonas Prioritarias de Gestién Turistica Sustentable: Aquellas fracciones de
territorio del Estado, claramente ubicadas y delimitadas geograficamente,
continua o discontinuamente, en las que, por sus caracteristicas econémicas,
territoriales y sociales, se desarrolla la actividad turistica de manera predominante.
Estas zonas se estableceran mediante declaratoria especifica realizada por el Poder
Ejecutivo a través de la Secretaria, en términos del presente Reglamento, y

XXVIl. Zona Rural Comunitaria con Potencial Turistico: Area geografica
claramente delimitada, situada fuera de zonas de alta densidad poblacional, que
alberga un vasto patrimonio cultural y natural; el cual debe ser preservado
mediante actividades turisticas sustentables.

TITULO SEGUNDO

DE LA COORDINACION Y VINCULACION DE AUTORIDADES EN MATERIA
TURISTICA

CAPITULO UNICO
DE LA COORDINACION CON LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA ESTATAL Y LOS AYUNTAMIENTOS

Articulo 4. De conformidad con lo previsto por el articulo 9 de la Ley, la Secretaria
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colaborara con las dependencias, sus organismos sectorizados y entidades de la
administraciéon publica estatal, para instrumentar las acciones siguientes:

I. Con la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable:

a) Emitir opiniones técnicas, en el &mbito de su competencia, consensuadas
en los érganos colegiados y mecanismos de gobernanza, previstos en la Ley,
el presente Reglamentoy la Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de Quintana Roo, y su Reglamento,
asi como las disposiciones juridicas aplicables;

b) Coordinar y alinear los instrumentos, en materia de planeacion turistica y
ordenamiento territorial, que resulten necesarios para el cumplimiento de la
Leyy el presente Reglamento;

c) Procurar el intercambio de informacién estadistica y geografica en
materia de turismo, ordenamiento territorial y desarrollo urbano, con el
objetivo de fortalecer los sistemas de informacién previstos en la Ley y el
presente Reglamento, asi como en la Ley de Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de Quintana Roo y
sus disposiciones reglamentarias;

d) Coadyuvar, en el ambito de su competencia, en la implementacion y
ejecucién de los mecanismos de gobernanza establecidos en la Ley, el
presente Reglamento y las disposiciones juridicas aplicables, y

e) Las demds acciones en materia de coordinacién, cooperacion vy
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

1l. Secretaria de Obras Publicas

a) Promover que, en la ejecucién de obras de infraestructura con fines
turisticos, se respete la imagen urbana, entendiendo por esta, al marco visual
de una ciudad integrada por los diferentes elementos naturales y
edificaciones, asi como, la infraestructura ambiental, en apego a lo dispuesto
en los programas de desarrollo urbano y otros programas de ordenamiento
urbano y ecolégico, de conformidad con las disposiciones juridicas
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aplicables;

b) Implementar las medidas pertinentes para asegurar la accesibilidad,
sefalizacién e informacidon turistica de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, en los diferentes destinos turisticos;

c) Emitir opiniones técnicas consensuadas en los érganos colegiados de los
que forman parte y coadyuvar, segun corresponda, en la implementacién y
ejecucién de los mecanismos de gobernanza; ambos establecidos en la Ley,
el presente Reglamento y las demés disposiciones juridicas aplicables;

d) Revisar, analizar, diagnosticar y disefiar un programa de fortalecimiento
de la infraestructura y servicios basicos en materia turistica para la prevision
de necesidades a corto, medianoy largo plazo, y

e) Las demds acciones en materia de coordinacion, cooperacién 'y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

11I. Con la Secretaria de Educacion:

a) Impulsar el desarrollo de estrategias educativas y herramientas
pedagégicas, en relacién a contenidos de los Planesy Programas de estudios
enfocados al aprendizaje de las diferentes formas de turismo y al desarrollo
de una cultura turistica propia del Estado de Quintana Roo.

b) Proponer ante la autoridad educativa federal, contenidos regionales en
materia de turismo local, para que se incluyan en los planes y programas de
estudio para la educacién basica en el Estado, previa coordinacién con la
Secretaria de Turismo del Estado.

c) Fomentar el conocimiento del alumnado de nivel basico, media superior
y superior, sobre el correcto aprovechamiento y conservacion del patrimonio
cultural natural e histdrico, a través del turismo local, de conformidad con los
planes y programas de estudio.

Tratandose de la educacién media superior y superior, sera de conformidad
con lo acordado en la Comisién Estatal de Planeacién y Programacién de la
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Educacién Media Superior y en la Comisidén Estatal de Planeacién de la
Educacién Superior;

d) Incentivar con las Instituciones de educacién superior, el desarrollo de
investigaciones cientificas en los diferentes tipos de turismo.

e) Emitir opiniones técnicas consensuadas en los 6érganos colegiados de los
que forman parte y coadyuvar, segln corresponda, en la implementacion y
ejecucién de los mecanismos de goberhanza; ambos establecidos en la Ley,
el presente Reglamento y las demas disposiciones juridicas aplicables, y

flLas demas acciones en materia de coordinacién, cooperacién y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

V. Con la Secretaria de Desarrollo Econémico:

a) Promover, en el dmbito de sus respectivas competencias, eventos
turisticos en el Estado de Quintana Roo, y en territorio nacional e
internacional, a fin de que las personas prestadoras de servicios turisticos
comercialicen y difundan sus productos ante los mercados participantes;

b) Fomentar la competitividad turistica local para fortalecer los mecanismos
de gestién turistica previstos en la Ley y su Reglamento;

¢) Coordinar acciones que permitan el intercambio de informacion
estadistica para vincular el desarrollo turistico focalizado con la creacion y
apertura de pequefas y medianas empresas,

d) Impulsar campafias de promocién con las empresas del sector turistico
para incentivar los procesos de economia circular, y en general las practicas
sustentables en sus cadenas de suministro;

e) Emitir opiniones técnicas consensuadas en los érganos colegiados de los
que forman parte y coadyuvar, segln corresponda, en la implementacion y
ejecucién de los mecanismos de gobernanza; ambos establecidos en la Ley,
el presente Reglamento y las demas disposiciones juridicas aplicables, y

10
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f) Las demas acciones en materia de coordinacién, cooperacién y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

V. Con la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente:

a) Desarrollar de forma permanente, en el dmbito de sus respectivas
competencias, las acciones de sensibilizacion para las personas prestadoras
de servicios turisticos y los turistas, que permitan el cuidado del Océano
Atlantico, Golfo de México y Mar del Caribe, y recursos marinos en el
desarrollo turistico del Estado; asi como para promover la preservacién de
ecosistemas degradados, vulnerables o amenazados;

b) Apoyar, en el &mbito de sus respectivas competencias, a las comunidades
locales, cuya actividad comprenda turismo ecolégico, sustentable, rural,
comunitario y de aventura; con campafias de capacitacion;

c) Emitir opiniones técnicas consensuadas en los érganos colegiados de los
que forman parte y coadyuvar, segln corresponda, en la implementacién y
ejecucion de los mecanismos de gobernanza; ambos establecidos en la Ley
para la Prevencion, Gestién Integral y Economia Circular de los Residuos del
Estado de Quintana Roo, la Ley, el presente Reglamento y las demas
disposiciones juridicas aplicables;

d) Promover, implementar y vigilar los programas, mecanismos y medidas
de mitigacién y adaptacién al cambio climético, proteccion de la
biodiversidad, bajo criterios de sostenibilidad;

e) Las demas acciones en materia de coordinacién, cooperacién y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

VI. Con la Secretaria de Finanzas y Planeacion:
a) Proponer coordinadamente y en ejercicio de sus respectivas atribuciones,
la implementacién de mecanismos de estimulo y financiamiento a la

actividad turistica, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables,
con el objetivo de elevar la calidad y competitividad turistica, asi como la

1"
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inversién y el empleo en el sector turistico;

b) Otorgar la asesoria y capacitacion necesaria a las personas prestadoras de
servicios turisticos para obtener las facilidades, incentivos y estimulos
econdmicos o administrativos que contribuyan al crecimiento,
profesionalizacién, fomento, competitividad y desarrollo de la actividad
turistica;

c) Coordinar los mecanismos de ejecucién y difusién, con las personas
prestadoras de servicios turisticos, respecto de los convenios de
coordinacién que en materia impositiva se celebren para al sector turistico;

d) Coadyuvar en el establecimiento, administracién y operacion de los
fondos, fideicomisos o cualquier tipo de mecanismo de financiamiento, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, a efecto de destinar
recursos publicos y privados a las acciones previstas en la Ley y el presente
Reglamento;

e) Desarrollar, supervisar e implementar las acciones, estrategias,
mecanismos, y compromisos de alto impacto y transformacién social
contenidos en los instrumentos a largo plazo, incluido el plan estratégico de
desarrollo sostenible de Quintana Roo que corresponda;

f) Emitir opiniones técnicas consensuadas en los érganos colegiados de los
que forman parte y coadyuvar, seglin corresponda, en la implementacién y
ejecucion de los mecanismos de gobernanza; ambos establecidos en la Ley,
el presente Reglamento y las demds disposiciones juridicas aplicables, y

g) Las demas acciones en materia de coordinacion, cooperacion y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

VIl. Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo:
a) Fomentar la elaboracién de acuerdos de colaboracién administrativa para

el cumplimiento de las obligaciones de las personas prestadoras de servicios
turisticos en materia fiscal;

12
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b) Establecer mecanismos y convenios para el auxilio en el cobro de multas
y la sustanciacion de los procedimientos correspondientes, de conformidad
con la legislaciéon aplicable;

c) Emitir opiniones técnicas consensuadas en los érganos colegiados de los
que forman parte y coadyuvar, segun corresponda, en la implementacion y
ejecucién de los mecanismos de gobernanza; ambos establecidos en la Ley,
el presente Reglamento y las demas disposiciones juridicas aplicables, y

d) Las demas acciones en materia de coordinacién, cooperacion y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

VIIL. Con la Secretaria de Seguridad Ciudadana:

a) Dar cumplimiento, en el &mbito de sus atribuciones, a los mecanismos
emitidos por la Mesa de Seguridad Turistica;

b) Establecer mecanismos de comunicacién con las personas prestadoras de
servicios turisticos para la prevencién y fortalecimiento de capacidades a
favor de la seguridad, asi como procurar la proteccién a los turistas;

c) Emitir opiniones técnicas consensuadas en los érganos colegiados de los
que forman parte y coadyuvar, segin corresponda, en la implementacion y
ejecucién de los mecanismos de gobernanza; ambos establecidos en la Ley,
el presente Reglamento y las demas disposiciones juridicas aplicables, y

d) Las demés acciones en materia de coordinacion, cooperacién y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

IX. Con la Secretaria de Salud:
a) Colaborar, en el ambito de sus respectivas competencias, a través de
mecanismos de capacitacién, promocién, prevencién y protecciéon sanitaria,

y campafas informativas dirigidas a los prestadores de servicios turisticos en
el Estado.
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b) Emitir opiniones técnicas consensuadas en los érganos colegiados de los
que forman parte y coadyuvar, segun corresponda, en la implementacién y
ejecucién de los mecanismos de gobernanza; ambos establecidos en la Ley,
el presente Reglamento y las demas disposiciones juridicas aplicables;

c) Coadyuvar en el ambito de sus atribuciones en la proteccion de la
integridad fisica, psicolégica o econdémica de los turistas, o ante la
configuracién de cualquier situaciéon de emergencia y desastre, y

d) Las demas acciones en materia de coordinacién, cooperacién y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

X. Con la Secretaria de Bienestar:

a) Coadyuvar en la implementacién y desarrollo de programas que impulsen
la creacién y el apoyo a empresas individuales o comunitarias en el ambito
del turismo rural y comunitario, asi como en iniciativas de desarrollo social y
bienestar dirigidas a los sectores mas vulnerables de la sociedad y a los
prestadores de servicios turisticos en situacion de vulnerabilidad social.

b) Emitir opiniones técnicas consensuadas con los érganos colegiados de los
que forman parte y coadyuvar, segin corresponda, en la implementacion y
desarrollo de los mecanismos de gobernanza; ambos establecidos en la Ley,
el presente Reglamento y las demas disposiciones juridicas aplicables, y

c) Las deméas acciones en materia de coordinacién, cooperacién y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

XI. Con la Secretaria de Trabajo y Prevision Social:
a) Capacitar, en el &mbito de sus respectivas competencias, a los prestadores
de servicios turisticos sobre los programas, normas, y condiciones generales

de trabajo;

b) Colaborar con la informacién que se requiera para las visitas o
inspecciones en los centros de trabajo de las personas prestadoras de
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servicios turisticos;
c) Promover y difundir mejores condiciones laborales en el sector turistico;

d) Emitir opiniones técnicas consensuadas en los 6rganos colegiados de los
que forman parte y coadyuvar, segun corresponda, en la implementacion y
ejecucién de los mecanismos de gobernanza; ambos establecidos en la Ley,
el presente Reglamento y las demas disposiciones juridicas aplicables, y

e) Las demds acciones en materia de coordinacién, cooperacion 'y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

XII. Con la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca:

a) Vigilar y hacer cumplir, en el mbito de sus respectivas competencias, los
periodos de veda de las especies que asi se indiquen en el desarrollo de las
actividades turisticas y verificar que cuenten con las autorizaciones
necesarias para su realizacién y para la proteccién de especies sujetas a la
proteccién especial, amenazadas o en peligro de extincion;

b) Promover el aprovechamiento sustentable de los recursos pesqueros y
acuicolas en el desarrollo de la actividad turistica del Estado, respetando en
todo momento los periodos de veda establecidos para tal efecto;

c) Establecer acciones, en el &mbito de sus respectivas competencias, para
la creacién, operacién y funcionamiento de mecanismos de participacién de
los productores dedicados a las actividades pesqueras y acuicolas dentro de
la prestacion de los servicios turisticos;

d) Emitir opiniones técnicas consensuadas en los érganos colegiados de los
que forman parte y coadyuvar, segin corresponda, en la implementacion y
ejecucién de los mecanismos de gobernanza; ambos establecidos en la Ley,
el presente Reglamento y las demas disposiciones juridicas aplicables;

e) Las demas acciones en materia de coordinacién, cooperacion y

colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.
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XIIl. Con la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno:

a) Coadyuvar, en el ambito de sus respectivas competencias, en las funciones
de vigilancia y auditoria respecto de los recursos ejercidos por el fondo de
apoyo para los turistas, visitantes y personas prestadoras de servicios
turisticos en situaciones de emergencia, desastres y contingencias, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

b) Ejecutar las funciones de control y evaluacién que, en materia de
responsabilidades administrativas y de recursos estatales, determinen los
6rganos colegiados y los mecanismos de gobernanza establecidos para el
cumplimiento de los objetivos de la Ley, el presente Reglamento y las
disposiciones juridicas aplicables, y

c) Las demas acciones en materia de coordinacién, cooperacion y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

XIV. Con el Instituto de Cultura y las Artes del Estado:

a) Promover y difundir la actividad artistica y cultural del Estado, asi como su
patrimonio cultural a nivel nacional e internacional, mostrando nuestra
identidad como parte del atractivo turistico, respetando los derechos de los
pueblos originarios;

b) Coadyuvar en la elaboracién de politicas que permitan conservar y
difundir el patrimonio cultural material e inmaterial, a través de la actividad
turistica, como parte del turismo cultural de base comunitaria y cultura
alimentaria; y

c) Las demas acciones en materia de coordinacion, cooperacion y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

XV. Con la Coordinacién Estatal de Proteccién Civil:

a) Difundir y realizar, en el dmbito de sus respectivas competencias,
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campafias orientadas a la participacién de las personas prestadoras de
servicios turisticos en programas inherentes a la prevencion y mitigacién de
accidentes y desastres naturales;

b) Asesorar en materia de proteccién civil, a los prestadores de servicios
turisticos.

c) Coadyuvar con las dependencias estatales y los municipios para la
proteccién y atencion de los turistas en casos de fendmenos
hidrometeorolégicos y desastres naturales;

d) Compartir informacion y coadyuvar en los casos que sean necesarios para
la proteccion de la integridad fisica, psicolégica o econdémica de los turistas,
o ante la configuracién de cualquier situaciéon de emergencia y desastre;

€) Emitir opiniones técnicas consensuadas en los érganos colegiados de los
que forman parte y coadyuvar, segun corresponda, en la implementacién y
ejecucién de los mecanismos de gobernanza; ambos establecidos en la Ley,
el presente Reglamento y las demas disposiciones juridicas aplicables,y

f) Las demdas acciones en materia de coordinacién, cooperacion y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

XVI. Con el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana
Roo:

a) Promover de forma permanente, en el ambito de sus respectivas
competencias, la implementacion de los protocolos especializados para la
prevencién y erradicacion del delito de la Trata de Personas y la Estrategia
para la Prevencién de la Explotacion Sexual Comercial de Nifas, Nifios y
Adolescentes;

b) Difundir campafias de prevencién y eliminacién de todas las formas dela
discriminacién hacia Nifas, Nifios y Adolescentes, en la prestacién de
servicios turisticos en coordinacién con la Secretaria, salvaguardando en
todo momento la igualdad de oportunidades y el trato con perspectiva de
género y perspectiva de infancias, y
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c) Las demés acciones en materia de coordinacién, cooperacion y
colaboracién que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente
Reglamento.

Articulo 5. La Secretaria colaborard con los Ayuntamientos para las acciones
siguientes:

1. Desarrollar los lineamientos gue permitan la vinculacién con los Ayuntamientos
en los procesos de disefio, instrumentacion, ejecucién y evaluacién del Programa
de Ordenamiento Turistico del Territorio del Estado;

1. Coadyuvar con los elementos que requieran los Ayuntamientos para la
elaboracién de su Programa Municipal, tomando en cuenta las directrices previstas
en el Plan Nacional y Estatal de Desarrollo, el Plan Maestro de Turismo Sustentable,
asf como el Programa Sectorial, seglin corresponda a cada Municipio;

Ill. Implementar acciones de coordinacién y colaboracién con los Ayuntamientos
para la difusién, implementacién y operacién del Registro Estatal de Turismo;

IV. Establecer procesos de acompafiamiento y seguimiento en el desarrollo
turistico de los municipios, de forma permanente;

V. Implementar acciones de coordinacién y colaboracion con las instancias
municipales, para el desarrollo de la actividad turistica;

VI. Compartir informacién y coadyuvar en los casos que sean necesatios para la
proteccién de la integridad fisica, psicolégica o econdmica de los turistas, o ante la
configuracién de cualquier situacién de emergencia y desastre;

VII. Establecer mecanismos para la generacion e intercambio de informacion
estadistica y de relevancia general para el sector turistico, asi como para su
integracién al Sistema Estatal, de conformidad por lo previsto en la Ley, el presente
Reglamento y las disposiciones juridicas aplicables, y

VIII. Las demés acciones en materia de coordinacion, cooperacién y colaboracién
que se requiera para lograr el objeto de la Ley y del presente Reglamento.
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TITULO TERCERO

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS COLEGIADOS
EN MATERIA TURISTICA

CAPITULO PRIMERO

DE LA COMISION EJECUTIVA DE TURISMO DE QUINTANA ROO

Articulo 6. En términos de lo dispuesto por la Ley, las personas integrantes de la
Comisién Ejecutiva de Turismo de Quintana Roo colaboraran con los asuntos de
naturaleza turistica que les sean encomendados, en el &mbito de sus atribuciones,
de forma honorifica, por tanto, no recibirdan emolumento o contraprestacion
alguna.

La persona titular de la Secretaria presidirad la Comisién y podra delegar dicha
responsabilidad a la persona servidora publica que para tal efecto designe.

Cada una de las personas integrantes de la Comisiéon designara una persona
suplente, preferentemente con el nivel de titular de la Subsecretaria o Direccién,
facultados para asumir acuerdos y tomar decisiones previstas en la Ley y las
disposiciones juridicas aplicables.

La designacién de la suplencia deberd hacerse mediante oficio dirigido a la
Presidencia de la Comisién por el integrante que se ausentard con al menos
cuarenta y ocho horas previo a la sesion.

La Comisién contard con una Secretaria Técnica y fungird como tal, la persona
servidora publica que para tal efecto designe la Presidencia de la Comisién.

La Comisién sesionard cuando menos tres veces al afio, y debera definir el
calendario de sesiones ordinarias del préximo afio, en la Gltima sesién ordinaria del

afo anterior.

Articulo 7. La Comisién deberad emitir y publicar en el Periédico Oficial del Estado
de Quintana Roo, los lineamientos de operacién que permitan establecer las bases
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adjetivas y procedimentales del marco de actuacion de la Comisidn y sus
integrantes.

Los lineamientos de operacién podran ser actualizados a peticidon de las personas
vocales de la Comisién o ante la configuracién de cambios estructurales en la
administracién publica estatal que impacten de forma directa en el desarrollo y
composicion de la Comision.

Articulo 8. Los lineamientos de operaciéon emitidos por la Comisién, en el marco de
las atribuciones previstas por la Ley, deberdn de establecer, de manera enunciativa,
mas no limitativa, las siguientes directrices:

I. Estructura y funciones generales de la Comision bajo el siguiente capitulado:
a) De la Presidencia, la Secretaria Técnica, los integrantes y los Invitados;

b) De las convocatorias a sesiones ordinarias y aquellas que solicite la
persona titular de la Secretaria en el ejercicio de sus funciones como
Presidencia de la Comision;

c) Del quorum de las sesiones;

d) De la conduccién de los asuntos y el debate durante las sesiones,
incluyendo, al menos, lo siguiente:

1. Criterios y procedimientos para resolver los asuntos que en materia
turistica resulten de la competencia de dos o mas dependencias o
entidades de la administracion publica estatal;

2. Mecanismos internos para la proposicion de acciones que permitan
articular las politicas, programas y proyectos de la administracion
publica estatal que tengan un impacto en el sector turistico;

3. Marco de buenas practicas nacionales o internacionales que
fortalezcan al sector turistico y permitan un uso eficiente de los
recursos publicos, incluyendo aquellas que resulten necesarias para el
desarrollo turistico sustentable;
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e) Del sistema de votacién;
Il. De los grupos de trabajo interinstitucionales permanentes y transitorios,
orientados a atender los asuntos prioritarios o estratégicos que contribuyan al
fortalecimiento y trasformacién del sector turistico;

11l. De los acuerdos y las actas de las sesiones, y

IV. Aquellas que, en el marco de la Ley y el presente Reglamento, resulten
aplicables.

Articulo 9. Corresponde a la Presidencia de la Comisién Ejecutiva de Turismo de
Quintana Roo, el ejercicio de las siguientes funciones:

I. Representar a la Comision;

Il. Vigilar el correcto desarrollo de las sesiones, asi como el orden del dia de las
mismas;

1ll. Convocar directamente, o por conducto de la Secretaria Técnica, a la celebracion
de sesiones ordinarias y extraordinarias; en términos de lo previsto por los
lineamientos de operacion;

IV. Orientar los debates que surjan en las sesiones, de acuerdo con los criterios y
politicas establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de
Desarrollo; el Plan Maestro de Turismo Sustentable, los lineamientos de operacion

y las disposiciones juridicas aplicables;

V. Tener voto de calidad, cuando asi se requiera en las decisiones que se tomen en
las sesiones, en caso de empate;

VI. Verificar el cumplimiento de los acuerdos y resoluciones adoptados en las
sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comision;

VII. Someter a votacién de la Comisién, la aprobacién de los lineamientos de
operacion, y

VIIl. Las demas que le sefale la Ley, el presente Reglamento, lineamientos de
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operacién, y disposiciones juridicas que resulten aplicables para el cumplimiento
del objeto de la Comisidon.

Articulo 10. Corresponde a la Secretaria Técnica de la Comisién, el ejercicio de las
siguientes funciones:

I. Preparar y encargarse de la logistica de las sesiones de la Comision;

Il. Elaborar el proyecto de orden del dia de las sesiones y someterla a la
consideracién de la Presidencia de la Comision;

11l. Elaborar las actas de las sesiones de la Comision;

V. Elaborar y enviar las convocatorias de las sesiones de la Comision;
V. Llevar a cabo el trabajo técnico que se disponga de la Comision,
VI. Dar seguimiento a los acuerdos de la Comision;

VII. Recopilar las propuestas que se presenten e integrarlas en un proyecto que
presentara a la Comision;

VIII. Informar a la Comisién Ejecutiva sobre el avance y cumplimiento de los
acuerdos tomados, y

IX. Las demas que le encomienden la presidencia y la Comisién.

Articulo T1. A las personas integrantes de la Comisién, les corresponde el ejercicio
de las siguientes funciones:

1. Asistir a las sesiones de la Comision;

1I. Vigilar que los acuerdos emitidos por la Comisién se ejecuten y se cumplan
oportunamente;

1Il. Analizar los resultados obtenidos y, en su caso, proponer la adopcién de las

medidas que se estimen necesarias para alcanzar los objetivos y metas
establecidas;
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IV. Proponer a la Comisién, para su andlisis y aprobacion, los programas de trabajo
especificos que estimen convenientes para, en su caso, integ rarlos a los programas
institucionales y sectoriales en el ambito de competencia de las dependencias de
la administracién publica estatal;

V. Nombrar a la persona que funja como su suplente, quien tendra las mismas
funciones previstas para los integrantes;

VI. Colaborar en la elaboracién y revisién de los lineamientos de operacién, y votar
para su aprobacién en sesion;

VII. Proporcionar la informacién necesaria para la gestion de la actividad turisticay
aquella requerida para el Sistema Estatal, y

VIIl. Las demas que le sean encomendadas por la Ley, el presente Reglamento, los
lineamientos de operacién y las disposiciones juridicas que resultan aplicables.

CAPITULO SEGUNDO
DEL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO DE QUINTANA ROO

Articulo 12. El Consejo tiene como fin auxiliar a la Secretaria en el cumplimiento de
sus funciones, para lo cual fungird como érgano de consulta, asesoria y opinion
técnica, asi como también propondra la formulacién de las estrategias y acciones
de coordinacién de las dependencias y entidades de la administracién publica del
Estado, en términos de lo previsto por la Ley, el presente Reglamento, los
lineamientos de operacién y las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 13. Las personas integrantes del consejo colaboraran en el ambito de sus
atribuciones, de forma honorifica, por tanto, no recibirén retribucién econémica o
contraprestacién alguna por su participacion, lo anterior en términos de lo previsto
por el articulo 13 de la Ley.

Articulo 14. La persona Titular del Poder Ejecutivo presidird el Consejo, y podra,
delegar dicha responsabilidad a la persona titular de la Secretaria.
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Articulo 15. Cada una de las personas integrantes del Consejo podrén designar a
una persona suplente, preferentemente con el nivel de titular de Subsecretaria o
Direccién, debiendo ostentar autoridad suficiente para tomar acuerdos y asumir
todas las facultades y obligaciones previstas en la Ley, el presente Reglamentoy las
disposiciones juridicas aplicables, segin corresponda.

Articulo 16. La designacién de la suplencia de las personas consejeras debera
hacerse por escrito con al menos cuarenta y ocho horas previo a la sesidn, dirigido

a la Presidencia del Consejo.

Articulo 17. El Consejo contard con una Secretaria Técnica y fungird como tal la
persona servidora publica que para tal efecto designe la presidencia de este.

Articulo 18. Previa aprobacion del acuerdo de las personas consejeras, podran ser
invitados permanentes, los siguientes:

I. Representantes del sector académico afines al sector turistico;
Il. Representantes de las personas prestadoras de servicios turisticos en la entidad;

1Il. Representantes de la sociedad civil organizada, cuyo objeto resida en el fomento
turistico y desarrollo cultural en el Estado;

IV. Representantes de las comunidades rurales donde se desarrolle la actividad
turistica, y

V. Aquellos que determine el Consejo en términos de lo previsto por los
lineamientos de operacion.

Los invitados tendran derecho a asistir a las sesiones del Consejo, participar en las
comisiones o grupos de trabajo que se conformeny tendran derecho a voz, sin voto.

Articulo 19. Los procesos de designacién de los invitados deberan establecerse en
los lineamientos de operacién del Consejo, en aras de garantizar una participacion
equitativa y rotativa entre los diferentes ambitos social, privado, académico y

ambiental.

Articulo 20. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, podran ser invitadas
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a las sesiones del Consejo, las personas representantes de las diversas instituciones
en el campo publico, privado, social, académico y ambiental, segdn corresponda,
con derecho a voz, pero sin voto.

Articulo 21. El Consejo sesionara de manera ordinaria cuando menos tres veces al
afio, y en términos de los lineamientos de operacién, debera definirse, a través de
su presidencia, el calendario de sesiones ordinarias del préximo afio, en la Ultima
sesién ordinaria del afio anterior.

Lo anterior, con independencia de las sesiones extraordinarias a que podra
convocar la Presidencia del Consejo, cuando asi lo estime necesario.

Articulo 22. El Consejo debera emitir y publicar en el Periédico Oficial del Estado
de Quintana Roo los lineamientos de operacién que permitan establecer las bases
del marco de actuacién del Consejo y sus integrantes.

Articulo 23. Los lineamientos de operacién emitidos por el Consejo, en el marco de
las atribuciones previstas por la Ley y el presente Reglamento, deberan de

establecer, de manera enunciativa, mas no limitativa, las siguientes directrices:

I. Marco de atribuciones generales del Consejo, en términos de lo previsto por la
Ley, el presente Reglamento y las disposiciones juridicas aplicables;

1. Estructura y operacién del Consejo, con al menos los siguientes puntos:

a) De la Presidencia, la Secretaria Técnica, las personas consejeras, los
invitados permanentes y los Invitados por sesion;

b) De las convocatorias a sesiones ordinarias y aquellas extraordinarias que
solicite la presidencia del Consejo;

c) Del quorum de las sesicnes;
d) De la conduccién de los asuntos y el debate durante las sesiones;
e) Del sistema de votacién;

Ill. De los grupos de trabajo interinstitucionales permanentes y temporales, para
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atender los asuntos prioritarios o estratégicos que contribuyan al
fortalecimiento y transformacion del sector turistico:

a) Seran grupos de trabajo permanentes, los siguientes:
1. De ordenamiento;
2. De sustentabilidad;
3. Diversificaciéon, y
4, Seguridad turistica.
IV. De los acuerdos y actas de las sesiones, y
V. Aquellas que resulten aplicables en el marco de la Ley y el presente Reglamento.

Articulo 24. Corresponde a la Presidencia del Consejo, el ejercicio de las funciones
siguientes:

I. Representar al Consejo;

II. Vigilar el correcto desarrollo de las sesiones, en términos de lo previsto por los
lineamientos de operacién;

1ll. Convocar directamente o por conducto de la Secretaria Técnica a la celebracion
de sesiones ordinarias y extraordinarias, de conformidad con lo establecido por los
lineamientos de operacion;

IV. Orientar los debates que surjan en las sesiones de conformidad con los criterios
vy politicas establecido en el Plan Estatal de Desarrollo, el Plan Maestro de Turismo

Sustentable, los lineamientos de operacion y las disposiciones juridicas aplicables;

V. Declarar agotados los debates, someter a votacién los asuntos tratados en las
sesiones y declarar el resultado de los mismos;

VI. Tener voto de calidad, cuando asi se requiera en las decisiones que se tomen en
las sesiones, en caso de empate;
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VII. Verificar el cumplimiento de los acuerdos y resoluciones adoptadas en las
sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo;

VIIl. Someter a votacién del Consejo la aprobacién o actualizacién de los
lineamientos de operacién a peticién de los integrantes del Consejo, o, ante la
configuracién de cambios estructurales en la administraciéon publica Estatal que

impacten de forma directa en el desarrollo y composicién del propio Consejo, y

IX. Las demas que le sefale la Ley, el presente Reglamento y los lineamientos de
operacion.

Articulo 25. Corresponde a la Secretaria Técnica del Consejo, el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

I. Preparar y encargarse de la logistica de las sesiones del Consejo;

1. Elaborar el proyecto del orden del dia de las sesiones y someterlo a consideracién
de la Presidencia del Consejo;

11l. Elaborar las actas de las sesiones del Consejo en términos de lo previsto por los
lineamientos de operacién;

IV. Elaborar y enviar las convocatorias de las sesiones del Consejo;
V. Llevar a cabo el trabajo técnico que disponga el Consejo;
VI. Dar seguimiento a los acuerdos del Consejo;

VII. Recopilar las propuestas que se presenten e integrarlas en un proyecto que
presentaran al Consejo;

VIII. Informar al Consejo sobre el avance y cumplimiento de los acuerdos tomados,
y

IX. Las demas que le encomienden la Presidencia y el Consejo.

Articulo 26. A las personas Consejeras les corresponde el ejercicio de las siguientes
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atribuciones:
I. Asistir a las sesiones del Consejo;

1l. Vigilar que los acuerdos y resoluciones del Consejo se ejecuten y se cumplan
oportunamente;

11l. Evaluar los resultados obtenidos y, en su caso, proponer la adopcién de las que
estimen necesarias para el cumplimiento del objeto del Consejo;

IV. Proponer al Consejo, para su anélisis y aprobacién, los programas de trabajo
especificos que estimen convenientes para, en su caso, integrarlos a los programas
sectoriales institucionales, o regionales en materia de turismo, y en su caso, remitir
al Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo;

V. Colaborar en la elaboracién y revision de los lineamientos de operacién y votar
para su aprobacién en sesion, y

VI. Las demas que le sean encomendadas por la Ley, el presente Reglamento, los
lineamientos de operacion y las demas disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO TERCERO
DE LA MESA DE SEGURIDAD TURISTICA

Articulo 27. La Mesa de Seguridad Turistica es un 6rgano intersectorial permanente
de consulta, asesoria, andlisis, colaboraciéon y coordinacién para las tareas de
prevencién en materia de seguridad, protecciéon y atencién a los turistas y
visitantes, nacionales o extranjeros. Corresponde a la Secretaria emitir sus
lineamientos de operacion, estructura y funcionamiento. Sesionard cuando menos
tres veces al afo, y debera definir su calendario de sesiones ordinarias, en la dltima
sesion ordinaria del afio anterior.

Articulo 28. Los lineamientos de operacién, estructura y funcionamiento de la Mesa
de Seguridad Turistica, a propuesta de la persona titular de la Secretaria de Turismo,
deberédn ser aprobados por las personas integrantes de dicho organismo
intersectorial y publicados en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.
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Articulo 29. Los lineamientos de operacién, estructura y funcionamiento emitidos
por la Mesa de Seguridad, en el marco de las atribuciones previstas por lalLeyyel
presente Reglamento, deberan de establecer, de manera enunciativa, mas no
limitativa, las siguientes directrices:
l. Objetivos generales y especificos;
Il. Ambito de aplicacién y marco competencial en estrecho cumplimiento y
observancia de lo previsto por la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Plblica, la Ley de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo y sus
disposiciones reglamentarias;
lil. Integracién, estructura y funciones de la Mesa de Seguridad Turistica, la cual
contara con una Secretaria Técnica y fungird como tal, la persona servidora publica
que para tal efecto designe la Presidencia:

a) De la integracion:

1. De la Secretaria Técnica;

2. De la persona titular de la coordinacion de la Mesa de Seguridad
Turistica;

3. De las personas integrantes;
4. De las personas invitadas permanentes, y
5. De las personas invitadas especiales.

b) De la estructura:

1. De las comisiones permanentes que serdn establecidas de forma
enunciativa mas no limitativa, las siguientes:

1) Proteccién al consumidor;

11) Situaciones de emergencia, y
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111) Resolucién de conflictos.
2. De las comisiones transitorias.
c) De las funciones:
1. De las funciones generales de la Mesa de Seguridad Turistica, y

2. De las funciones de los integrantes de la Mesa de Seguridad
Turistica.

IV. Operacién de la Mesa de Seguridad Turistica, bajo los siguientes puntos:
a) Politicas generales;

b) De las convocatorias a sesiones ordinarias y aquellas extraordinarias que
solicite la presidencia de la mesa.

c) De las sesiones:

1. Del quérum de las sesiones;

2. De la conduccién de los asuntos y el debate durante las sesiones;

3. Del sistema de votacion, y

4. De los acuerdos y las actas de las sesiones.
V. Acuerdo de confidencialidad.
Articulo 30. La Mesa de Seguridad Turistica emitird la Estrategia Estatal de
Seguridad Turistica, la cual debera contener las acciones, para promover, coordinar
y supervisar la proteccién de las personas turistas y de las personas prestadoras de
servicios turisticos en la entidad, asi como la identificacién de riesgos y necesidades

en materia de seguridad.

La persona titular de la Secretaria, en funciones de Secretaria Técnica de dicho
6rgano intersectorial, debera comunicar de forma oficial y permanente, los avances
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en la implementacién de la estrategia estatal de seguridad turistica y sus
protocolos de actuacion.

CAPITULO CUARTO
DE LOS COMITES ESPECIALIZADOS EN SEGMENTOS ESTRATEGICOS

Articulo 31. Los comités especializados, como érganos concurrentes, son aquellos
responsables de la planeacién, coordinacién, seguimiento, ejecucién y evaluacién
de acciones encaminadas a fomentar el desarrollo turistico local.

Articulo 32. Ademas de los segmentos estratégicos previstos por el articulo 13
Septies de la Ley, la Secretaria podrd determinar la creacién de diversos comités
que resulten necesarios para fomentar el desarrollo turistico local.

Articulo 33. Cada Comité Especializado, en términos de los previsto por el articulo
13 Octies de la Ley, debera conformarse de manera enunciativa mas no limitativa,
de la siguiente manera:

1. Una Presidencia, representada por la persona titular de la Secretaria de Turismo;
1I. Personas integrantes de la Secretaria con un nivel minimo de Direccién;

lll. Personas integrantes representantes del sector privado, vinculadas con la
prestacién de servicios turisticos, con base en los procesos de seleccién de los
miembros del comité especializado;

IV. Personas integrantes representantes del sector académico, cuyo perfil se
encuentre estrechamente relacionado con la categoria del Comité Especializado,
con base en los procesos de seleccion de los miembros del Comité Especializado;
V. Personas integrantes representantes de la sociedad civil organizada, cuyo
objetivo social, se encuentre estrechamente relacionado con la categoria del
Comité Especializado, con base en los procesos de seleccién de los miembros del

Comité Especializado;

VI. Personas integrantes representantes del sector ambiental, cuyo objetivo
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ambiental se encuentre estrechamente relacionado con la categoria del Comité
Especializado, con base en los procesos de seleccion de los miembros del Comité
Especializado, y

VII. Aquellas personas que determine el Comité Especializado, a través de las
solicitudes de integracién que este reciba.

Articulo 34. Los Comités Especializados deberan, en el marco de la Ley, el Plan
Maestro de Turismo Sustentable y el presente Reglamento, emitir sus lineamientos
de operacion, y estos a su vez, deberan publicarse en el Periédico Oficial del Estado
de Quintana Roo.
Articulo 35. Los lineamientos de operacién de cada Comité Especializado, se
constituiran de acuerdo con la naturaleza de sus necesidades, sin embargo, cada
instrumento debera integrar en su contenido, de manera enunciativa, mas no
limitativa, las siguientes bases:
l. Objetivos generales y especificos;
1l. Estructura del Comité Estratégico:
a) Integracion del Comité Estratégico, y
b) Funciones y responsabilidades de los miembros del Comité:
1. De la Presidencia; auxiliada por una Secretaria Técnica
2. De los integrantes, y
3. De los grupos de trabajo.
I1l. La operaciéon del Comité:
a) Politicas generales;

b) Sesiones, y

c) Sistemas de Votacién.
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IV. Procesos de seleccién de los miembros del Comité Especializado, y

V. Los anexos técnicos que resulten conducentes para el desarrollo de la operacion
del Comité.

Articulo 36. Los Comités Especializados deberdn sesionar de forma ordinaria
cuando menos tres veces al afio y deberan definir el calendario de sesiones
ordinarias del préximo afio en la Ultima sesién ordinaria del afio anterior,

Articulo 37. Los Comités Especializados podran celebrar sesiones con caracter de
extraordinarias cuando asi se configure por acuerdo de la mayoria de los
integrantes de dicho Comité.

Articulo 38. Ademas de los lineamientos de operacion cada Comité Especializado,
en términos de lo previsto por el articulo 13 Decies de la Ley, debera integrar desde
su conformacién y en un plazo no mayor de seis meses, la estrategia de trabajo para
el impulso y desarrollo turistico del sector que representa, estableciendo al menos
los siguientes elementos:

I. Objetivos de la estrategia en vinculacién con los programas turisticos del sector
que representan;

11. Lineas de accién por cada grupo de trabajo constituido al interior del Comité que
permitan dar cumplimiento a los objetivos propios de la estrategia;

11l. Marco de indicadores y plazos de cumplimiento para la medicién y avance de
los objetivos en cada linea de accidén de los grupos de trabajo del Comité de que se
trate, y

IV. Aquellos que se determinen por acuerdo de los integrantes del Comité
Especializado.

Articulo 39. La estrategia de trabajo de cada Comité Especializado, para

seguimiento y difusién, debera publicarse en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo.
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TITULO CUARTO
DE LOS PROGRAMAS TURISTICOS
CAPITULO PRIMERO
PROGRAMA DE ORDENAMIENTO TURISTICO DEL TERRITORIO DEL ESTADO
Articulo 40. El Programa de Ordenamiento Turistico del Territorio del Estado
debera ser concordante con el Programa de Ordenamiento Turistico General del
Territorio, el Programa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado
y los programas regionales que al efecto se emitan y estar alineados con las
disposiciones juridicas generales y locales en materia ambiental, de asentamientos

humanos, desarrollo urbano y de movilidad.

Articulo 41. El Programa de Ordenamiento Turistico del Territorio del Estado
debera contener:

I. Marco normativo y fundamentacién juridica;
El diagndstico del sistema turistico que incluya indices sobre la concentracion de
actividades turisticas y econdmicas, la gobernanza, la capacidad de carga turistica,

la vocacién turistica y la aptitud turistica del territorio;

Il. El analisis y revisién del contexto turistico, urbano, rural politico, sociocultural,
econdmico y ambiental, asi como de prospectiva en la entidad:;

lll. Los objetivos y las estrategias para la ordenacién territorial del turismo;

IV. Los instrumentos normativos, financieros, fiscales, de organizacién, gestion del
territorio, y demds necesarios para conseguir los fines sefalados;

V. Los lineamientos para la ejecucién, evaluacién y seguimiento del programa, sus
indicadores, objetivos y estrategias;

VI. Los mecanismos de coordihacién y colaboracién entre las autoridades
competentes, y
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VII. Los demas que determine la Secretaria.

La Secretaria emitird las directrices para la elaboracion, integracion, ejecucién y
evaluacién del Programa de Ordenamiento Turistico del Territorio del Estado. La
Secretaria podra emitir opinién de los resultados del programa cada afio.

CAPITULO SEGUNDO
DEL ATLAS TURISTICO DE QUINTANA RCO

Articulo 42. El Atlas Turistico de Quintana Roo es el registro sistematico de caracter
publico de todos los bienes, recursos naturalesy culturales que puedan constituirse
en atractivos turisticos del Estado, sitios de interés y en general todas aquellas
zonasy dreas territoriales del desarrollo del turismo.

Articulo 43. La Secretaria debera integrar, actualizar y difundir de manera anual, el
Atlas Turistico de Quintana Roo, a través de los medios tecnolégicos y en los
formatos accesibles que al efecto se determinen.

El Atlas Turistico de Quintana Roo se integrard de conformidad con los
lineamientos que para efecto emita la Secretaria, mismos que deberan publicarse
en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Los Ayuntamientos deberan remitir, durante el segundo semestre del afo, a la
Secretaria, la informacién que consideren necesaria para su integracion en el Atlas
Turistico de Quintana Roo. De igual forma la Secretaria podra solicitar los datos
relevantes para complementar dicho instrumento.

Articulo 44. La Secretaria, con base en la informacién del Atlas Turistico de
Quintana Roo y sus actualizaciones, integrara la informacién que debera enviar al
Gobierno Federal para actualizar el Atlas Turistico de México, de conformidad con
los convenios y acuerdos de colaboracion suscritos para tales fines y las demas
disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO TERCERO
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DE LOS PROGRAMAS MUNICIPALES DE TURISMO

Articulo 45. Los Ayuntamientos, de conformidad con la Ley, serén los encargados
de elaborar, formular, evaluar y dar seguimiento a los Programas Municipales de
Turismo, los cuales deberan estar alineados al Plan Estatal de Desarrollo, el Plan
Maestro de Turismo Sustentable y el Programa de Ordenamiento Turistico del
Territorio del Estado, asi como con las declaratorias y otros instrumentos o planes
vinculados con el sector turistico de la entidad.

La Secretaria, a peticién de los ayuntamientos, podra asesorar y colaborar con los
mismos para planear, elaborar, establecer y ejecutar sus Programas Municipales de
Turismo.

Articulo 46. De manera enunciativa, mas no limitativa, los Programas Municipales
de Turismo deberan contener:

I. Introduccién;

1. Metodologig;

11l. Marco normativo y sistema de planeacioén;
IV. Contexto general;

V. Diagnéstico integral;

VI. Planeacién estratégica, y

VIl. Mecanismos de instrumentacién y seguimiento.

TITULO QUINTO

DE LOS MECANISMOS DE GESTION TURISTICA
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CAPITULO PRIMERO

DE LA PARTICIPACION EN LAS ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO
SUSTENTABLE

Articulo 47. En estricto apego a lo previsto por la Ley General y el Reglamento de
la Ley General de Turismo, la Secretaria, en su respectivo ambito de competencias,
promovera e impulsara la actividad econdémica, la dotacién de infraestructura y
servicios, la preservacién del medio ambiente y los recursos naturales, asi como el
desarrollo econémico y social en las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable.

Articulo 48. La Secretaria podrd emitir lineamientos para determinar el
procedimiento de integracién de la informacién requerida en el expediente que
para los efectos se genere, para su posterior envio a la instancia competente, de
acuerdo con la Ley General, el Reglamento de la Ley General de Turismo y los
lineamientos para dictaminar las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS ZONAS PRIORITARIAS DE GESTION TURISTICA SUSTENTABLE

Articulo 49. Las Zonas Prioritarias de Gestién Turistica Sustentable deberan estar
delimitadas geogréaficamente, continua o discontinuamente, y contar con
caracteristicas econdmicas, territoriales, culturales y sociales que permitan el
desarrollo de la actividad turistica de manera predominante.

Las Zonas Prioritarias de Gestién Turistica Sustentable funcionaran y se
organizaran de conformidad con lo establecido en la Ley, el presente Reglamento,
el Acuerdo que contenga su declaratoria y los lineamientos para la declaracién de
las Zonas Prioritarias de Gestién Turistica Sustentable, asi como de las demés
disposiciones juridicas aplicables que al efecto emita la persona titular de la
Secretaria.

Articulo 50. Las Zonas Prioritarias de Gestion Turistica Sustentable seran
clasificadas en:

I. Emergentes: Los cuales cuentan con un nimero constante Yy en crecimiento de
turistas, oferta de alojamiento y setrvicios turisticos en crecimiento desordenado,
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con pocos productos o actividades complementarias, con una marca de destino
desarrollada, sin una dependencia econémica alta del turismo y con patrimonio
natural y cultural en riesgo de deterioro, pero en buen estado;

IIl. En desarrollo: Que se encuentran en franco crecimiento de turistas, y
crecimiento estabilizado de alojamiento y servicios turisticos, de igual forma,
cuentan con productos o actividades complementarias especializadas, con una
marca de destino en proceso de posicionamiento, dependencia econdmica alta del
turismo, y con patrimonio natural y cultural con problemas observables;

lll. Consolidados: Los cuales tienen un crecimiento tendencial de turistas, y
crecimiento lento de alojamientos y servicios turisticos, con productos o
actividades masivas complementarias, una marca de destino posicionada, alta
dependencia econdémica del turismo, y con patrimonio natural y cultural con
problemas importantes en su conservacién, y

IV. Maduros: Que corresponden a los sitios con crecimiento lento o nulo de turistas,
incluso considerando su reduccién, asi como de alojamientos y servicios turisticos,
con estancamiento de alojamientos y servicios turisticos, una marca de destino
reconocida a nivel global, alta dependencia econémica del turismo en proceso de
diversificacién, y con patrimonio natural y cultural con degradacién clara.

Articulo 51. Para la expedicion y publicacion del Acuerdo que contenga la
Declaratoria de Zona Prioritaria de Gestion Turistica Sustentable, la Secretaria
podra iniciar el procedimiento por si misma, a solicitud de los Ayuntamientos o el
sector turistico.

Las solicitudes que al efecto se presenten, deberan adjuntar el Programa de
Desarrollo Turistico correspondiente a la zona y contener introduccién,
metodologia, marco legal y normativo, sistema de planeacién, analisis contextual,
diagnéstico y pronéstico, planeacién estratégica, mecanismos de instrumentacién
y fuentes de referencia, asi como los demas elementos previstos en los
lineamientos para la declaracién de las Zonas Prioritarias de Gestién Turistica
Sustentable.

Para poder realizar la Declaratoria de Zona Prioritaria de Gestién Turistica

Sustentable por si misma, la Secretaria debera formar un expediente técnico que
contendrd el programa sefialado en el presente articulo y los elementos previstos
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en los lineamientos para la declaracién de las Zonas Prioritarias de Gestién Turistica
Sustentable.

La Secretaria brindard el acompafamiento, asesoria y atencién necesaria a los
ayuntamientos para la formulacion de la propuesta para la Declaratoria de Zona
Prioritaria de Gestion Turistica Sustentable.

Articulo 52. La Secretaria analizara la viabilidad de la solicitud y, en su caso,
elaborara el proyecto de Acuerdo y lo someterd a consideracién del Comité de
Evaluacién, adjuntando la informacién del expediente técnico del mismo.

El Comité de Evaluacién analizard el proyecto en un plazo no mayor a 45 dias
habiles y de conformidad con los criterios de pertinencia, sostenibilidad, operacién,
impacto y gobernanza, podra realizar visitas de ca mpo, solicitar mayor informacién
© emitir observaciones y en caso de dictaminar la viabilidad y procedencia del
decreto, lo remitira a la Secretaria para su expedicion: pudiéndose prorrogar hasta
por un periodo mas.

El Comité de Evaluaciéon podra realizar visitas de campo, solicitar mayor
informacion o emitir observaciones, consideraciones o propuestas de modificacién
al proyecto de Acuerdo a las cuales podra sujetar la viabilidad del instrumento.

Articulo 53. La persona titular de la Secretaria, una vez que el Comité de Evaluacién
haya dictaminado y determinado su procedencia, expedira el Acuerdo que
contenga la Declaratoria de Zona Prioritaria de Gestién Turistica Sustentable, el
cual debera publicarse en el Periédico Oficial del Estado.

Articulo 54. El Acuerdo que contenga la Declaratoria de Zona Prioritaria de Gestidn
Turistica Sustentable, que emita la persona titular de la Secretaria, debera contener
lo siguiente:

I. Las consideraciones y los motivos que justifican la declaratoria de una superficie
determinada del territorio estatal como Zona Prioritaria de Gestién Turistica

Sustentable;

Il. Denominacién y clasificacién de la Zona Prioritaria de Gestién Turistica
Sustentable;
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I1l. La ubicaciéhn de la zona, incluyendo el o los municipios en que se encuentre, las
comunidades que lo componen y la poblacién que habita donde se localiza el &rea;

IV. La superficie total en hectéreas, continua o discontinua, poligono y delimitacién
georreferenciada para lo cual se podran utilizar los sistemas de referencia previstos
en las disposiciones aplicables en materia estadistica y geografica, asi como la
representacion grafica o mapa en que se haga constar dicha georreferencia:

V. La descripcién de las caracteristicas histéricas, naturales y culturales que
integren el atractivo turistico de la Zona Prioritaria de Gestién Turistica Sustentable;

VL. La determinacién de las actividades y servicios turisticos especificos que se
podran realizar en la zona, en cumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables;

VII. Aspectos socioeconémicos relevantes desde el punto de vista cultural y
ambiental;

VIIl. La mencién de los programas en materia ambiental, de movilidad y de
asentamientos humanos que resulten aplicables en la zona determinada:;

IX. Las acciones de manejo, conservacién, seguimiento y vigilancia que debera
realizar el organismo gestor del destino, en términos de la Ley, el presente

Reglamento y los lineamientos;

X. La congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Maestro de Turismo
Sustentable;

Xl. Las estrategias de intervencién a desarrollar en la Zona Prioritaria de Gestién
Turistica Sustentable, considerando la planificacién, mejora, consolidacién o
renovacién de conformidad con el Plan Maestro de Turismo Sustentable, y

Xil. Los requisitos y elementos que deberd contener el Plan de Manejo y
Conservacién de la Zona Prioritaria de Gestién Turistica Sustentable.

CAPITULO TERCERO

DE LAS ZONAS RURALES COMUNITARIAS CON POTENCIAL TURISTICO
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Articulo 55. Las Zonas Rurales Comunitarias con Potencial Turistico funcionaran y
se organizaran de conformidad con lo establecido en la Ley, el presente
Reglamento, el Acuerdo que contenga su declaratoria y los lineamientos para la
Declaracién de las Zonas Rurales Comunitarias con Potencial Turistico, asi como de
las demas disposiciones juridicas aplicables que al efecto emita la persona titular
de la Secretaria.

Las Zonas Rurales Comunitarias con Potencial Turistico deberan encontrarse fuera
de zonas de alta densidad poblacional y contar por lo menos, con caracteristicas
naturales y culturales que constituyan un atractivo turistico y con comunidades
rurales organizadas, asi como cumplir con los requisitos que se establezcan en los
lineamientos previstos en el parrafo anterior.

Articulo 56. Las Zonas Rurales Comunitarias con Potencial Turistico tendran
proyectos, emprendimientos, hegocios y servicios turisticos activos que operan en
la zona, basados en la sostenibilidad, la participacién comunitaria y la conservacién
del patrimonio natural y cultural.

Articulo 57. Para la expedicién y publicacién del Acuerdo que contenga la
Declaratoria de Zonas Rurales Comunitarias con Potencial Turistico, la Secretaria
podré iniciar el procedimiento por si misma o a solicitud de los Ayuntamientos,
organizaciones comunitarias u organizaciones de la sociedad civil.

Las solicitudes que al efecto se presenten, deberan adjuntar el Programa de
Desarrollo Turistico correspondiente a la zona y contener introduccioén,
metodologia, marco legal y normativo, sistema de planeacién, analisis contextual,
diagnéstico y pronéstico, planeacién estratégica, mecanismos de instrumentacion
y fuentes de referencia, asi como los demas elementos previstos en los
lineamientos para la declaracién de las Zonas Rurales Comunitarias con Potencial
Turistico.

Para poder realizar la Declaratoria de zona rural comunitaria con potencial turistico
por si misma, la Secretaria debera formar un expediente técnico que contendra el
programa senalado en el presente articulo y los elementos previstos en los
lineamientos para la declaracién de las Zonas Rurales Comunitarias con Potencial
Turistico.
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La Secretaria brindard el acompafiamiento, asesoria y atencién necesaria a los
ayuntamientos, organizaciones comunitarias u organizaciones de la sociedad civil
que pretendan someter a su consideracién una propuesta para la Declaratoria de
Zona Rural Comunitaria con Potencial Turistico.

Articulo 58. La Secretaria analizard la viabilidad de la solicitud y, en su caso,

elaborard el proyecto de Acuerdo v lo sometera a consideracién del Comité de
Evaluacién, adjuntando la informacién del expediente técnico del mismo.

El Comité de Evaluacién analizard el proyecto en un plazo no mayor a 45 dias
habiles y de conformidad con los criterios de pertinencia, sostenibilidad, operacioén,
impacto y gobernanza, podra realizar visitas de campo, solicitar mayor informacién
o emitir observaciones y en caso de dictaminar la viabilidad y procedencia del
Acuerdo, lo remitira a la Secretaria para su expedicién; pudiéndose prorrogar hasta
por un periodo mas.

El Comité de Evaluacién podrad realizar visitas de campo, solicitar mayor
informacién o emitir observaciones, consideraciones o propuestas de modificacién
al proyecto de Acuerdo para determinar la viabilidad de |a solicitud.

Articulo 59. La persona Titular de la Secretaria expedird el Acuerdo que contenga
la Declaratoria de Zona Rural Comunitaria con Potencial Turistico, el cual debera

publicarse en el Periédico Oficial del Estado.

Articulo 60. El Acuerdo de la Declaratoria de Zona Rural Comunitaria con Potencial
Turistico, debera contener lo siguiente:

I Las consideraciones y los motivos que justifican la declaratoria de una superficie
determinada del territorio estatal como Zona Rural Comunitaria con Potencial

Turistico o;

Il. Denominacién y clasificacién de la Zona Rural Comunitaria con Potencial
Turistico;

Ill. La ubicacion de la zona, incluyendo el o los municipios en que se encuentre, las
comunidades que lo componen y la poblacién que habita donde se localiza el area:

IV. La superficie total en hectéreas, continua o discontinua, poligono y delimitacién
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georreferenciada para lo cual se podran utilizar los sistemas de referencia previstos
en las disposiciones aplicables en materia estadistica y geografica, asi como la
representacién grafica o mapa en que se haga constar dicha georreferencia;

V. La descripcién de las caracteristicas, histéricas, naturales y culturales que
integren el atractivo turistico de la zona; en cumplimiento a las disposiciones
juridicas aplicables;

VL. La determinacién de las actividades y servicios turisticos especificos que se
podran realizar en la Zona Rural Comunitaria con Potencial Turistico;

VII. Aspectos socioecondmicos relevantes desde el punto de vista cultural y
ambiental;

VIIl. La mencién de los programas en materia ambiental de movilidad y de
asentamientos humanos que resulten aplicables en la zona determinada:

IX. Las acciones de manejo, conservacién, seguimiento y vigilancia que debera
realizar el organismo gestor del destino, en términos de la Ley, el presente
Reglamentoy los lineamientos;

X. La congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Maestro de Turismo
Sustentable;

XI. Las estrategias de intervencién a desarrollar en la zona, considerando la
planificacién, mejora, consolidacién o renovacién de conformidad con el Plan
Maestro de Turismo Sustentable, y

Xll. Los requisitos y elementos que deberd contener el Plan de Manejo y
Conservacion de la Zona Rural Comunitaria con Potencial Turistico.

Articulo 61. La Secretaria se coordinara con las dependencias y entidades de la
administracion publica estatal, asi como con las personas prestadoras de servicios
turisticos, previstos en la Ley y este Reglamento, a fin de promover la participacion

de los habitantes de las zonas donde se practique el turismo rural comunitario.

CAPITULO CUARTO
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DE LAS DISPOSICIONES COMUNES A LAS ZONAS PRIORITARIAS DE GESTION
TURISTICA SUSTENTABLE Y ZONAS RURALES COMUNITARIAS CON POTENCIAL
TURISTICO
SECCION PRIMERA
DEL COMITE DE EVALUACION
Articulo 62. El Comité de Evaluacién es un érgano coordinado por la Secretaria,
para el analisis, revisiéon y dictaminacién de los proyectos de acuerdos que
contengan la Declaratoria de Zonas Prioritarias de Gestién Turistica Sustentable o

de Zonas Rurales Comunitarias con Potencial Turistico, y estara integrado por:

l. La persona titular de la Secretaria de Turismo, quien lo presidira; auxiliada por una
Secretaria Técnica, que recaera en una persona servidora publica desighada por la
persona titular de la Secretaria de Turismo:

Il. La persona titular de la Secretaria de Gobierno;

lll. La persona titular de la Secretaria de Bienestar;

IV. La persona titular de la Secretaria de Finanzas y Planeacion;

V. La persona titular de la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano y
Sustentable;

VL. La persona titular de la Secretaria de Obras Publicas;
VII. La persona titular de la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente;
VIII. La persona titular de la Secretaria de Desarrollo Econdémico;

IX. La persona titular del Instituto para el Desarrollo del Pueblo Mayay
Comunidades Indigenas;

X. La persona titular del Instituto Geogréfico Catastral del Estado de Quintana
Roo;
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XI. La persona titular del Instituto de Cultura y las Artes de Quintana Roo;
XIl. La persona titular del Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo, y

XIll. Las personas titulares de las demas instancias que determine la Secretaria en
funcién de la zona de que se trate.

El Comité de Evaluacién podra invitar a participar en las sesiones o reuniones de
trabajo a personas servidoras plblicas de los tres érdenes de gobierno y a personas
representantes de los ambitos privado, académico, social, y ambiental, quienes
participaran con voz, pero sin voto.

El Comité de Evaluacion funcionara de conformidad con los lineamientos que al
efecto emita la Secretaria.

Articulo 63. Cada una de las personas integrantes del Comité de Evaluacién,
designara una persona suplente, preferentemente con el nivel de Subsecretaria o
Direccion, facultados para asumir acuerdos y tomar decisiones previstas en la Ley
y las disposiciones juridicas aplicables.

La designacién de la suplencia debera hacerse mediante oficio dirigido a la
Presidencia de la Comisién por el integrante que se ausentard con al menos
cuarenta y ocho horas previo a la sesién.

Articulo 64. El Comité de Evaluacion vigilara el cumplimiento de las disposiciones
aplicables a las zonas.

Cada Organismo Gestor del Destino presentard, de manera anual, al Comité de
Evaluacién, un informe sobre el seguimiento y cumplimiento del Plan de Manejo y
Conservacion, asi como de los fines y objetivos de la zona. Dichos informes deberan
contener el reporte de los avances de las acciones realizadas y el analisis de los
resultados obtenidos de conformidad con las metas e indicadores establecidos.

Cuando de las acciones de seguimiento sefialadas en el parrafo anterior, se advierta
la falta de cumplimiento de las disposiciones aplicables, el Comité de Evaluacién
propondra al Organismo Gestor del Destino, responsable de la implementacién de
las medidas correctivas y los plazos para llevarlas a cabo, de conformidad con las
caracteristicas y circunstancias particulares de cada una de ellas.
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En caso de que las circunstancias y el contexto de la zona hayan cambiado, se
hayan agotado sus fines y objetivos o exista una causa justificada, el Comité de
Evaluacion podra proponer a la persona titular de la Secretaria que analice y en caso
de que sea procedente, elaborara el dictamen de evaluacién y propondra la
abrogacién del Acuerdo.

SECCION SEGUNDA
DEL ORGANISMO GESTOR DEL DESTINO

Articulo 65. Las Zonas Prioritarias de Gestion Turistica Sustentable o Zonas Rurales
Comunitarias con Potencial Turistico contaran con un Organismo Gestor del
Destino el cual es un érgano colegiado encargado de la planeacién, gestién,
administracién, manejo, conservacion y supervisiéon de cada zona, el cual debera
velar y procurar que las acciones y politicas aplicadas en la zona sean congruentes
con los planes y programas aplicables en materia turistica, ambiental, urbana, de
movilidad y desarrollo sostenible.

Articulo 66. El Organismo Gestor del Destino se integraréa de la siguiente manera:
I. Una Presidencia, a cargo de la persona titular de la Secretaria;

Il. Una Secretaria Técnica que recaera en la persona que al efecto designe la
presidencia;

lll. Una persona representante del Consejo de Promocién Turistica de Quintana
Roo;

IV. Dos personas representantes de los Municipios en los que se ubique la zona, y

V. Ocho integrantes que corresponden a dos personas representantes por cada
uno de los ambitos privado, académico, social y ambiental.

El procedimiento, requisitos y mecanismos para la seleccién de los integrantes del
Organismo Gestor del Destino se estableceran en la convocatoria que al efecto

emita la Secretaria.

La organizaciéon y atribuciones de sus integrantes se estableceran en los
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lineamientos de gestién y operacién del Organismo Gestor del Destino.

Cada integrante debera contar con una persona suplente elegida mediante el
mismo mecanismo para su seleccidn. Los integrantes suplentes deberan ser
conformados de acuerdo con la convocatoria emitida para las personas titulares.

Las personas integrantes del Organismo Gestor del Destino contaran con derecho
a voz y voto, y sesionardn validamente con la asistencia de mas de la mitad de sus
integrantes.

El Organismo Cestor del Destino, a propuesta de cualquier persona integrante
podré acordar la invitacion de forma temporal o permanente de personas,
organizaciones u organismos publicos, sociales o privados, nacionales o extranjeros,
cuando lo considere necesario para su correcto funcionamiento.

Los cargos de las personas integrantes del Organismo Gestor del Destino seran
honorificos.

Articulo 67. La Secretaria emitird los lineamientos de gestién y operacién del
Organismo Gestor del Destino, en los que se deberan establecer las bases para su

organizacién, funcionamiento y operacion.

Articulo 68. El Organismo Gestor del Destino respecto de cada zona tendra las
atribuciones siguientes:

I. Elaborar y aprobar el Plan de Manejo y Conservacién de la zona para someterlo a
la consideracién de la Secretaria;

Il. Procurar, impulsar, establecer, administrar y operar los fideicomisos o cualquier
tipo de mecanismo de financiamiento que permita el desarrollo de la zona;

lll. Impulsar y promover el registro de marcas originarias de la zona, asi como
brindar la atencién y seguimiento necesario para su proteccion juridica;

IV. Planear y programar acciones que fortalezcan la sostenibilidad de la zona;

V. Proponer, ejecutar y supervisar acciones, proyectos o programas con cargo a los
recursos de los que disponga el organismo o su respectivo fideicomiso u otro
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instrumento destinado para tal efecto;
VI. Establecer metas, estrategias y lineas de accién de la zona;

VIl. Definir los mecanismos de participacién y colaboracion en el ambito publico,
privado, académico, social y ambiental en la zona, que permitan revisar y ajustar las
acciones y mecanismos desarrollados en la misma:

VIII. Orientar las acciones y proyectos que se desarrollen en la zona de conformidad
con el Plan Maestro, la declaratoria, los lineamientos correspondientes y las
disposiciones juridicas aplicables;

IX. Realizar o contratar la elaboracién de estudios o programas de anilisis
enfocados en el desarrollo turistico integral;

X. Impulsar las politicas publicas, programas y mecanismos que permitan el
desarrollo de la actividad turistica, considerando los criterios previstos en el Plan
Maestro;

XI. Recabar las demandas ciudadanas y proponer acciones para su atencién a la
Secretaria;

Xll. Promover e impulsar la celebracién de convenios o acuerdos con las
dependencias y entidades del gobierno federal, estatal o municipal, asi como en el
ambito social, privado, académico y ambiental;

Xlll. Conformar y operar grupos de trabajo internos y externos con la participacién
de representantes del ambito publico, social, privado, académico y ambiental;

XIV. Elaborar los informes anuales sobre el seguimiento y cumplimiento del Plan
de Manejo y Conservacién, y

XV. las demds previstas en los lineamientos de gestién, operacién vy
mantenimiento del Organismo Gestor del Destino.

En las acciones y mecanismos que realice el Organismo Gestor del Destino se

debera promover la participacién de los érganos de representacién de las
comunidades, las organizaciones civiles y sociales de la regidn, las instituciones
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académicas y de las personas prestadoras de servicios turisticos.

Cualquier persona u organizacién podrd proponer acciones, mecanismos,
lineamientos o medidas para impulsar el turismo, contribuir al desarrollo sostenible
o procurar el desarrollo cultural y natural de la zona.

Articulo 69. El Gobierno del Estado de Quintana Roo a través de SEFIPLAN, previo
acuerdo del Organismo Gestor del Destino, podra constituir fideicomisos o
cualquier otro tipo de instrumento financiero, de conformidad con las disposiciones
juridicas aplicables, a efecto de destinar recursos publicos y privados a las acciones
de desarrollo y gestién de la zona.

En todo caso la Secretaria presidird los comités u érganos que determinen la
aplicacion y destino de los recursos, y se debera contar con la participacion de los
sectores publico y privado, Las funciones de control y evaluaciéh en materia de
responsabilidades administrativas y de recursos estatales estaran a cargo de la
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, en caso de recursos privados, sociales
o derivados de entidades internacionales, se podra contar con auditorias externas
autorizadas por el Organismo Gestor del Destino.

La Secretaria emitira los lineamientos para la revisién y dictaminacién de proyectos
0 acciones con cargo a los instrumentos previstos en este articulo.

Dichos proyectos o acciones podran ser propuestos por las personas integrantes
del Organismo Gestor del Destino, de los habitantes, personas prestadoras de
servicios, 6rganos de representacién de las comunidades, organizaciones civiles y
sociales de la region, o instituciones académicas, y deberan ser autorizados por los
comités u érganos que determinen la aplicacién y destino de los recursos.

En todo caso, se deberd procurar la distribucién democratica de los recursos con
mecanismos publicos, objetivos, transparentes y auditables que permitan
determinar acciones para el desarrollo turistico de la zona.

El Organismo Gestor del Destino, con cargo a sus recursos propios, podra solicitar

la participacién de auditores externos para la revisién y elaboracién de los informes
anualesy la fiscalizacién y auditoria del ejercicio del gasto.
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SECCION TERCERA
DE LOS PLANES DE MANEJO Y CONSERVACION

Articulo 70. Los Planes de Manejo y Conservacién contendran las acciones de
gestion del destinoy manejo de visitantes que permitan la sostenibilidad, eficiencia
y competitividad de las zonas.
El Organismo Gestor del Destino deber4 sujetarse a lo establecido en el Plan de
Manejo y Conservacién, los lineamientos correspondientes, lo previsto en la Ley, el
presente Reglamento y las disposiciones juridicas aplicables.
Articulo 71. Los Planes de Manejo y Conservacidn de las zonas seran elaborados
considerando los lineamientos que se establezcan en la declaratoria especifica, y
deberan contener, al menos:
1. Objetivos y politicas;
Il. Estrategias y acciones de:

a) Gestidn, proteccidn e interpretacion del patrimonio biocultural;

b) Programa de gestién y operacién;

c) Investigacién y monitoreo, y

d) Monitoreo, considerando la oferta, demanda y el territorio.
1. Reglas administrativas;
IV. Programa operativo anual;
V. Evaluacién y monitoreo, y

VI. Mecanismos de rendicién de cuentas.

En el caso de las Zonas Rurales Comunitarias con Potencial Turistico, los Planes de
Manejo y Conservacién, ademas de lo previsto en las fracciones anteriores, deberan
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contener un enfoque de integracion de la biodiversidad, asi como las acciones de
fomento del turismo rural con la participacién de los sectores social y comunitario,
las medidas o mecanismos para impulsar la promocién y comercializacién de
productos originarios o fabricados en la zona, asi como los lineamientos y
directrices para la proteccién, conservacién y sustentabilidad de los recursos
bioculturales.

En todo caso, los Planes de Manejo y Conservacién de las zonas deberan
contemplar acciones que implementardn las personas prestadoras de servicios
turisticos que permitan la sustentabilidad de los recursos naturales y culturales. En
caso de que las zonas contengan o colinden con dreas naturales protegidas, zonas
arqueoldgicas, sitios patrimonio o cualquiera otra denominacién, se deberan
armonizar los programas de manejo y contenidos establecidos en el presente
articulo.

Los Planes de Manejo y Conservacién de las zonas deberdn establecer limitantes,
mecanismos o condiciones para el establecimiento de servicios turisticos de
hospedaje o alojamiento de conformidad con la vocacién turistica de cada zona.

El Organismo Gestor del Destino deberd establecer mecanismos de participacion
social y comunitaria para la conformacién del Plan de Manejo de conformidad con
los lineamientos para la dictaminacion de las zonas, segun corresponda.

El Plan de Manejo y Conservacién de cada zona debera ser elaborado, aprobado y
emitido en un plazo no mayor a 6 meses posteriores a la publicacién del Acuerdo
de la declaratoria, salvo disposicién expresa en contrario contenida en la misma.
Dicho plazo podra ser prorrogado por causa justificada con la aprobacién del
Comité de Evaluacidn.

Estos instrumentos se elaborardn con la participacién de las instancias
responsables de la administracién y gestidn de las Zonas Rurales Comunitarias con
Potencial Turistico y las instancias publicas y privadas en los tres niveles de
gobierno segun corresponda su dmbito de competencia, este plazo podra ser
prorrogado cuando el proceso de consulta y participacién asi lo requiera, asi como
por causales de fuerza mayor, plenamente justificadas.

TITULO SEXTO
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DE LA PROMOCION, DIFUSION Y CAPACITACION TURISTICA

CAPITULO PRIMERO
DE LA PROMOCION Y DIFUSION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Articulo 72. La Secretaria, apoyada por el Consejo de Promocién Turistica de
Quintana Roo, establecera la politica y las bases técnicas para la promocién y
difusién turistica de los diferentes segmentos y destinos, alineada al marco
normativo y sistema de planeacién vigente.

Articulo 73. La promocién turistica, de forma enunciativa mas no limitativa,
comprendera las siguientes acciones:

I. La determinaciéon de una guia con informacién detallada de un viaje, asi como de
destinos, circuitos o regiones turisticas;

Il. La elaboracién de estudios destinados a identificar los puntos clave para
promocionar un destino, atractivo o servicio turistico;

Ill. La operacién de campafias y acciones de promocion turistica a nivel nacional e
internacional de los destinos turisticos del Estado, y

IV. Las demas que la Secretaria considere efectivas para potencializar la
comercializacion de los productos y destinos turisticos del Estado.

La informacién turistica cuya difusién publica impulse la Secretaria, consistira en
mapas, guias turisticas y los datos relativos a los mecanismos de gestién turistica,
en los que deberan indicarse los atractivos naturales y culturales, asi como los
productos, servicios turisticos y experiencias, incluyendo servicios de emergenciay
demas informacién que se considere indispensable para el turista.

CAPITULO SEGUNDO

DEL PREMIO ESTATAL DE TURISMO
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Articulo 74. El Premio Estatal de Turismo es el maximo galardén otorgado
anualmente por el Gobierno del Estado de Quintana Roo para promover, reconocer
y fomentar la excelencia en el sector turistico, destacar la innovacién en los
productos y servicios turisticos, premiar los esfuerzos y la promocién del turismo
sostenible y responsable, asi como para revalotizar la cultura y el patrimonio de la
entidad.

Articulo 75. Los premios consistirdn en una medalla, diplomay numerario o especie
que, el Consejo Consultivo determine, de conformidad con la disponibilidad y
suficiencia presupuestal de la Secretaria.

Articulo 76. La convocatoria del Premio Estatal de Turismo debera ser publicada en
el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo y difundirse en un periédico de
mayor circulacion, paginas oficiales o redes sociales.

Articulo 77. Las propuestas de candidaturas requeriran la mayoria de los votos de
los integrantes del Consejo para su aprobacién y, en caso de empate, la persona
que presida tendrd voto de calidad. Las decisiones del Consejo como jurado
calificador serén inapelables.

Articulo 78. La premiacion estara a cargo del Consejo Consultivo, el cual se erigira
como jurado calificador de manera honorifica y sera el 6rgano colegiado encargado
de emitir la convocatoria, analizar y, en su caso, aprobar a las personas
galardonadas.

Articulo 79. El funcionamiento, organizacién y atribuciones del Consejo como
jurado calificador debera determinarse en los lineamientos que al efecto emita la
Secretaria.

Articulo 80. El Consejo debera erigirse como jurado calificador a mas tardar en la
ultima semana del mes de junio, y en un plazo no mayor a 15 dias habiles debera
emitir la convocatoria del premio para el ejercicio que corresponda, la cual
contendra las categorias participantes, los requisitos para la postulacién y los
criterios de calificacién respectivos.

TITULO SEPTIMO
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DE LOS INSTRUMENTOS OPERATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DEL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

Articulo 81. En términos de lo previsto por la Ley General de Turismo y la Ley,
corresponde a la Secretaria, celebrar los convenios que resulten necesarios con la
Secretaria Federal, para la operacién del Registro Nacional de Turismo, el orden y
seguimiento de las solicitudes de inscripcién al Registro Nacional por parte de las
personas prestadoras de servicios turisticos del Estado de Quintana Roo y la
verificacién de la informacién que proporcionen estos mismos para el tramite de
inscripcién al Registro Nacional.

Articulo 82. Con independencia de las obligaciones formuladas en términos de los
convenios antes descritos, la Secretaria, a través de la unidad administrativa que
ésta determine, debera vigilar en todo momento que, las solicitudes de inscripcidon
al Registro Nacional de Turismo por parte de las personas prestadoras de servicios
turisticos cuenten con los requisitos sefialados en el Reglamento de la Ley General
de Turismoy en las disposiciones normativas que para tal efecto emita la Secretaria
Federal.

Articulo 83. La Secretaria, a través de la unidad administrativa correspondiente,
debera difundir toda la informacién necesaria para que las personas prestadoras de
servicios turisticos del Estado puedan iniciar el tramite de registro o de refrendo
ante el Registro Nacional, cada dos afios, y en su caso, otorgar la asesoria directa
para la verificacién de requisitos, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables.

CAPITULO SEGUNDO
DEL REGISTRO ESTATAL DE TURISMO
Articulo 84. El Registro Estatal de Turismo estard a cargo de la Secretaria y es
definido como un catélogo publico de personas prestadoras de servicios turisticos,

el cual cuenta con informacién sobre los mismos y sobre los servicios que se prestan
al turista y visitante de la entidad, de conformidad con lo previsto en la Ley, el
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presente Reglamento y la convocatoria de inscripcién y refrendo que al efecto
emita la Secretaria.

La Secretaria podréd implementar los elementos tecnolégicos que considere
necesarios, incluidos los relativos al uso de inteligencia artificial, para la
sistematizacion, supervision, validacién y desarrollo del Registro Estatal de Turismo.

Articulo 85. Las personas prestadoras de servicios turisticos estaran obligadas a
registrarse de forma anual y gratuita, bajo los procedimientos y requisitos que
determine la Secretaria en la convocatoria de inscripcién y refrendo, en términos
de lo previsto por la Ley y el presente Reglamento.

Para el caso de los anfitriones o alojadores que cuenten con mas de una propiedad,
deberan realizar el registro por cada una de estas, cubriendo los requisitos por cada
propiedad.

Articulo 86. La convocatoria de inscripcién y refrendo, es el instrumento de difusién
emitido y publicado por la Secretaria durante el mes de enero de cada afio en el

Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

No podra refrendarse el registro si existen adeudos derivados de multas impuestas
por la Secretaria.

Articulo 87. Con el objeto de hacer cumplir a las personas prestadoras de setvicios
turisticos, la obligacién del registro o refrendo anual, las bases de la convocatoria
de inscripcién y refrendo deberan contemplar lo siguiente:

I. Fundamento legal para la emisién de la convocatoria;

Il. Personas a las que va dirigida la convocatoria;

I1l. Objeto de la convocatoria;

IV. Procedimiento de inscripcién o refrendo;

V. Giros comerciales que aplican para el Registro Estatal de Turismo;

i

VI. Fechas, plazos y requisitos para el cumplimiento de su objeto;
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VII. Datos de contacto para dudas o aclaraciones;

VIIL. Toda aquella informacién que se considere necesaria para el cumplimiento de
su objeto.

Articulo 88. Para el correcto funcionamiento del Registro Estatal, la Secretaria, a
través de la unidad administrativa que ésta determine, tendra las atribuciones
siguientes:

I. Inscribir en el Registro Estatal a las personas prestadoras de servicios turisticos
que cumplan con los requisitos establecidos en la Ley, el presente Reglamentoy la
convocatoria correspondiente;

Il. Expedir la constancia de inscripcion;

lll. Cancelar el registro de las personas prestadoras de servicios turisticos por las
causas establecidas en la Ley y el presente Reglamento;

IV. Verificar e imponer sanciones por la falta cumplimiento ante el Registro Estatal
de Turismo, y

V. Las demas que establezca la Ley, el presente Reglamento y la convocatoria de
inscripcion y refrendo.

Articulo 89. La constancia de inscripcién que expida la Secretaria, a favor de las
personas prestadoras de servicios turisticos, tendra vigencia durante el ejercicio
fiscal en que se haya realizado el registro.

Articulo 90. Toda solicitud al Registro Estatal de Turismo deberd acompafarse en
archivo digital. La Secretaria, en caso de duda o aclaracién, podra requerir en forma
impresa en original cualquier documento para cotejo.

Articulo 91. Ademas de los requisitos previstos por el articulo 52 Septies de la Ley,
para la obtencién de la constancia de inscripcién, las personas prestadoras de

servicios turisticos deberan ingresar en el Sistema la siguiente informacién:

I. Nombre y nacionalidad del prestador de servicios turisticos, tratandose de
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personas morales su denominacién o razén social;
Il. Domicilio en los que se prestan los servicios turisticos; en caso de que el
prestador de servicios turisticos cuente con dos o mas establecimientos, debera

inscribir de forma individual a cada uno de ellos;

lll. Ndmeros telefénicos, direcciones de correo electrénico y cuentas oficiales de
redes sociales, cuando asi corresponda;

IV. Descripcion clara y precisa de los servicios turisticos que presta:;
V. Fecha de apertura o inicio de operaciones del establecimiento;
VI. Clave de Registro Federal de Contribuyentes;

VII. Clave Unica de Registro de Poblacién si se trata de una persona fisica o acta
constitutiva tratdndose de persona moral:

VIIL. Folio real de la escritura pablica o instrumento que demuestre la legal posesion
delinmueble o inmuebles que ocupe el prestador de servicios turisticos, en caso de
propiedad social, se requerird acreditar con los documentos previstos por la
legislacion agraria, y en su caso, la posesién con el contrato vigente respectivo;

IX. Certificados expedidos por instituciones o empresas acreditadas en los que se
haga constar la calidad de los servicios turisticos que el solicitante presta;

X. Credencial vigente expedida por la Secretaria de Turismo Federal si la solicitud
corresponde a un Guia de Turistas;

Xl. Alta de la licencia de funcionamiento del Gobierno del Estado, y

XIl. Las demds que determine la Secretaria en la convocatoria de inscripcién y
refrendo que para tal efecto emita.

La Secretaria, en colaboraciéon con el SATQ, podra validar cualquiera de la
informacién que corresponda a los requisitos anteriormente mencionados.

Articulo 92. Una vez cumplidos en su totalidad los requisitos en la solicitud de
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tramite, la Secretaria, expedira la constancia a favor del prestador de servicios
turisticos solicitante dentro de un plazo no mayor a diez dias habiles.

Articulo 93. La Secretaria debera promover y fomentar el registro de las personas
prestadoras de servicios turisticos, a través de la publicacién del catalogo oficial de
los servicios turisticos, implementar acciones de promocién y difusién a través de
sus medios de comunicacién, extender invitaciones a los programas Yy proyectos
institucionales, brindar asesoria y cursos de capacitacién, entre otros mecanismos
que considere convenientes.

El catalogo oficial del Registro Estatal de Turismo es de caracter publico y sirve
como medio de consulta, por ende, seran publicos los siguientes datos: nombre
comercial, datos de contacto publico del establecimiento o prestador de servicios
que al efecto determine, correo electrénico o redes sociales.

Articulo 94. Una vez inscrito en el Registro, el prestador de servicios turisticos
tendra las obligaciones siguientes:

I. Refrendar cada afio su constancia de inscripcién, para lo cual debera ratificar o
actualizar los datos y documentos presentados en su registro;

Il. Descargar la constancia de inscripcién y colocarla en un lugar visible en el
establecimiento;

lll. Solicitar la rectificacién de datos cuando exista error o discrepancia entre la
informacion proporcionada en la solicitud y la contenida en su constancia de

inscripciodn, si no lo hubiere prevenido la Secretaria para el mismo efecto;

IV. Notificar cualquier cambio en la informacién presentada y hacer la actualizacién
correspondiente;

V. Acreditar el pago correspondiente de las sanciones que en caso de
incumplimiento a la Ley o al presente Reglamento se le hubieren impuesto;

VL. Solicitar la suspensién ante la Secretaria, por el cese de operaciones como
personas prestadoras de servicios turisticos, y

VIl Las demas que se determinen en las disposiciones juridicas aplicables.
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Articulo 95. Las personas prestadoras de servicios turisticos contaran con un plazo
de sesenta dias naturales para registrar el inicio, conclusién de operaciones o
modificacién en los datos registrados, en el Registro Estatal de Turismo.

Articulo 96. La Secretarfa debera verificar que las personas prestadoras de servicios
turisticos cuenten con su constancia de inscripcién a través del personal facultado
para realizar las visitas de verificacién correspondiente.

Articulo 97. La Secretaria suspendera el registro del prestador de servicios
turisticos en el Registro Estatal, en cualquiera de los siguientes casos:

I. Por el cierre de operaciones del establecimiento, a solicitud del prestador de
servicios turisticos;

Il. Por resolucion de la Secretaria, por incumplimiento a las disposiciones de la Ley,
al presente Reglamento o a las Normas Oficiales Mexicanas en materia de turismo.

La Secretaria, a través de los medios que al efecto determine, informara a las
autoridades competentes de las cancelaciones realizadas.

CAPITULO TERCERO
DEL SISTEMA ESTATAL DE INFORMACION TURISTICA

Articulo 98. El Sistema Estatal de Informacién Turistica previsto en la Ley, se
difundira a través del sitio o pagina de internet que al efecto determine la
Secretaria.

La Secretaria deberd establecer en los lineamientos del Sistema Estatal de
Informacién Turistica, los mecanismos, formatos Y medios para que las
dependencias y organismos de la administracién publica estatal o municipal, y las
personas prestadoras de servicios turisticos y de servicios complementarios
remitan la informacién que integre el Sistema Estatal.

La informacién contenida en el Sistema Estatal de Informacién Turistica debera ser
tratada y protegerse de conformidad con la Ley de Proteccién de Datos Personales
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en Posesiéh de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo y las demas
disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 99. El Sistema Estatal de Informacién Turistica debera considerar integrar
la informacién, para consulta de las personas usuarias, conforme a los siguientes
productos;

I. Informacién estadistica: Relativa a la informacién proporcionada por personas
proveedores de los sectores publico y privado que tengan relacién con la actividad
turistica;

1. Informacién de difusion: Se conforma por la informacién presentada en formato
de boletines, reportes, estudios y demas documentos de divulgacién enfocados a
atender las necesidades de consulta y accesibilidad de las personas usuarias, y

lll. Informacién geoestadistica: Estudio de los fenémenos relacionados con el
sector turismo, mediante un conjunto de procedimientos de recoleccién,
procesamiento, clasificacién, analisis y difusién de informacién, para conocer el
comportamiento de la actividad turistica, describiéndolo cuantitativamente parala
toma de decisiones en materia de politicas turisticas representada en mapas
geograficos y que responden a las necesidades de la consulta de las personas
usuarias.

Articulo 100. La informacién contenida en el Sistema Estatal de Informacién
Turistica podrd publicarse y difundirse a través de medios electrénicos, digitales y
audiovisuales.

Articulo101. Ademas de la informacién prevista en el articulo 52 Terdecies de la Ley,
los integrantes de la Comisién Ejecutiva deberan proveer informacion que se
considere necesaria para la gestién de la actividad turistica.

Asi mismo, la Secretaria debera fomentar la participacién de los ambitos privado,
académico, social y ambiental en la generacién, integracién, sistematizacién y
publicacién de informacién relacionada con el sector.

TITULO OCTAVO

DE LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS TURISTICOS Y LOS
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SERVICIOS DE HOSPEDAIJE
CAPITULO PRIMERO
DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 102. Ademas de las obligaciones previstas en la Ley, las personas
prestadoras de servicios turisticos deberan:

I. Exhibir en lugares visibles, en sus medios de informacién, paginas de internet y
cualquier otro soporte de promocién, los montos, precios, horarios de atencién,
servicios, cargos adicionales, en moneda nacional, y en idioma espafiol, con
independencia de utilizar alguna otra lengua o moneda extranjera, en este Gltimo
caso se deberd informar sobre el tipo de cambio utilizado;

Il. Proporcionar a las personas turistas la informacién relativa a sus instalaciones,
medidas de seguridad, proteccién civil o higiene, asi como las acciones o
precauciones necesarias de conformidad con la naturaleza del servicio prestado;

lll. Respetar y prestar los servicios contemplados en reservaciones realizadas con
antelacién, siempre que hayan sido garantizadas por la persona turista o la
intermediadora, en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

IV. Implementar mecanismos de sustentabilidad turistica, salvaguarda social y
ambiental;

V. Cumplir con las medidas de seguridad, higiene, proteccién civil, riesgos, y
aquellas que por su naturaleza le correspondan al servicio que presta, en términos
de las disposiciones juridicas aplicables y,

VI. Otorgar y proveer la informacién suficiente a las personas turistas, a través de
las plataformas habilitadas, sobre las acciones y medidas para la atencién de
emergencias o desastres, o las medidas de seguridad que correspondan.

En todo caso, las personas que ofrezcan servicios turisticos, con independencia de
la naturaleza o mecanismos de contratacion, incluidas las plataformas tecnolégicas
o digitales que realicen intermediacién deberdn contar con su registro al Registro
Estatal de Turismo.
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Articulo 103. Las plataformas tecnoldgicas o digitales deberan publicar los folios o
numero de referencia a la constancia de inscripcién al Registro Estatal de Turismo,
de las personas prestadoras de servicios turisticos, por cada una de las propiedades
o servicios que podran ser contratados en sus medios de informacién o difusién,
paginas de internet y en los medios a través de los que publiciten sus servicios. En
todo caso deberan proteger los datos personales de las personas turistas de
conformidad con la legislacion de la materia.

CAPITULO SEGUNDO
DE LOS SERVICIOS DE HOSPEDAIJE

Articulo 104. Las personas prestadoras de servicios turisticos que brindan servicios
de hospedaje o alojamiento, ademas de los derechos y obligaciones previstos en la
Leyy el presente Reglamento, deberan:

I. Proporcionar a las personas turistas y establecer en un lugar visible del inmueble,
los nimeros de emergencia de la entidad, el nUmero de contacto con la persona
alojadora, o su representante, y los datos de su inscripcién al Registro Estatal de
Turismo;

Il Inscribir en el Registro Estatal de Turismo cada uno de los inmuebles en los que
se presta el servicio de hospedaje o alojamiento puesto a disposicién de los turistas,
incluyendo a través de qué plataforma tecnoldgica o digital se realiza el servicio;

lll. Informar a los vecinos de los inmuebles inmediatos o que por la prestacién del
servicio puedan tener alguna interferencia, del uso turistico que se dara al
inmueble, asi como proporcionarles los ndmeros de contacto para reportar
cualquier mal uso o situaciones de emergencia que tengan lugar en el inmueble
que puedan advertir;

IV. Vigilar que los inmuebles no sean utilizados para actividades que alteren el
orden publico, afecten a la comunidad, puedan constituir faltas administrativas o
la comisién de un delito, y en caso de conocerlas, dar parte a las autoridades

correspondientes;

V. Establecer las medidas de seguridad que se requieran en las dreas de uso de las
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instalaciones, conforme a las disposiciones juridicas aplicables, y

VL. Proporcionar a la persona turista, la informacién relevante de las caracteristicas
de las instalaciones, tales como: agua, drenaje, eléctricas, talleres de servicios,
alimentos, asi como, sobre la poblacién colindante, servicios médicos, asistencia
disponible y cualquier otro que incida en la prestacién adecuada del servicio.

Articulo 105. Las personas que brinden servicios de hospedaje o alojamiento,
ademas de las obligaciones sefialadas en la Ley y el presente Reglamento, como
medida de seguridad para la proteccién de nifias, nifios y adolescentes, y
prevencion, combate y erradicacion de la trata y explotacion sexual: deberan
implementar el Protocolo para la proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Dicho protocolo debera ser elaborado por la Secretaria, en colaboracién con la
Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado
de Quintana Roo, la Fiscalia Especializada en Combate a Delitos de Trata y
Explotacion de Nifias, Nifios y Adolescentes, la Secretaria Ejecutiva del Sistema de
Proteccién Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, la Secretaria de Seguridad
Ciudadana y la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo. El
protocolo debera contemplar, al menos lo siguiente:

I. Las personas prestadoras de servicios turisticos, para otorgar los servicios de
hospedaje o alojamiento, deberan solicitar identificacion oficial con fotografia que
acredite la mayoria de edad de las personas turistas, en caso de personas
extranjeras, se requerird pasaporte o documento oficial con el que ingresaron al
pais;

Il. Para la prestacion del servicio de hospedaje o alojamiento a personas mayores
de edad, acompafiadas de nifias, nifios y adolescentes, las personas prestadoras de
Servicios Turisticos deberan requerir los documentos que acrediten la filiacion,
parentesco, la patria potestad, tutela o guarda y custodia de los mismos, o en su
caso, la autorizacion de quienes legalmente ostente tal guarda o custodia. Lo
anterior se debera acreditar de conformidad con los documentos que se sefalen
en el Protocolo;

lll. Las personas prestadoras de servicios turisticos, en caso de percatarse de alguna
inconsistencia o irregularidad deberan solicitar la asistencia de personas
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representantes de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la
Familia del Estado de Quintana Roo, a efecto de salvaguardar la integridad plena
de las nifas, nifios y adolescentes;

IV. Las personas prestadoras de servicios turisticos deberan implementar medidas
0 mecanismos para que los servicios de hospedaje y alojamiento sélo sean
prestados a quienes cumplan con lo previsto en las fracciones | y II;

V. Las personas prestadoras de servicios turisticos, en caso de advertir la posible
comisién de un delito, deberan denunciar ante de la Fiscalia Especializada en
Combate a Delitos de Trata y Explotacién de Nifias, Nifios y Adolescentes, y la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado
de Quintana Roo, y

VI. En todo momento se privilegiara el interés superior de las Nifias, Nifios y
Adolescentes.

El protocolo debera someterse a la opinion de la Mesa de Seguridad Turistica. Los
comentarios y observaciones que realice la mesa deberdn ser atendidos por la
Secretaria para, posteriormente, expedir el sefialado protocolo y publicarlo en el
Periédico Oficial del Estado.

Articulo 106. El Protocolo de Actuacion para la Proteccion de las Nifias, Nifios y
Adolescentes en materia Turistica sera de observancia obligatoria para las personas
prestadoras de servicios turisticos, y podran ser sancionados en términos de la Ley.

La Secretaria debera incluir las obligaciones y requisitos contenidos en el protocolo,
en las acciones, programas y mecanismos de promocion al turismo.

Las personas prestadoras de servicios turisticos deberan informar a las personas
turistas que contraten sus servicios, las obligaciones y requisitos previstos en el
protocolo a efecto de dar cabal cumplimiento a la proteccién de Niflas, Nifios y
Adolescentes.

Articulo 107. La Secretaria, en colaboracion con las instancias competentes,
establecera programas de capacitacién y sensibilizacién para las personas
prestadoras de servicios turisticos para la correcta ejecucién del protocolo y la
proteccion integral de las Nifias, Nifios y Adolescentes.
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TITULO NOVENO
DE LA PROTECCION AL TURISTA
CAPITULO PRIMERO

DEL FONDOQ DE APOYO PARA LOS TURISTAS, VISITANTES Y PERSONAS
PRESTADORAS DE SERVICIOS TURISTICOS EN SITUACIONES DE EMERGENCIA,
DESASTRES Y CONTINGENCIAS

Articulo 108. El Gobierno del Estado, a través de la Secretaria y las instancias
competentes, constituird y administrard un Fondo de Apoyo para los Turistas,
Visitantes y Personas Prestadoras de Servicios Turisticos en Situaciones de
Emergencia, Desastres y Contingencias.

El Fondo es un instrumento para prever recursos que permitan el desarrollo de
mecanismos y acciones necesarias para apoyar a los turistas, visitantes y personas
prestadoras de servicios turisticos cuando los dafios ocasionados por los
fenémenos perturbadores superen la capacidad financiera y operativa de
respuesta del Estado, asi como para la realizaciéon de acciones preventivas y
equipamiento.

Articulo 109. El patrimonio del Fondo se integrara por:

I. Recursos aprobados por el Congreso del Estado, previstos expresamente para
dicho fin en el Presupuesto de Egresos del Estado;

1l. Recursos que destine la Federacién al Fondo;
11l. Donaciones de personas fisicas o morales, nacionales o internacionales;

IV. Los recursos provenientes de multas y sanciones econdémicas aplicadas en
términos de la Ley y el presente Reglamento, y

V. Los rendimientos que generen los recursos del Fondo y los demas ingresos que
por Ley le sean asignados.
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Articulo T110. El Fondo serd administrado por un Consejo Técnico, el cual serd
presidido por la persona titular de la Secretaria y estara integrado de conformidad
con lo establecido en sus reglas de operacidn. La Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno debera nombrar a una persona Comisaria encargada de la inspeccién y
auditoria de los recursos ejercidos.

Las reglas de operacién del Fondo, que al efecto emita la Secretaria, deberan
contener los mecanismos y procedimientos para la autorizacién, administracién,
ejercicio y destino de los recursos financieros, asi como la integracién y
organizacién del Consejo Técnico.

Las reglas de operacién del Fondo deberan considerar el establecimiento de una
partida especifica de acceso inmediato para que el Estado pueda ejercer recursos
para la actuacién oportuna en casos de emergencias, desastres o contingencias.

La Secretaria, en colaboracién con las instancias competentes, determinara el
mecahismo o instrumento financiero para la administracién del Fondo.

La Comisién deberd supervisar el ejercicio de los recursos del fondo; el Consejo
Técnico deberd remitirle un informe anual sobre el ejercicio de los recursos.

Articulo T11. Los recursos del Fondo podran ser aplicados una vez emitida la
Declaratoria de emergencia de conformidad con la Ley de Proteccién Civil del
Estado de Quintana Roo para el caso de desastre respectivo. El Consejo Téchico
podrd determinar la reserva de recursos del Fondo para la adquisicién de
instrumentos que permitan la transferencia de riesgos y aseguramiento de
infraestructura utilizada en la prestacién de servicios turisticos, y la adquisicién de
equipos o contratacién de servicios para la prevencién y atencién de emergencias,
desastres y contingencias, asi como para las acciones que determine el Consejo
Técnico que atiendan las situaciones derivadas de los fenémenos perturbadores, el
ejercicio de dicho recurso no requerira de la emisién de una declaratoria.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA PROTECCION AL TURISTA

Articulo 112. La Secretaria podra utilizar, entre otros, los siguientes instrumentos o
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medios para prestar orientacién, asesoria y auxilio a los turistas nacionales y
extranjeros:

l. El Servicio de informacion telefénica, asi como en plataformas habilitadas para tal
efecto;

Il. La informacién publica derivada del Registro Estatal;
lll. La prestacidn de setvicios de orientacién y emergencia mecanica;

IV. La atencion institucional por parte de la Secretaria para la recepcion de quejas
y asesoria legal;

V. El apoyo a los turistas ante otras autoridades federales, locales o municipales, y

VL. El establecimiento de médulos de informacién y orientacién en las terminales
aéreas, de autobuses, y puertos turisticos.

Articulo T13. La Secretaria podrad suscribir acuerdos de coordinacién con las
dependencias y entidades publicas de los tres érdenes de gobierno, asi como
convenios de concertacidén o apoyo con el sector privado que tengan como
finalidad la seguridad, orientacién, auxilio médico de cualquier naturaleza,
relacionados con el turismo, a fin de realizar acciones conjuntas y efectivas, en
beneficio de la actividad turistica.

Articulo T14. En situaciones de emergencia, desastres o contingencias, los
Ayuntamientos, las Asociaciones o personas representantes del sector turistico, y
las personas prestadoras de servicios turisticos, deberan coadyuvar con las
autoridades estatales para la atencién y proteccién de las personas turistas,
incluyendo la realizacién de acciones para proveerles de informacioén, extenderles
convocatorias, compartir datos de identificacion y ubicacién, utilizar las
plataformas habilitadas para tales efectos, y de manera general, las medidas
necesarias para ayudar a atender la situacién de las personas turistas.

CAPITULO TERCERO

DE LAS VERIFICACIONES, INFRACCIONES Y SANCIONES
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Articulo 115. La Secretaria, dentro de su @mbito de competencia, practicard las
visitas de verificacidn necesarias a las personas prestadoras de servicios turisticos,
para constatar el debido cumplimiento de las obligaciones a su cargo establecidas
en la Ley General, su Reglamento, la Ley y en el presente Reglamento, asi como las
Normas Oficiales correspondientes y las disposiciones juridicas de la materia.

Articulo 116. La Secretaria, de conformidad con los convenios que al efecto se
suscriba con otras dependencias y entidades publicas, establecera las bases de
coordinacién a efecto de evitar duplicidad de funciones en materia de verificaciéon.

Articulo 117. Las visitas de verificacion se llevaran a cabo, previo oficio que para el
efecto emita la Secretaria, de conformidad con lo previsto por el Cédigo de
Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo.

En las visitas de verificacién, la persona verificadora, previa identificacién, podra
solicitar la constancia de inscripcién vigente, validando los datos.

Articulo 118. Las personas prestadoras de servicios turisticos que omitan refrendar
su registro oinscribirse en el Registro Estatal de Turismo, dentro de los sesenta dias
naturales a partir de la fecha de publicacién de la convocatoria, en términos de lo
previsto por el articulo 52 Nonies de la Ley, proporcionen datos falsos, omitan dar
aviso de los cambios de domicilio, nombre comercial o razén social de la empresa,
suspendan o reanuden actividades, fusionen, enajenen, asi como cualquier otra
circunstancia que modifique la informacién de su registro, den mal uso a la
constancia de inscripcién, no la exhiban, se nieguen a recibir notificaciones o a
proporcionar informacién estadistica a la Secretaria; serdn sancionados con una
multa que podré ir desde 50 hasta 965 veces el valor diario de la Unidad de Medida
y Actualizacién vigente, al momento en que se cometa la omisién, de conformidad
con los procedimientos que para tal efecto emita la Secretaria en coordinacién con
el SATQ, y las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo T19. Las infracciones a la Ley podran sancionarse mediante amonestaciéon
con apercibimiento, multa, multa adicional por cada dia que persista la infraccion.

La amonestacidn y el apercibimiento constaran por escrito y se aplicaran antes de
cualquier tipo de sancién segiin la gravedad de la infraccidon cometida.

Articulo 120. La Secretaria aplicara las sanciones dependiendo la gravedad de la
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infraccién y considerando las medidas de seguridad para proteccién de los turistas,
Y Una vez sustanciado el procedimiento correspondiente conforme a lo previsto por
el Cédigo de Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo,
debera notificar a las personas prestadoras de servicios turisticos, la imposicién de
sanciones por el incumplimiento de lo establecido en la presente Ley.

La Secretaria debera auxiliarse de las autoridades fiscales para el cobro de las
multas y demas sanciones previstas en la Ley y el presente Reglamento.

Articulo 121. Los actos o resoluciones que dicten o ejecuten las autoridades con
fundamento en la Ley y el presente Reglamento, podran impugnarse mediante el
recurso administrativo de revisidn, o en su caso, el juicio contencioso
administrativo, previstos en el Cédigo de Procedimientos y Justicia Administrativa
del Estado de Quintana Roo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Reglamento en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo.

SEGUNDO. El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Las autoridades estatales en un plazo no mayor a 180 dias naturales,
contados a partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, en el ambito de
su competencia, deberan realizar las adecuaciones normativas que correspondan
para el cumplimiento del presente Reglamento.

CUARTO. Los lineamientos de operacién de los distintos érganos colegiados en
materia turistica deberan ser emitidos por las instancias correspondientes en un
periodo no mayor a 180 dias naturales contados a partir de la entrada en vigor del
presente Reglamento.

QUINTO. Las Zonas Prioritarias de Gestién Turistica Sustentable o Zonas Rurales
Comunitarias con Potencial Turistico declaradas con anterioridad, a la entrada en
vigor del presente Reglamento, continuaran funcionando de conformidad con sus
instrumentos de creacién y las disposiciones juridicas aplicables, y
progresivamente deberdn incorporar las medidas, mecanismos y funciones
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previstos en el presente Reglamento.

SEXTO. La Secretaria debera emitir el Protocolo de Actuacion para la Proteccién de
las Nifas, Nifios y Adolescentes en materia turistica, de conformidad con lo previsto
en la Ley y el presente Reglamento, en un plazo no mayor a 180 dias naturales
contados a partir de la entrada en vigor del presente Reglamento.

SEPTIMO. Los procedimientos de registro o ratificacién de las personas prestadoras
de servicios turisticos ante el Registro Estatal de Turismo, las verificaciones y la
aplicacién de multas o sanciones, asi como los demas asuntos que se encuentren
en tramite o pendientes de resolucion, se tramitaran y resolverdn conforme a las
disposiciones vigentes al momento en que se iniciaron.

OCTAVO. Los sistemas informaticos o portales de informacién y difusion vigentes
al momento de la publicacién de este ordenamiento se seguiran aplicando en todo
lo que no se oponga a la Ley y al presente Reglamento, en tanto se implementen
los cambios que resulten necesarios para su funcionamiento.

NOVENO. La Mesa de Seguridad Turistica emitira la Estrategia Estatal de Seguridad
Turistica en un plazo no mayor a 180 dias naturales contados a partir de la entrada
en vigor del presente Reglamento.

DECIMO. Las plataformas tecnoldgicas o digitales deberdn actualizar la
informacién en sus medios tecnoldgicos o digitales en los que difundan las ofertas
o servicios, a fin de publicar el folio de la constancia de inscripcién en el Registro
Estatal de los alojadores o anfitriones, en un plazo no mayor a los 90 dias naturales
a partir de la entrada en vigor del presente Reglamento.

DECIMO PRIMERO. Se abroga el Reglamento de la Ley de Turismo del Estado de
Quintana Roo, expedido mediante decreto publicado en el Periédico Oficial del
Estado en fecha 19 de marzo de 1999, y cualquier otra disposicién de igual o menor
jerarquia que se opongan a lo previsto en el presente Reglamento.
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DADO EN LA RESIDENCIA OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO, EN LA CIUDAD DE
CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROQ, A LOS TREINTA Y UN DiAS
DEL MES DE JULIO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO.

LA GOBERNADORA DEL ESTADO

DE TANA ROO
LIC. MARIA EL .\{,E MA ESPINOSA
%

EL SECRETARIO DE

LA PRESENTE HOJA D AS FORMA PARTE INTEGRANTE DEL DECRETO
MEDIANTE EL CUAL S XPIDE EL REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 31 DE JULIO DEL 2025.
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