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Realizado el 09 de diciembre del 2021, en el municipio de Solidaridad, Quintana Roo,
con la participacién del sector publico, privado, social y académico.

SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO

Mtro. Adridan Armando Pérez Vera Sindicato Municipal Lic. Fabiola Vélez Lépez Asociacion de Pequefios Hoteles del Centro

Asociacién Mexicana de Mujeres Empresarias

C. Nellyadi Anaiza Quian Medina Primera Regidora, Comision Edilicia de Turismo C. Daniela Hernandez
(AMEMEX)
C. Petra Luisa Villar Alfonseca Tercera Regidora T Seracill Canaco
C. Matilde Carrillo Vejar Novena Regidora, Comisién Edilicia de Desarrollo ¢ Jorge Uribe Victoria Casa Kaoba
Urbano y Transporte
C. Jair Salazar Iberostar Hotels
Ing. Marciano Toledo Sdnchez Decimo Tercer Regidor
C. Ivon Ferrer Iberostar Hotels
Lic. Samaria Angulo Sala Secretaria de Turismo de Solidaridad . . .
Mtra. Ruth Carrillo Campos Alianzas Sostenibles, Consultora
Mvz. EImer Coronado Alamilla Desarrollo Agropecuario y Pesquero Manuel Garcia Representante de Canirac
Mauricio Guitron Secretaria de Planeacion Lic. Leonardo Alvarez Consultora Lantia
. . . o Secretaria de Desarrollo Econdmico de Atraccién  Lic. Mdénica Olivares Alltournative
Luis Alejandro Lépez Acufia .
de Inversiones .
C. Laura Ramirez Ocampo Tours S.A De C.V

Lic. Maribel Lara Desarrollo Urbano 2
SECTOR ACADEMICO
Mtra. Yara Bricefio Chable Secretaria de Planeacién y Evaluacion . ]
C. Daniela Hernandez Earth And Life University
Nadia|Estefania Avila Secretaria de Planeacion y Evaluacién Mtra. Neyfi Ivette Castillo Salgado Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya
Lic. Maria Abigail Cocom Chimal Secretaria de Asesores Técnicos Mtro. Carlos Balderas Elorza Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya

Cmte. Abigail Argdez Herndndez

Secretaria de Seguridad Publica y Transito SECTOR SOCIAL

Joel Rodriguez Saving Our Shark
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OBJETIVO

Posicionar el Plan Maestro de Turismo
Sustentable (PMTS) Quintana Roo 2030
como el instrumento rector de la actividad
turistica en Quintana Roo; al mismo
tiempo que se identifican e impulsan
acciones, desde el ambito de cada
destino, en favor de la competitividad y
sustentabilidad turistica de los mismos.

(0]3{0]8] Plan Maestro
pLi{1] de Turismo Sustentable

% SEDETUR &%

PLAYA DEL

CARMEN

|

PROPOSITO DEL TALLER

Fomentar la adopcidn de las estrategias de
intervencion, plasmadas en el PMTS, en
los instrumentos de planeacion de Ia
autoridad local. El taller, también,
coadyuva en el analisis colectivo factores y
actividades potenciales que impactan en
el desarrollo turistico.
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A través del PMTS 2030, el cual estd
alineado e integrado a la agenda
2030 de la ONU, Quintana Roo ha
establecido las bases para una
gestion turistica mas integral, que
derive en un mejor futuro para el
desarrollo de la actividad: mas
sustentable y competitivo.

Publicado en el Periédico Oficial del
Estado el 10 de diciembre del 2020.
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Conservacion del
patrimonio

Desarrollo social
y local
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SECTOR DE ACTUACION

CATEGORIAS DE INTERVENCION DESTINOS MADUROS

Desarrollo de
infraestructura
de servicios

Desarrollo de
infraestructura
turistica

Desarrollo de
productos
turisticos

Promocion del
destino

*Revisiény
renovacion de la
vision del destino.

*Nuevo Plan de
turismo a largo plazo
para el destino.

RENOVAR

*Restauracion de
ecosistemas en
Playa del Carmen, en
especial arrecifes,
dunas costeras,
manglares.

*Mejorar condiciones
del empleo turistico
actual.

* Gestion de conflictos
complejos:
seguridad.

* Apertura de sitios
nuevos (con estudios
previos) para evitar
densificacion.

*Mejoras en accesos
a playas publicas.

*Recuperacion de
espacios urbanos
para el disfrute local
y del turista.

* Revision de
infraestructura
antiguay
necesidades de
inversion.

* Nuevos modelos
publico - privados
para dotacién de

servicios basicos y el
mantenimiento.

*Desarrollo de
espacios para
poblacién local.

*Desarrollo de
infraestructura para
albergar eventos
masivos que puedan
provocar flujos
constantes.

*Recuperacion de
sitios histoéricos.

*Reconversion de
algunos sitios
abandonados a
iconos de destino.

* Apuesta por
productos que
desestacionalizan
demanday generan
valor (espectdculos,
deportivos,
congresos).

*Vinculacion con
productos turisticos
de destinos
cercanos, para
aquellos turistas de
nicho que llegan a
grandes hoteles.

*Promocion enfocada
a nuevas atracciones
y apertura de
nuevos mercados de
mayor valor.
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Los participantes compartieron en una palabra lo que representa Playa
del Carmen, destacando caracteristicas que permitiran la construccién
de una vision.




DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO:
COMPETITIVIDAD TURISTICA
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SERVICIOS BASICOS

La zona turistica, tanto en Playa del Carmen como en Puerto Aventuras,

concentra la mayor cobertura de servicios basicos: agua potable, energia
eléctrica y drenaje.

RESIDUOS

La concentracion de la poblacion en las periferias de los centros urbanos
ha originado mayor presencia de residuos en dichas zonas.

SEGURIDAD

Existe una percepcion generalizada de mayor seguridad en la zona
turistica y de importantes retos en las zonas populares.

MOVILIDAD

El transporte publico existente se percibe como de alto costo e
insuficiente, por lo que se requiere de un servicio de mayor calidad vy
cobertura que permita el aprovechamiento de otros recursos con
potencial turistico.
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DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO:
ACTIVIDADES POTENCIALES
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Se reconoce en Playa del Carmen el potencial para desarrollar al
menos ocho de las doce actividades o experiencias descritas en el
PMTS 2030.

Destacada participacion de los hoteles ubicados en el corredor Cancun-
Tulum. Amplio potencial para el aprovechamiento del segmento, con
recintos especializados de mayor capacidad.

Importante oportunidad para la mejora y conservaciéon del recurso
natural, que permita continuar aprovechando el segmento.

Prevalece la participacion del sector hotelero, ubicado en la linea de
costa. Destaca el potencial de los parques y zonas con ambientes
naturales para el desarrollo de enlaces matrimoniales.

_30_ Potencial para el aprovechamiento de infraestructura deportiva para
£ eventos nacionales e internacionales de diversas disciplinas como golf,
JEelu=l pesca, esnorquel, buceo, natacion, voleibol, entre otros.
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Potencial para continuar haciendo uso turistico del mar caribe,
estableciendo mecanismos para la restauracion y proteccion del recurso
natural.

Importante participacion del sector hotelero. Destaca la zona costera,
fuera de la zona urbana de Playa del Carmen, como Puerto Aventuras.

Relevante potencial para el adecuado aprovechamiento de recursos
naturales, destacando cuerpos de agua como cenotes y el mar caribe; asi
como aviarios y espacios para senderismo.

Destaca la oferta de servicios en la zona urbana, complementada con
infraestructura médica y servicios especializados. Se reconoce el potencial
para el desarrollo de actividades en entornos y paisajes naturales, en
zonas aledafas al destino turistico.
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Existe interés por parte de los sectores privado, académico y social, por cooperar con la
autoridad local, a través de mecanismos de gobernanza participativa, en la planeacion
municipal.

Se reconoce que el municipio de Solidaridad cuentan con un importante numero de
recursos naturales y culturales para el desarrollo de otros segmentos turisticos, que
permita la diversificacion y descentralizacion turistica.

Resulta imprescindible establecer mecanismos de proteccion y uso sustentable de estos, a
través de un adecuado plan de manejo de los mismos.

Se requiere fortalecer la cobertura de servicios bdsicos, principalmente alumbrado vy
transporte publico, para potenciar el aprovechamiento de recursos al interior de los
centros urbanos.

La gestién del tema de seguridad, y las problemadticas que de ella derivan, resulta
imprescindible para elevar la competitividad turistica de Playa del Carmen.

12
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Caracterizacion demografica

Numero de habitantes 333,800 Total de viviendas habitadas 110,763
Edad mediana 28 afios Con agua potable conectada a la red 90 %
Gblica °
Poblacion que habla lengua indigena 8.6 % P
) Con drenaje conectado a la red publica 91 %
Poblacidn con alguna discapacidad 25%
Servicio sanitario 96.3 %
Caracterizacion educacional Con energia eléctrica 96 %
Sin escolaridad 2.4% Con acceso a teléfono celular 92.3%
Basica 43.3% Con acceso a internet 52.5%
Media superior 313% Poblacién con automévil particular 34.4%
Superior 22.8% Poblacién con motocicleta o motoneta 16.9%
Grado promedio escolar 10.7 Poblacién con bicicleta 25.3%
Distribucion territorial
4.5 % del Poblacion en situacion de pobreza 37.3% Poblacién afiliada a servicios de salud 69 %
o o o o . 0
Superficie territorial 2,015 km2 Estado Poblacidn en pobreza moderada 33.1%
) o ) ., Caracterizacion por seguridad
Densidad de viviendas 718 viv/km2 Poblacién en pobreza extrema 43 %
) ) Tasa por homicidios 7.8 /10000 hab
Densidad poblacional 165.7 hab/km2 L i
Caracterizacion econémica-laboral Tasa por robos 61.7 / 10 000 hab
- INEGI, 2020 Poblacion economicamente activa 73.8% Tasa por otros delitos 125.7 / 10 000 hab

- CONEVAL, 2020
- Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, 2020
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6. AVANCES DEL PLAN
MAESTRO 2030

https://sedeturgroo.gob.mx/pmts2030/
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TALLERES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PMTS Q.Roo 2030

Los talleres tienen como propdsito fomentar la adopcion de las estrategias de
intervencion, plasmadas en el PMTS, en los instrumentos de planeacion de la
autoridad local. El taller, también, coadyuva en el analisis colectivo factores vy
actividades potenciales que impactan en el desarrollo turistico.
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ESTUDIO DE BIENESTAR SUBJETIVO EN

TRABAJADORES TURISTICOS DE QUINTANA ROO

e 25% de los participantes tiene menos de 4 afios de
pors residencia en el estado.

e Tres de cada diez colaboradores recibe su salario a
través de un tercero, pagadoras principalmente.

e 26% del personal considera insuficientes sus servicios
de salud.

* Ocho de cada diez expresa haber mejorado su calidad
de vida en los ultimos 2 afios.
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La Estrategia de Fomento a |Ia
Gastronomia se desprenden del PMTS
2030, el cual reconoce al turismo
gastrondomico como una alternativa de
diversificacion turistica para el estado
que requiere de la coordinacién del
sector publico, privado, académico vy
social para el impulso de acciones que
mejoren la competitividad del estado
en esta materia.
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ESTRATEGIA
DE FOMENTO A LA
GASTRONOMIA EN
QUINTANA ROO
2021 -2030

Publicada en el Periddico Oficial del Estado el 23
de noviembre del 2021.

CARMEN
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Para el Estado, los Pueblos Magicos
forman parte de la politica turistica
local. A través del Programa
Sectorial de Turismo 2016-2022, se
establece el impulso a la
competitividad de los Pueblos
Magicos de Quintana Roo.

é& SEDETUR =:‘“'ﬁ Plan Maestro

v

La Estrategia Estatal

favor del desarrollo turistico sustentable.

de Pueblos Magicos de

Quintana Roo, es el instrumento que permitira
trabajar de manera concurrente y coordinada con
los municipios de Bacalar, Isla Mujeres y Tulum en
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BEJ ESTRATEGIA ESTATAL DE

PUEBLOS MAGICOS
QUINTANA ROO

Bacalar * Tulum - Isla Mujeres

Publicada en el Periddico Oficial del Estado el 31
de marzo del 2021.

CARMEN
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PROGRAMAS DE DESARROLLO TURISTICO

Partiendo de lo establecido en el PMTS 2030, y con el apoyo de FONATUR, se
generaran estrategias para el desarrollo sustentable de la actividad turistica en los
destinos asociados al Tren Maya; contribuyendo a un mejor posicionamiento de los
destinos y a la reduccion de las brechas de desigualdad socioecondmica, haciendo
participe a las comunidades de los beneficios que genera el turismo.
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INNOVACION Y DIVERSIFICACION
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El  Premio a la Innovacion vy
Diversificacion Turistica en el Caribe
Mexicano se desprende del PMTS 2030,
el cual establece estrategias y acciones
en favor de la diversificacion turistica,
con el proposito de reconocer vy
estimular la  innovacion en Ia
identificacion, disefio, comercializacion
y operacion de productos y experiencias
turisticas que contribuyen a Ia
diversificacion de la oferta turistica y
crecimiento inclusivo en Quintana Roo

Natwe Comp Xambu
por Ahcurmatie

iMUCHAS FELICIDADES
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PROTECCION AL CONSUMIDOR

En el marco de la contingencia por COVID-19,

‘México tiene destinos en Quintana Roo se detecto el incremento de
extraordinarios, pare vivir 2

VEOASIas ATAAObIoR la venta a.lpocrlfa E)c?r parte de suplantadores
riioniedpy e el de agencias de viaje que ofertan paquetes

Lo i et

turisticos a través de medios digitales; a raiz de
ello, y como un esfuerzo del sector publico y
privado, se integré esta Estrategia con el
objetivo de reducir el delito de fraude a través
de la prevencion, contencion e imparticién de
justicia.
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DIRECTORIO
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Mtro. Andrés Gerardo Aguilar Becerril
Subsecretario de Promocidn y Operacién Turistica

Lic. Jonathan Kevin Salazar Rodriguez Lic. Diana Lizete Ku Kantun
Jefe de Departamento Asistente de la Subsecretaria de

Promocion y Operacion Turistica
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Mtro. Bernardo Cueto Riestra
Secretario de Turismo de Quintana Roo

Lic. Ariel Valtierra Hernandez
Director Técnico

Lic. Citlally Dayana Villanueva Castillo
Asistente de Direccion Técnica

Agradecimiento especial al Lic. Samaria Angulo Sala, Secretaria de Turismo de Solidaridad, por las gestiones
para la realizacion del Taller para la Implementacion del Plan Maestro de Turismo Sustentable 2030.
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